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Résumeé

Les MOOCs (Massive Open Online Courses) promettent une révolution pédagogique a
méme de bouleverser la production et la transmission des savoirs a I'échelle mondiale. Si
les attentes des acteurs de I'enseignement et de la formation sont forte, les acteurs du
marché de l'information ont aujourd'hui besoin d'une meilleure visibilité sur la pérennité
de ce nouveau modeéle et de comprendre son impact sur la chaine de la valeur. Le business
plan réalisé a permis d'évaluer les investissements nécessaires pour la création d'une
Startup tunisienne sur I'exploitation des MOOCs. La rentabilité du projet a été étudiée et
confirmée par rapport aux cing (05) premiéres années d'activité Cette Startup permettra
de conférer une valeur ajoutée aux produits liés a la formation I'échelle Nationale et

International.

Mots clés: business plan, Startup, MOOC, Blended learning, Formation.

Abstract

MOOCs (Massive Open Online Courses) promise a pedagogical revolution capable of
disrupting the production and transmission of knowledge on a global scale. If the
expectations of education and training stakeholders are high, today's information market
players need better visibility on the durability of this new model and understand its impact
on the chain value of education. The business plan made it possible to evaluate the
necessary investments for the creation of a Tunisian Startup on the exploitation of MOOCs.
The profitability of the project was studied and confirmed in relation to the first five (05)
years of activity. This Startup will add value to products related to training nationally and

internationally.

Keywords: business plan, Startup, MOOC, Blended learning, Training.
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Liste des abreéviations

ATFP : Agence Tunisienne de la Formation Professionnelle

AUF: I'Agence Universitaire de la Francophonie

B2B: (BtoB) désigne le marketing Business to Business, ou interentreprise

B2C: (BtoC ) désigne le marketing business to consumers, destiné aux consommateurs.

BFR : Besoin en Fonds de Roulement

BPR : Business Process Reengineering

BRICS: désigne I'acronyme de Brésil, Russie, Inde, Chine, Afrique du Sud

CAP : Certificat d'Aptitude Professionnelle

CCP : Concurrence Pure et Parfaite

CJD : Centre des Jeunes Dirigeants d'Entreprises

Clic-and-mortar: L'anglicisme click and mortar, littéralement "clic et mortier"”, sert a qualifier
une société traditionnelle qui a développé une activité économique en ligne.

CNFCPP : Centre National de Formation Continue et de Promotion Professionnelle

CTI : la Carte Technologique Internationale

EPFL.: Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne

ERP: acronyme de I'expression anglaise Entreprise Ressource Management

e-tailer: un détaillant qui vend des biens via le e commerce sur Internet.

FADIM : une Plateforme de Formation a Distance Interactive des MOOCs

FDCTIC: Fonds de Développement des Communications, des Technologies de 1I’Information
et de la télécommunication "FDCTIC"

Fibre Optique : est un fil dont I’ame, trés fine, en verre ou en plastique a la propriété
de conduire la lumiére et sert pour lafibroscopie, I'éclairage ou latransmission de
données numérique. Elle offre un débit d'information nettement supérieur a celui des cables
coaxiaux et peut servir de support a un réseau « large bande » par lequel transitent aussi bien
la télévision, le téléphone, la visioconférence ou les données informatiques

FOFLE : désigne I'acronyme de MOOC (Formation Ouverte Francais Langue Etrangére)
FUN : France Université Numérique

IFEDA: Le centre d’Information, de Formation, d’Etudes et de Documentation sur les
Associations

INS : L'Institut National de la Statistique

ICOO : désigne I'acronyme de MOOC "Initiation a la Conception Orientée Objet"

KAS : désigne I'acronyme de Konrad Adenauer Stiftung

LMS : Learning Management System

MFPE: le Ministere de la Formation Professionnelle et de I’Emploi

MOOCs: les MOOCs qui désignent aussi 1’ensemble de ces formations en ligne (MOOC,
COOC, SPOC, SOOC), ont une vocation grand public, celle de démocratiser I’acces au savoir
entrainant une (r)évolution de I’enseignement et de la formation.

MOOC : Le MOOC, aussi appelé Massive Open Online Course, est une formation en ligne en
libre acces sur Internet. Il s'agit d'un cours qui s’étale sur plusieurs semaines et met a disposition
un contenu pédagogique avec des vidéos, des quizz et se termine par I’obtention d’un certificat.
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COOC: Le COOC (Corporate Online Open Course) est un cours en ligne dispensée par une
entreprise aupres de ses clients ou de ses salariés. Les cours s’adressent donc a des salariés,
mais aussi a des candidats potentiels ou encore aux fournisseurs, clients,

SPOC : Le SPOC, acronyme pour Small Private Online Courses, est une formation en ligne
pour un nombre restreint de personnes avec un nombre d’acces limité.

SOOC: Le SOOC (Small Online Open Courses) dont le contenu est susceptible d’intéresser
qu’une partie des salaries,

¢ MOOC:s : Les cMOOC:s : Ce type de MOOC:s est essentiellement collaboratif. Le contenu
est produit par les participants. Il est organisé autour d'un théme, mais ne suit pas une
nécessairement une progression établie.

XMOOC:s : Ce type de MOOCs se rapproche des cours magistraux (enseignement dirigé) et
propose de nombreuses ressources annexes. La progression est rythmée par des évaluations. le
XMOOC qui est donc un MOOC axé sur la création et la mise en ligne de contenus
pédagogiques sans interactivité. Un xXMOOC est plus souvent certifiant.

MIT: Massachusetts Institute of Technology

MTCEN: Ministere des Technologies de la Communication et de I'Economie Numérique
OCDE: I’Organisation de Coopération et de Développement Economiques (OCDE)

ONEQ: I’Observatoire National de I’Emploi et des Qualifications ()».

PDCA: (Planifier , Déployer, Contréler, Agir ) ou (Plan, Do, Check , Act).

PME : Petit et Moyen Entreprises

PPE : Plateforme de Paiement Electronique

PPP : Partenariat Public Privé

PRONAFOC : Programme National de Formation Continue

QR code : Un QR code est une image code-barres, constituée de modules noirs dans un carré
a fond blanc, destiné a étre lu sur un smartphone avec un seul objectif : permettre a
I’organisation titulaire d’apporter la preuve de la validité de son certificat.

RT : désigne I'acronyme de MOOC "Radicalisation et Terrorisme"

S AR L : LaSociété a Responsabilité Limitée (SARL)

SCRM : Social Customer Relation Management

SMT : Société Monétique Tunisie

STARTUP : un mot anglais d’origine américaine, , qui signifie "société qui démarre"
SUARL : est une Société Unipersonnelle a Responsabilité Limitée

TBI: Tableau Blanc Interactif

TIC: Technologies de I'Information et de la Communication

TU-MOOC : Plateforme des MOOCs de I’'UVT qui designe : Tunisie MOOC

UVT: Université Virtuelle de Tunis

Vidéo de teasing ou teaser vidéo : Un vidéo de teasing ou teaser vidéo est une vidéo postée
sur YouTube, Facebook ou une autre plateforme sociale en tant que teaser d’une campagne
publicitaire ou marketing.

WIFI : est un ensemble de protocoles de communication sans fil permet de relier par ondes
radio plusieurs appareils informatiques afin de permettre la transmission de données entre eux.
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Introduction géneérale et problématique

Les nouvelles technologies de I’information et de la communication (NTIC) sont partout. Elles
ont envahi la vie personnelle des individus, transformé leurs maniéres de vivre, de penser, de
chercher, de s’informer, de communiquer, d’échanger, de travailler et méme d'apprendre et de
se former. Dans le méme temps, elles sont au cceur du développement des acteurs économiques,

en un mot, elles configurent irrémédiablement les relations de ’homme au progrés en ce début

de XXle siécle.

L'ere Digitale (I'ere Numérique)est un nouvel age de I'hnumanité, de ce fait, la révolution
digitale, principalement l'informatique et Internet, outre les trois grandes révolutions qui
avaient caractérisé I'histoire de I'humanité: I'ere Agricole (au XV Ill1éme siecle), I'ere industrielle
(au XI1Xeme siécle) et I'ére de savoir (au XXeéme siecles).Cette mutation se traduit par une mise
en réseau planétaire des individus, de nouvelles formes de communication (courriels, réseaux
sociaux..) et une décentralisation dans la circulation des idées; Avec l'arrivée du web, des
réseaux sociaux et des nouvelles technologies. L'intensification numérique ne fait que
commencer, et ce qui modifie considérablement la maniere d'apprendre et de se former : Qui
dit mobilité, smartphones et tablettes..., dit mode d'apprentissage différents. 1l faut vivre avec

son temps.

Pour I'enseignement ainsi que pour la formation, la révolution amenée par les cours en ligne
gratuits et a grande diffusion-les fameux MOOCs (Massive Open Online Courses), pourrait
méme étre supérieure a ce que I'on a vu dans les autres domaines. Une offre de cours en ligne
existe depuis de nombreuses années, mais, Avec les MOOCs la qualité est bonne, la technologie
web est robuste, les apprenants sont a priori au rendez-vous ; ainsi les MOOCs expérimentent

une pédagogie radicalement renouvelée.

Il est vrai que les MOOCs ne sont pas assez connu en Tunisie, mais comme toute nouvelle
chose, elles requierent un peu de temps pour se faire connaitre et se développer a une vitesse

lumiére tout comme le e-commerce.

-Assurer une formation efficace, un partage rapide de I'information et un transfert global des
connaissances sont des problématiques cruciales pour les entreprises. Toutefois, Ou est la face
cachée des MOOCs?;Les MOOCs, possedent-ils un potentiel pour donner un nouvel essor
a la pédagogie universitaire ? au sein des institutions comme en dehors de celle-ci?.
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L’usage des MOOCs permet-il d’augmenter la visibilité de I’université, de I'institution,

de I'organisation et d’utiliser de nouvelles techniques pédagogiques ?

-Via le Digital Workplace tel que les derniéres tendances de l'apprentissage en ligne
(L'explosion des videos, le Blended Learning, les classes virtuelles: chat et visioconférence...)
cela permettent-t- ils proprement de créer un environnement numerique efficace de
travail? Comment permettre de valoriser la connaissance, de développer les compétences

et de libérer I'intelligence collective?

L'idée de la création d'une Startup Tunisienne dont I'activité principale porte sur I'exploitation
optimale des MOOC:s sera t'elle avantageuse ? Si c'est le cas, Quelle stratégie faut-il
développer pour gagner le pari de la compétitivité et faire face a ’émergence des

nouveaux concurrents ? et qu'elle valeur ajoutée pourrait- elle concrétiser ?



Chapitre 1 : Présentation de
I'activité, de profil de promoteur et

aspects juridiques

« Ne me donne pas de poisson, apprend moi plutét a pécher »

-Mao Tsé Toung-
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Introduction

Le projet de création d'une Startup Tunisienne dont l'activité porte sur I'exploitation des
MOOQOC:s est basé sur les détails technico-pédagogique et la mise en interaction des différentes
composantes de la nouvelle institution notamment les caractéristiques du secteur vise, la
description des emplois concernés par la formation, les besoins attendus par les entrepreneurs
publics ou privés nationales ou internationales, les programmes de formation et la fagon et les
moyens a mettre en ceuvre pour les concevoir, I’approche pédagogique a mener et qui devra

assurer une formation de qualité dans des périodes bien déterminées.

Cette création devra tenir compte de 1’analyse du dispositif de formation existant sur le marché
cible Tunisien, ainsi que les opportunités offertes pour investir et coopérer dans un cadre légal.
L’objectif est de donner une dimension internationale au projet dans des secteurs en plein
dynamisme et évolution, en 1’occurrence 1'enseignement et la formation continu qui demeurent

I’un des moteurs de croissance des pays.

1.1. Présentation de I'activité

Ce premier chapitre de notre travail a pour objet la présentation des concepts de base liés a
I'activité pédagogique et de formation qui constituent la mission primordiale de la Startup, Il
sera ainsi question pour nous de définir et présenter de maniere trés bréve les MOOCs, leurs
caractéristiques ainsi que leurs enjeux et challenges pour les différents concepts liés a la
formation, par la suite une présentation sur les aspects juridiques sera accordee.

1.1.1. Les principaux modeles d'apprentissages

Le pedagogue était consideré comme étant un esclave qui accompagnait I'enfant du maitre a
I'école, lui portait ses affaires, mais aussi lui faisait réciter ses lecons et faire ses devoirs puis
qu'il était présent pendant les cours. En d'autres termes c'est I'ensemble des méthodes et des
pratiques de l'enseignement et de I'éducation ainsi que toutes les qualités requises pour
transmettre un savoir quelconque. Parmi cet ensemble de méthodes et de pratiques, quatre
grands courants pédagogiques a savoir le transmissif, le behaviorisme, le constructivisme et le

socio-constructivisme comme indiqué dans la figure 1.1 suivante :
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Figure 1.1 : Les principaux modeéles d'apprentissages

Source: https://www.memoireonline.com/02/12/5260/Theorie-dapprentissage.html -{consulté le 16 Février 2018 a 15h }

Chacun s'accorde pour attribuer a I'individu une capacité essentielle : la capacité d'apprendre.
Cependant, les points de vue divergent quant a la nature des apprentissages.

Le connectivisme est une théorie de Il'apprentissage  développée par George
Siemens et Stephen Downes est basée sur les apports des nouvelles technologies. Elle
sappuie  sur leur analyse des limites dubéhaviorisme,  du cognitivisme et
du constructivisme afin d'expliquer les effets de la technologie sur la facon dont les gens vivent,
communiquent et apprennent. Le connectivisme est donc la réponse des théoriciens au
bouleversement engendré par les TIC dans les modalités d'apprentissage. Le cycle de
conception connectiviste est indiqué dans la figure 1.2 suivante :

Cycle de conception connectiviste

~

Prise de conscience et

receptivité

Figure 1.2 : Cycle de conception connectiviste

Source:http://cybersavoir.csdm.qc.ca/animation/files/2015/10/8.-Le-cycle-de-conception-du-PEI.pdf-
{consulté le 16 Février 2018 a 17h }

Dans I’approche connectiviste, la connaissance est émergente ; Distribuée; Chaotique;
Fragmentée; Non séquentielle et Contextualisée. Les réseaux ajoutent de la diversité aux
apprentissages “People who live in the intersection of social worlds are at higher risk of having

good ideas” Burt, 2005.
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1.1.2. Les MOOC:s : definition, caractéristiques et enjeux

Nous allons entamer dans cette section notre étude sur notre activité principale les MOOCs :
Définir MOOC:s, leurs caractéristiques, leurs composantes et voir les différences entre MOOC,
e-learning et formation a distance pour aboutir aux enjeux et aux challenges des MOOC:s.

1.1.2.1. Définition des MOOC:s et leurs differents types

L’acronyme MOOC signifie « Massive Open Online Course » que 1’on peut traduire par
CLOM « Cours en Ligne Ouvert et Massif » I s’agit donc:
- De cours de haut niveau et non pas de conférences ou de reportages.

- De cours diffusés sur internet.

- De cours gratuits et libre d’acces. Aucun prérequis n’est exigé de la part des participants. De
plus, I’inscription sur les différentes plateformes de MOOCs est entierement gratuite. Seule la
délivrance de certificats (facultatifs) est payante.

Issus de la philosophie connectiviste, les Massive Open Online Courses "MOOCSs" sont ainsi
des cours en ligne multi-apprenants, accessibles a tous gratuitement, ou le savoir ou savoir-faire
se construit de l'interaction entre les apprenants et les ressources a disposition.

Les MOOCs démocratiserait la diffusion du savoir et de la connaissance, pour tous les peuples,
toutes les nations et tout le temps.

Les Différents types des MOOCs : MOOC, COOC, SPOC, SOOC ...

Les MOOC, COOC, SPOC et SOOC sont des abréviations in english as usual dans la sphére
digitale, qui définissent des formats de formations en ligne. Des formats qui ont le vent en poupe
et qui peuvent tout a fait s’adapter aux cabinets d’expertise comptable.

-MOOC : Massive Open Online Course, autrement dit des cours ouverts a tous, en ligne.

-COOC : Corporate Online Open Course, des cours en ligne dispensés par une société aupres
de ses clients ou salariés.

-SPOC : Small Private Online Course, cours en ligne en cercle restreint (nombre d’acces
volontairement limite).

-SOOC : Small Online Open Course, cours en ligne ouverts a tous mais suffisamment
spécialisés pour restreindre naturellement le nombre potentiel de personnes intéressées.

A Dorigine les MOOCs, qui désignent aussi I’ensemble de ces formations en ligne, ont une
vocation grand public, celle de démocratiser I’acces au savoir entrainant une (r)évolution de
I’enseignement et de la formation. Dans ce qui suit, nous présentons un apercu historique des
MOOCs, les composantes des MOOCs, les principaux acteurs des MOOC, les principales
caractéristiques, une simple comparaison entre e-learning, formation a distance et le MOOC
ainsi que les enjeux et les challenges des MOQOC:s.


https://www.1min30.com/dictionnaire-du-web/mooc-formation

1.1.2.2. Apercu historique des MOOCs
Un peu d’histoire. ..
- Premiére époque :1840 - 1926 cours par correspondance
- Deuxiéme époque :1926-1979 technologies analogiques et médias de diffusion
- Troisiéme époque :1985-2004 technologies numériques
-Apparition des MOOCs.
- Formations gratuites ou a codts trés bas

- Formations «certifiantes» ou non, en tous cas pas "officiellement™ diplémantes, le certificat
étant souvent payant

- Encadrements des apprenants trés légers, collectifs, voire inexistants avec une recherche de
la robotisation des évaluations.

1.1.2.3. Les composantes des MOOCs

Il existe deux grandes familles de MOOCs. Cette distinction est importante pour choisir un
format adapté a ses besoins d'apprentissage.

Les cMOOC:s : Ce type de MOOCs est essentiellement collaboratif. Le contenu est produit
par les participants. Il est organisé autour d'un theme, mais ne suit pas nécessairement une
progression établie.

Les xXMOOC:s : Ce type de MOOCSs se rapproche des cours magistraux (enseignement dirigé)
et propose de nombreuses ressources annexes. La progression est rythmée par des évaluations.
Un XMOOC est plus souvent certifiant.

1.1.2.4. Les principaux acteurs des MOOCs

Tuteurs ; les intéréts, Les animateurs, les centralisateurs, les variateurs...cette chronique sera
traitée d'une maniere détaillée ultérieurement dans la partie Etude Technique (voir 3.2.1.
Acteurs indispensables pour une solution MOOC)

1.1.2.5. Les principales caractéristiques des MOOCs
Un MOOC réunit les caractéristiques suivantes :

- Il se déroule en ligne : soit de maniere asynchrone (ressources disponibles a la carte), soit
de maniére synchrone (organisé par une structure dans un temps déterminé)

- Il est libre : les documents, présentations, vidéos et autres ressources pédagogiques tres
riches et tres divers sont mises a disposition gratuitement,

- Il est directif ou participatif,

- Il s'appuie sur différents outils numériques : visioconférence, blogs, forums d'entraide,.
- 1l comprend des évaluations.

- Il peut-étre certifiant : ¢’est facultatif pour 1’apprenant
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- Un MOOC dure généralement entre 4 semaine et 6 mois. Le temps d’investissement d’un
inscrit a un MOOC varie entre 1h et 10h par semaine.

- UnMOOC est constitué¢ d’un tiers de cours, d’un tiers d’échanges collaboratifs et d’un tiers
d’activités et évaluations.

1.1.2.6. Les différences entre MOOC, e-learning et formation a distance

Le MOOC, le e-learning et la formation a distance., toutes ses formules sont destinées a ceux
qui souhaitent s’auto-former.

1.1.2.6.1. La formation a distance est la formule la plus ancienne
Avec des frais d’inscription a payer et un acces sur diplomes, la formation a distance existe
depuis longtemps, méme avant I’arrivée d’internet. Elle a cependant évolué, 1’information
transitant aujourd’hui bien plus rapidement par voie numérique que par voie postale.

1.1.2.6.2. Le e-learning pour se former en ligne

Le e-learning regroupe trois (3) caractéristiques spécifiques et est distribué par un organisme
de formation ou un établissement d’enseignement :

A- Le cours en ligne

Il ne délivre pas de diplome, a chacun son rythme. Sans tuteur, I’apprenant doit suivre son
parcours seul. Ces cours ouverts ne comprennent pas d’espace d’interaction, puisqu’ils ne sont
pas suivis par des groupes, mais par des personnes qui les suivent a titre individuel..

B - Le cours en ligne fermé

Destiné a un groupe d’apprenants inscrits et ayant donc acquitté des droits d’inscription,
distribué sur une plateforme Learning Management System. Dispensé seul ou dans le cadre
d’un parcours de formation, diplomant ou pas. Ce cours est animé par un enseignant qui assure
le cours avec des exercices a faire, des épreuves d’évaluation et un espace forum qui permet
aux participants et animateurs d’interagir entre eux. Ce type de formation se trouve aussi aupres
des universités en ligne, et offre la possibilité¢ d’obtenir un diplome sans devoir étre présent
dans ’amphithéatre.

C- Les ressources d’apprentissage

Organisées en bibliotheque numérique dans une optique d’accroitre ses connaissances. On y
trouve des tutoriels vidéo, des supports de cours écrits, des cours filmés... Mais aussi des
exercices autocorrectifs.

1.1.2.6.3. Le MOOC pour suivre des cours en ligne ouverts et massifs
Les MOOCs se distinguent des anciennes pratiques de e-Learning par lI'importance donnée
aux activités, aux évaluations et aux interactions entre participants. Ils abordent tous les
domaines de connaissances, et ils sont accessibles a tous.

- I n'y a pas des limites aux nombres des participants
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- Des centaines de milliers d'apprenants peuvent suivre le cours en méme temps.

- Les cours sont accessibles a tout un chacun, des lors que I'on dispose d'une connexion Internet
; il n'y a aucun critére d'age, de lieu de résidence, de statut social, de niveau d'étude, ou
d'expérience professionnelle,

- Diffusion en ligne des cours avec une forte dimension de Social Learning.

- Interaction, échéances, examens, reconnaissances en cas de reussite (certificats, crédits)

la maniére dont les MOOC transformeraient la ma- I
niére d’apprendre de I"apprenant (figure 4).
Enseignants EAD Enseignants MOOC
Yo cit. % cit.
I Fondamentalement. 40,0 % I Fondamentalement. 70,6 %
B Legérement 52,0 % ll Legerement 17,6 %|
Pas du tout. 8,0 % Pas du tout. 11,8 %
Total 100,0 % Total 100,0 %]
Figure 3. Les MOOC modifient la maniére denseigner de
I'enseignant par rapport a I'EAD
Enseignanis EAD Enseignants MOOC
% cit. % cit.
IFondamemaIemenl 30,0 % I Fondamentalement. 58,8 % 58 8%
ll Légerement. 29,4 % 20,4%
B Légerement 58,0 % .
Pas du tout. 11,8 % 11.8%
o
Pas du tout. 12,0 % Total 100.0 %
Total 100,0 %
Figure 4. Les MOOC modifient la maniére d’apprendre de
I'apprenant par rapport a I'EAD

Figure 1.3 : les différences entre MOOCs et EAD

Source : https://www.buzzwebzine.fr/etudes-2-0-differences-mooc-e-learning-formation-a-distance/

{consulté le 18 Février 2018a 17h}

La figure 1.3 nous indiquent que les MOOCs transformeraient fondamentalement la maniére
d'apprendre de I'apprenant et modifient a 60 % la maniére d'enseigner vis-a-vis le E learning et
la Formation a distance.
1.1.2.7. Les enjeux et les challenges des MOOCs

1.1.2.7.1. MOOGC:s : Les enjeux cachés de I'enseignement en ligne
Depuis ces derniéres années, les MOOCs (Massive Online Open Courses) promettent une
révolution pédagogique @ méme de bouleverser la production et la transmission des savoirs a
I'échelle mondiale. Si les attentes des acteurs de I'enseignement et de la formation sont fortes,
les acteurs du marché de I'information ont aujourd'hui besoin d'une meilleure visibilité sur la
pérennité de ce nouveau modéle et de comprendre son impact sur la chaine de la valeur.
1.1.2.7.2. La fonction RH face au défi de I'apprentissage tout au long de la vie
Une large majorité des inscrits aux MOOCSs sont des personnes déja diplémées, le plus souvent
des salariés en poste. Comment la fonction RH prend-elle en compte le phénomeéne des MOOCs
? Comment valorise-t-elle les certificats acquis par les salariés ? Doit-elle intégrer les modules
suivis dans le plan de formation de I'entreprise ? Plus globalement, comment aborde-t-elle la
tendance a I'apprentissage tout au long de la vie ("life long learning™”)?.


https://www.buzzwebzine.fr/etudes-2-0-differences-mooc-e-learning-formation-a-distance/_

1.2. Présentation de la Startup

Une Startup est une nouvelle entreprise innovante, généralement a la recherche d'importantes
levées de fonds d'investissement, avec trés fort potentiel éventuel de croissance économique a
forte dimension innovante notamment technologique, et de spéculation financiére sur sa
valeur future en réalisant une forte valeur ajoutée et une compétitivité aux niveaux national et
international. Dans cette section nous allons présenter notre Startup : son contexte et statut, la
mission de notre projet, donner une fiche signalétique de notre Startup, présenter son logo, sa
désignation et son lieu d'implantation ainsi que le partenariat envisagé afin de remplir les
conditions exigées a fin d’obtenir le label « Startup » conformément au loi n°2018-20 du 17
Avril 2018 relative aux Startups.

1.2.1. Contexte et statut de la Startup

L’idée de la création de la Startups est basée sur I’innovation et 1’utilisation des nouvelles
technologies de la communication NTIC, a forte valeur-ajoutée et compétitives aux niveaux
national et international.

L'ambition de la start-up est de concevoir une nouvelle approche de la connaissance en
transformant le processus d'apprentissage classique a  des MOOCs:
(MOOC, COOC, SPOC, SO0C)

Le développement du contenu des cours qui seront hébergés par la suite sur une plateforme
specifique et performante via Internet destinée aux MOOCs est a vocation économique et
pédagogique sera dotés d'une réputation solide de responsabilité et de sérieux, allié a une grande
ouverture sur le monde notamment en partenariats avec les cing pays membres composant les
BRICS (Brazil, Russie, Inde, Chine, Sud Afrique), dans le cadre d'une démarche volontariste
d'innovation dont I'objectif primordial est la meilleure qualité des cours fournis favorisant une
valeur ajouté aux apprenants.

La Startup sera dotée d'équipements modernes et une forte connectivité : Acceés et
infrastructure TIC qui lui permettent d'organiser des cycles de formation de haute qualité
conformément aux exigences requises par les apprenants.

1.2.2. Vision, Mission et objectifs du projet
1.2.2.1. Vision du Projet

- Développement de la formation continu et principalement les MOOCs

- Apprentissage tout au long de la vie

- Amélioration continue de la qualité de la formation

- Egalité des chances entre les apprenants

- L’innovation et 1’utilisation des nouvelles technologies de la communication NTIC, a forte
valeur-ajoutée et compétitives aux niveaux national et mondial.

- Assurer une formation certifiante, de qualité et agrée a I'échelle Nationale et mondiale.

- Partage du savoir et du savoir-faire.
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1.2.2.2. Mission du Projet
Deux missions Principale pour notre projet :
1.2.2.2.1. Mission Pédagogique
La mission pédagogique consiste a :
-Assurer des formations présentielle intégrale et des formations en ligne " MOOCS" dans les
domaines des : langues vivantes, TIC et sciences de managements...etc
- Développer et produire de contenu pédagogique, numérique, et innovant.
- Encourager les apprenants pour produire des ressources numériques sophistiquées
1.2.2.2.2. Mission Technique

La mission technique consiste a :
- Mettre en place une plateforme nationale et une infrastructure technologique adéquate

- Héberger une ample infrastructure technologique
- Diffuser des contenus numériques : synchrone et asynchrone
- Superviser le travail des centres d'acces

1.2.2.3. Objectifs du Projet

La consolidation de I'orientation stratégique de la Startup s'appuie sur le développement des
créneaux suivants :

-Assurer les différentes formes et types de formation (NTIC, langues vivantes sciences de
managements...etc) via digital Workplace.

- Développer l'usage de la formation & distance via des MOOCs a I'échelle Nationale et
Internationale (pays cible BRICST...)

- Formations Certifiantes requises par les apprenants.
- Formation / recyclage des cadres des entreprises publics et privés, associations ....

- Mener des études prospectives concernant le marché de travail dans les différents domaines
et principalement celui des communications et des technologies associées

- Mettre en ceuvre des systéemes d'information appropriés pour le domaine des technologies de
I’information et de la communication.

- Assurer un taux d'encadrement adéquat garantissant I'exécution des prestations sus-citées.

- L'amélioration de la rentabilité de la Startup demeure fortement liée a son inclusion dans une
stratégie explicite et inhérente a ses attributions.
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1.2.3. Fiche signalétique de I’entreprise
Le tableaul.1 présente la fiche signalétique de notre Startup comme suivant :
Tableau 1.1 : Fiche signalétique de la Startup NOOR

NOOR
Nom
" Network Open Online Ressources”
) sall A gl Apallall A3
Nom du domaine commerciale @takwin.com
Forme juridique S.AR.L

., 80420 : Formation permanente et enseignements
Nomenclature des activités

selon le registre du commerce ‘ divers ‘
(80420 : s Al Adlisa arlai ¢ ) il 5 yiasall (o Sl
o Non Totalement Exportatrice
Lieu d'implantation Nabeul « Zone Mrezgua-Campus Universitaire »

1.2.4. Logo de la Startup

Figure 1.4 : Logo de la Startup NOOR

La figure 1.4 présente le logo de la Startup NOOR : Orbite circulaire de deux corps de masses
différentes autour de leur barycentre : la Terre et un satellite artificiel autour d’elle. En
mécanique céleste et en mécanique spatiale, une orbite (/os.bit/) est la courbe fermée
représentant la trajectoire que dessine, dans l'espace, un objet céleste sous l'effet de la
gravitation et de forces d'inertiel. Une telle orbite est dite périodique.

D'un point de vue relativiste, 1’orbite est une géodésique dans I'espace-temps courbe, a
I’intérieur s’est écrit le nom de notre Startup en deux langues vivantes 1’arabe et 1’anglais tout
en indiquant son activité primordiale qui est la formation a distance, le logo représente le
symbole de la mondialisation et la connectivité et aussi :

- Symbole de longévité et d'espérance
- Symbole de paix et de réconciliation
- Symbole de victoire

- Symbole de force

- Symbole de fidélité
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1.2.5. Nom de la Startup

Le choix du nom de I’entreprise est un outil important pour présenter la Startup ainsi que son
activité.

NOOR: "Network Open Online Ressources" (2, sl 4s sidall dudlall 4<,401) désigne I’activité
principale d’aliéner des cours massifs, ouverts, gratuits, en ligne et de qualité .Elle sera équipée
des équipements trés sophistiqués et d’une plateforme robuste, elle disposera également d’un
catalogue tres large de contenus, disponibles en divers langues. Une destinée résolument
nationale et internationale.

Nom du domaine commercial : @takwin.com pour les différentes interactions avec les

apprenants, tuteurs, fournisseurs, et autres parties prenantes.

1.2.6. Le lieu d’implantation

Le lieu d’implantation de la Startup « NOOR » est choisi minutieusement dans la zone de
Nabeul - Mrezgua localisée a Néapolis dans une zone touristique prestigieuse a mi-chemin entre
Nabeul, Hammamet et a 15 mn de la zone Hételiére Yasmine Hammamet également elle se
trouve au voisinage de campus universitaire de Nabeul et d’une zone industrielle récente
(Universités privés, Radio Cap FM, Radio Med..). Ce lieu est a proximité de 1’aéroport
d’Enfidha, aussi a 65 km de Tunis ville.

1.2.7. Partenariat envisagée

Notre centre de formation professionnel est fait principalement pour I’entreprise, et tire sa
valeur a partir de son réseau de partenariat, la qualité et le contenu d’un service de formation
sont fortement influencés par 1’étendu du réseau des partenaires et leur implication. Il y aura
des partenaires locaux et étrangers ( Inde...) issus du domaine professionnel, pédagogique et
social. Ce partenariat permettra au centre de développer la formation en NTIC, et en Anglais
de communication, et autres langues étrangeres, d'ajuster et enrichir les programmes de

formation, élargir son champ d’action en termes de formation continue.

1.3. Profil du promoteur du projet

L'idée de créer une entreprise n'est pas une décision simple, en faite il faut tout d'abord étudier
son environnement, posséder une maitrise des moyens et des outils nécessaires pour son bon
fonctionnement et surtout détenir une forte motivation pour la réalisation de son projet de vie,
pour cela il est indispensable de présenter le profil du promoteur du projet afin de détecter sa

vision future, c'est que nous allons apercevoir dans cette section.
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1.3.1. L'environnement favorable

Se lancer dans la création d'une entreprise est une lourde et grave décision impliquant un
investissement personnel trés important du créateur, qui monopolisera son temps et son énergie
pendant une longue période. Celui-ci doit donc disposer d'une grande disponibilité et étre
conscient que sa nouvelle activité I'obligera a mettre de c6te, ses activités extraprofessionnelles.
Seule une profonde motivation, qui ne doit pas s'estomper au fur et a mesure de I'apparition des
difficultés, permet d'assurer la réussite. Pour autant, cela ne suffit pas ; la charge importante
qu'implique la création d'une entreprise doit étre en adéquation avec le projet personnel du
créateur et egalement avec celui de son proche entourage.

Par ailleurs, afin de pouvoir se concentrer au mieux sur le cceur de métier de sa nouvelle
activité, qui a lui seul nécessitera un lourd investissement et I'accaparera, le nouveau dirigeant
doit s'entourer de professionnels qui l'assisteront dans des domaines qui ne sont pas les siens et
pour lesquels ils pourront lui apporter de précieux conseils.

1.3.2. Outils indispensables pour lancer son entreprise

Des idées plein la téte, un business plan imparable, des prévisions optimistes pour les années
a venir : monter son entreprise marque un tournant drastique et excitant dans une carriere
professionnelle. Toutefois, passée I’euphorie du changement, nombreux sont ceux qui
déchantent face au bourbier administratif. Comptabilité, gestion des stocks, entretien des
relations client, ce sont autant d’aspects que les autoentrepreneurs et patrons de TPE se doivent
bien souvent de gérer en solitaires. Bref, Afin de nous aider & nous y retrouver et & automatiser
certaines taches, Telecharger.com nous permet de télécharger gratuitement des logiciels et
services en ligne indispensables pour se lancer dans I’entreprenariat et qui sont relatives aux
différentes taches administratives suivantes :

- Piloter I’ensemble de I’activité de I’entreprise

- Produire des documents

- Geérer sa base de données clients "les apprenants”
- Fidéliser ses clients " les apprenants”

- Editer des devis et des factures

- Optimiser la gestion des stocks

- Gérer sa comptabilité

- Sauvegarder ses données

1.3.3. Motivation

Aprés une rigide expérience professionnelle dans le domaine des nouvelles technologies
"NTIC" de plus de 17 ans dans les différents services du Ministére des Technologies de la
Communication et de I’Economie Numérique "MTCEN", en plus, je suis entrain de suivre une
formation E-learning « Mastere en optimisation et modernisation de 1I’Entreprise « MOME » a
I’université virtuelle de Tunis « UVT » depuis 2016.
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J’ai suivi tant des séminaires dans des thémes vari€s et particuliérement au cours des trois
dernieres éditions de ICT4All organisé a Yasmine Hammamet, aussi j’ai effectué diverses
formations a 1’échelle National et International principalement dans le domaine des NTICs.

J’ai participé particulierement, durant les cing (5) dernieres éditions (2014-2015-2016 et 2017)
au Forum E-learning Tunisie, qui est un événement tunisien annuel destiné au secteur public et
privé, au monde académique et professionnel favorisant I’enrichissement et le partage de
connaissances dans le domaine du e-learning et des NTIC, notamment en matiére de formation
a distance a travers une mosaique de points de vue, d’interviews, de dossiers, de témoignages de
spécialistes ou d’expérimentateurs de 1’e-learning.

De ce fait mes expériences professionnelles acquises touchent directement les domaines
suivants :Gestion de projets- Suivi des stratégies- Suivi des dossiers administratives-
Techniques de rapport a administratifs- comportement managériale -Techniques du marketing
administratif- Techniques Statistiques - communication- Techniques de rapports administratifs
- Qualité Administrative- Partenariat entre le secteur public et le secteur privé "PPP"- E-
Gouvernent-Tableaux de bord- Optimisation - Logistique-Gestion électronique des
correspondances (GEC)....etc

J’ai un autre privilége qui est la maitrise de cinqg (5) langues vivantes qui sont outre 1’ Arabe
qui est la langue maternelle, je maitrise parfaitement : le Frangais, 1’Anglais, I’Espagnol :
"Dipléme de fin d'études en Langue Espagnol » et I’Allemand : "Dipléme de fin d’¢tudes en
Langue Allemande » obtenu a | 'Institut Bourguiba des Langues Vivantes "IBLV".

Mon vécu depuis 15ans dans ’entreprise publique, ma permit de cotoyer au quotidien les
soucis de I’entreprise d’une part et I’incapacité du plus important organisme de formation dans
le pays a s’engager en faveur de I’entreprise, ainsi que 1’absence d’échange entre les deux
parties. Ces manquements m’ont incité a proposer un service de formation pour conduire a
I’emploi par la voie de qualification dans un esprit d’échange et de collaboration totale avec les
entreprises et les apprenants de fagon qu’une formation doit toujours déboucher sur un emploi
ou faire progresser 1’entreprise et les apprenants vers des horizons meilleurs.

Notre proposition intégre tout cet ensemble de prestation en passant d’une prestation
purement pédagogique a I’invention et a la mise en place de véritable parcours de formation
comprenant a la fois, de I’information, de I’orientation, de la formation et du conseil. Mais aussi
nous serons présents sur terrain pour partager nos compétences en matiére de conseil,
d’expertise, d’ingénierie, d’études et de recherche, tout en construisant des réponses
diversifiées, adaptées aux difficultés et aux possibilités de chacun.

Je pense que mon profil que je considére assez fortunée entant que connaissances et
informations me permet de réaliser mon sujet du Projet de Fin d'Etude "PFE" portant sur la
création d'une Startup Tunisienne dont I'activité principale porte sur I'exploitation optimale des
MOOCs.
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1.4. Aspects juridiques

L’entreprise est une personne morale qui doit avoir un statut juridique et bénéficier d’un
régime fiscal. 1l existe plusieurs statuts juridiques et pour chacun, on trouvera des avantages et
des inconvénients, selon le cas, avant de se lancer dans la création de notre propre entreprise, Il
est nécessaire de bien étudier les textes juridiques, leurs mises a jour, mieux s'informer sur le

bon statut & adopter et détecter au maximum les opportunités qu'ils offrent pour tel projet.
1.4.1. Les lois, les decrets & les Arrétés

En application du décret fixant les conditions de création et de contrdle. Le principe de ces
¢tablissements est d’assurer des formations résidentielles, générales ou spécifiques, a la
demande de leurs clients qui en assurent totalement le financement.

Le cadre réglementaire de la formation professionnelle en Tunisie, est structuré par les lois et
décrets suivants :

- L’article 26 de laloi n® 2007- 69 du 27 décembre 2007 relative a I’initiative économique,
stipule : «Les modalités de financement de la formation professionnelle et du
remboursement des dépenses des services de formation professionnelle sont assouplies par
I’adoption : de I’avance sur la taxe due (crédit d’impdt), du chéque de formation, des droits
de tirage, et ce conformément a la Iégislation en vigueur ».
- Loin®2008-10 du 11 Février 2008, relative a la formation professionnelle.
- Le décret N° 2009-292 du 2 Février 2009, fixant le domaine d’application de 1’avance
sur la taxe de formation professionnelle, son taux, les conditions et les modalités de
bénéfice des droits de tirage.
- Arrété du ministre des finances et du ministre de I’emploi et de I’insertion
professionnelle des jeunes en date du 10 Février 2009, fixant les domaines d’utilisation de
I’avance sur la taxe de formation professionnelle, les criteres et les modalités des activités
y afférentes, ainsi quels montants maximums des utilisations des droits de tirage au titre du
financement des activités de formation y afférentes.
- Le décret n° 2011-2030 du 12 Septembre 201 1relatif aux domaines d’application de
L’avance sur la taxe de formation professionnelle, son taux, les modalités et les conditions
de bénéfice ainsi que les domaines d’application des droits de tirage, les modalités et les
conditions de bénéfice et le report du dépdt des bilans pédagogiques et financiers des
années2010 et 2011 au 31 Décembre 2011.
- Loi n° 2000-83 du 09 Aout 2000, relative aux échanges et au commerce électroniques.
- Décret n° 2000-2331 du 10 octobre 2000, fixant 1’organisation administrative et
financiere et les modalités de fonctionnement de I’agence nationale de certification
électronique.
- Décret n° 1249 - 2004, du 25 mai 2004 fixant les conditions et les procédures de
certification des experts dans le domaine de la sécurité informatique.
- Loi organique n° 63 - 2004, du 27 juillet 2004 portant sur la protection des données a
caractere personnel.
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- Loi n° 5 - 2004 du 3 février 2004 relative a la sécurité informatique et portant sur
I'organisation du domaine de la sécurité informatique et fixant les regles générales de
protection des systémes informatiques et des réseaux.

- Décret n° 2013-5199 du 12décembre 2013, fixant les interventions et les activités
concernées par les participations du Fonds de Développement des Communications, des
Technologies de 1’Information et de la télécommunication "FDCTIC™" ainsi que les
modalités de leur financement.

- Loi n° 2017-66 du 18 décembre 2017, portant loi de finances pour I’année 2018

- Decret gouvernemental n° 2016-1066 du 15 ao(t 2016, fixant les conditions et
procedures d'émission des factures électroniques et de leur archivage.

- Loi de la banque centrale Tunisien n° 2016-9 du 30 décembre 2016 relative aux
transferts au titre des opérations courantes.

- Loi n° 2018-20 du 17 Avril 2018 relative aux Startups

- Décret relative aux Startups (en cours)

- Une loi sur les paiements électroniques pour bientdt (en cours)

- Une loi sur Fintech et Mobile payement (en cours)

- Protection des consommateurs : le label de qualité une initiative PPP (en cours)

1.4.2. Forme Juridique

Choisir le juridique adapté a I’exercice de cette activité, me parait préoccupant, puisqu’il s’agit
d’un choix déterminant, du fait qu’opter pour une structure plutot qu’une autre a une implication
sur les possibilités de développement de la société, sa capacité de financement, la répartition du
pouvoir ou la responsabilité des dirigeants.

1.4.2.1. Critéres de choix

Les critéres de choix se résument ainsi :
- Le projet sera a plusieurs
- Pas de patrimoine a protéger
- Besoin d’un montant élevé de capitaux extérieurs.

En se référant aux critéres de choix de la forme juridique, il est intéressant de créer ce centre
sous forme d’une société a responsabilité limité (SARL) afin de trouver les capitaux nécessaires
et d’aller le plus loin possible dans la réalisation des objectifs, surtout que le projet aura des
dimensions internationales et opérera Ia ou le marché et le contexte lui permettent d’ceuvrer.
Conformément aux diverses dispositions et lois, cette société sera dirigée par un conseil
d'administration. Avec une structure de deux (02) actionnaires au minimum.

1.4.2.2. Forme SARL
Le choix de la forme juridique de la forme société a responsabilité limitée SARL s’est basé

sur son caractere de société ou le capital est fixé par les associes ; d'ou le tableau 1.2 suivant :
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Tableau 1.2 : Résumé des caractéristiques d 'une SARL

Entre 2 et 50 selon le Code des Sociétés
Nombre d’associés Commerciales (art.93)

Le nombre prévu des associés est trois (03)

_ ) Fixé par son acte constitutif selon le Code des
Montant du capital social o )
Sociétés Commerciales (art.100).

Responsabilité des associés et des dirigeants | Limitées aux apports en numéraire et/ou en nature

Nomination du dirigeant Par statut ou en AGO a la majorité simple

Régime social du dirigeant Gérant minoritaire : salarié

1.4.3. Procédure de constitution d’une SARL

La constitution d’'une SARL se fait par statut écrit contenant des mentions obligatoires et
communes telles que prévues dans I’article 9 du Code des Sociétés Commerciales. Les mentions
particuliéres doivent étre conformes aux articles 91, 96, 97 et 100 du Code des Sociétés
Commerciales.

Toutes les étapes de création de la SARL peuvent étre effectuées au guichet unique de I’ AP
Elles sont comme suit :

Etape 1 : Dépot de la déclaration d’investissement permettant d’obtenir 1’attestation de dépdt
de déclaration.

Etape 2 : Délivrance de I’attestation de dépot de la déclaration de projet d’investissement,
permettant de procéder a la constitution juridique de la société et d’entamer la réalisation
effective du projet d’investissement déclarg.

Etape 3 : Constitution de la société qui est soumis a :
- Enregistrement des statuts aupres des recettes des finances
- Déclaration d’existence et obtention de la carte d’identification fiscale aupres du bureau
des contréles des impots
- Dépdt au greffe du tribunal
- Publication au JORT puis Immatriculation au registre du commerce

1.4.4. Profil des actionnaires

Les actionnaires viennent de différentes sensibilités et tendances et ce afin d’enrichir 1’action
et de faire participer le maximum des compétences pour le succes du projet, du fait qu’un
centre de formation professionnelle a des dimensions socio-économiques et par conséquent
chacun a un apport moral et financier.

1.4.5. Type d’agrément

Conformément a la forme juridique retenue le « centre de formation & d’appui » optera pour
un agrément qui lui permettra de pratiquer la formation initiale (résidentielle et en alternance)
et continue, sur le territoire tunisien et a 1’étranger.
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En Tunisie Il existe deux formes d’agrément pour les prestataires de formation, soit un bureau
de formation qui a souvent pour mission la réalisation des actions de formation continue, soit
un centre de formation apte pour faire la formation résidentielle pendant de longue durée, ce
type de centre est systématiquement en mesure d’assurer des actions de formation continue, et
de la formation en alternance. C’est cette deuxiéme forme d’agrément qui intéresse le projet.
En revanche pour étre reconnu comme organisme de formation, il faut répondre aux conditions
du cahier des charges pour ce type de centre.

(foaladl cpssall JSba jawy Glaa) ael @ daway @laiall Lg,dll (ol Si-[consulté le 08 Mars 2018 a 20 hi.
http://www.emploi.gov.tn/fileadmin/user upload/PDF/Formation Profesionnelle/F.P.Privee/Arabe/CChSPF.pdf)

1.4.6. Criteres a satisfaire

Conformément au cahier des charges, ci-dessous le résumé des criteres et conditions imposées
pour créer un centre de formation :
e Lastructure : une direction se chargera de la gestion de 1’entreprise conformément a sa forme
juridique retenue, qui est la société a responsabilité limité « SARL ». La direction du centre
sera assurée par un directeur et un ensemble de personnel d’appui.
¢ Personnel pédagogique : aux moins deux formateurs permanents, autres besoins seront
réalisés sous forme d’heures de vacation attribuées a des formateurs exercant dans autres
organismes de formation ou des experts issues du milieu professionnel.
e Equipements : les équipements seront acquis aupres de fabricant d’équipements didactiques,
ou de fournisseur d’équipements professionnels, les partenaires et les actionneurs assureront les
compléments nécessaires.
e Locaux : la location de locaux adéquats sera la solution privilégiée au départ
e Programmes de formation : les formateurs permanents réaliseront les programmes et
planifient les actions pédagogiques, et ce a partir des grandes lignes qui seront tracées en
commun accord avec la direction et les entreprises partenaires.

1.4.7. Encouragement de I’économie de savoir

Les atouts du pays en termes d’éducation (aussi bien au niveau des facteurs que des résultats
d’apprentissage) sont 1’une des principales explications de son dynamisme économique. la
Tunisie n'a cessé d'améliore ses performances (401 points pour la compréhension des sciences
en 2009 contre 386 points en2006), mais reste néanmoins a la traine de la moyenne des pays de
I’OCDE (501 en 2009).

1.4.7.1. Des politiques de soutien a l’innovation en place

Les responsables politiques ont élaboré plusieurs programmes en faveur de I’innovation et du
développement de I’économie du savoir. Le systéme d’innovation du pays repose sur le modele
de la « triple hélice », c’est-a-dire de la collaboration entre universités, instituts de recherche et

jeunes entreprises.

19


http://www.emploi.gov.tn/fileadmin/user_upload/PDF/Formation_Profesionnelle/F.P.Privee/Arabe/CChSPF.pdf

1.4.7.2. Le défi a relever : libérer le potentiel de la Tunisie par des politiques et des moyens
d’action centrés sur le savoir

Depuis la revolution de janvier 2011, le pays rencontre des difficultés économiques inhérentes
a la phase de transition qu’il traverse. Des obstacles importants doivent encore étre surmontés,
notamment ceux liés a la rigidité du marché du travail, a un systeme fiscal inéquitable, a
I’absence de politiques de la concurrence adaptées et a un déficit de compétences, des
problemes importants qui favorisent un chémage élevé. La question la plus importante est de
définir un cadre approprié permettant a la fois d’analyser et de combler ces lacunes, ainsi le défi
arelever pour notre pays ¢’est de libérer son potentiel par des politiques et des moyens d’action

centrés sur le savoir.

1.4.7.3. Possibilités d’investissement dans les TIC

La Tunisie fait office de leader régional dans le secteur des TIC. Le pays s’est en effet classé
au premier rang en Afrique et au troisiéme rang dans le monde arabe a ce titre, selon 1’indice
de classement du forum économique mondial de Davos (2008). Sur la période 2007-2012, le
taux de croissance annuel composé du secteur était de 6 %. Fiscalement la Tunisie accorde
une exonération de I'imp6t sur les sociétés pendant les 4 premiéres année (loi de Finance
2018)

1.4.7.4. La loi baptisée « Startup Act »

Les Startups tunisienne ont enfin un cadre juridique : Startup Act :une loi « révolutionnaire»
pour booster I’écosystéme des Startups tunisiennes. La présente loi a pour objectif de mettre en
place un cadre favorable a la création de Startups basées sur 1’innovation et I’utilisation des
nouvelles technologies, a forte valeur-ajoutée et compétitives aux niveaux national et
international. Cette loi aux vingt mesures vise principalement la simplification des procédures
administratives, I’accés simplifié au financement, le soutien a la création de Startup et la
facilitation du déploiement a I’international des Startups tunisiennes :« Startup Act : Pour

libérer et réaliser le plein potentiel entrepreneurial de la Tunisie ».

(La loi Startup Act.- [consulté le 08 Mars 2018 a 22 h]. Disponible sur le web<http://
www.iort.gov.tn/WD120AWP/WD120Awp.exe/CTX_13180-475-QAKKodIPvO/RechercheTexte/SYNC _-12286342
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Chapitre 2 : Etude Economique

et Commerciale

"Commencons par améliorer ce que nous savons faire, mais pas encore assez
bien. Ensuite nous innoverons. Mais pas l'inverse"

- William Edwards Deming-
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Introduction

Dans ce second chapitre, nous allons mener en premier lieu une étude économique pour voir
I'expérience de certains pays les plus développés dans ce nouveau domaine de formation tel que
les USA et la France et apercevoir lI'expérience de notre pays dans les MOOC:s, ainsi la tendance
de leurs utilisations a I'enseignement et a la formation , par la suite nous allons faire une étude
commerciale sur le marché International et Tunisien relatif au secteur Formation et essayer de

fixer le chiffre d'affaire envisagé pour notre Startup.

2.1. Etude Economique des MOOCs
""Enseigner, se former, et apprendre autrement"

Les MOOCs se sont énormément développés au cours des derniéres annéees dans le cadre
d'initiatives visant entre autres objectifs la démocratisation de lI'acces a I'enseignement et a la
formation. Le développement rapide de cette tendance a pu démontrer la valeur des MOOCs,
non seulement pour les étudiants mais aussi pour les entreprises et leurs employés, qui ont
également saisi cette opportunité pour la formation continue et I'apprentissage tout au long de
la vie. Dans cette section nous allons étudier certaines expériences pilotes dans le monde (les

USA et la France) puis les expériences locales de notre pays la Tunisie.

2.1.1. Expériences pilotes MOOCS dans le monde (cas des USA et la France)
Tous les pays, quels qu'ils soient se trouvent confrontés aux challenges de devoir augmenter

le nombre et la qualité des diplémés et des formés et | 'emploi des MOOCSs est une alternative

sérieuse. Au niveau international, plusieurs projets mobilisateurs et fédérateurs ont été initiés.

Percevons a titre d'exemple des expériences pilotes aux Etats Unis et en France.

2.1.1.1. Expériences pilotes MOOCs aux Etats Unis
2.1.1.1.1. Casn°l: MIT (Massachusetts Institute of Technology)

En 2001, le mouvement est lancé par le MIT (Massachusetts Institute of Technology) aux
Etats Unis via ses MIT Open Course Ware, un site qui offre un accés libre a des cours filmés.
La Maison Blanche cite MITx MOOC comme outil clé pour mettre les innovations sur le
marché plus efficacement. Le cour MOOC 3.086x Innovation et commercialisation listées

comme une ressource pour améliorer la compétitivité de lI'innovation américaine

Depuis la révolution Internet et Mobile aidant, et les nouvelles attentes de la genération Y
bouillonnant, toutes les grandes facs et écoles du monde entier s'y mettent et surtout les plus

grandes : Harvard, Standford, ...etc
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2.1.1.1.2. Casn°2: Harvard et MIT

Une équipe de recherche conjointe Harvard et MIT a publié l'une des plus grandes enquétes
sur les MOOC (cours en ligne massifs ouverts) a ce jour. Les Principales conclusions sont :

- La participation aux cours en ligne ouverts HarvardX et MITx n'a cessé de croitre, tandis que
la participation a des cours répétés a diminué puis s'est stabilisee.

- Du 24 juillet 2012 au 21 septembre 2014, a la fin de la période d'étude, en moyenne 1 300
nouveaux participants ont suivi un cours HarvardX ou MITx chaque jour, pour un total de 1
million de participants uniques et 1,7 million de participants. Il y avait des valeurs aberrantes,
comme le cours HarvardX CS50x, « Introduction a I’informatique », qui a doublé de taille,
peut-étre en raison de la flexibilité accrue des étudiants : les étudiants pouvaient suivre leur
propre rythme et terminer a tout moment.

- Une légere majorité d'étudiants MOOC cherchent une certification, et de nombreux
participants sont des enseignants.

- Les domaines académiques sont importants en ce qui concerne la participation, la
certification et les réseaux de cours.

- Les participants ont été attirés par les cours d'informatique en particulier, avec des nombres
de participants par cours prés de quatre (4) fois plus élevée que dans les cours de sciences
humaines, de sciences et de sciences sociales. Cela dit, les taux de certificats en informatique
et autres offres basées sur la science et la technologie (respectivement 7% et 6%) représentaient
environ la moitié de ceux des sciences humaines et sociales.

2.1.1.1.3. Casn° 3:la Khan Academy

L'histoire de la Khan Academy racontée par son fondateur Salman Khan dans son livre
"I'Education réinventé" (Ed.JC Lattes, en librairie le 4 septembre 2013), est celle d'un jeune
Américain d'origine indienne, salarié d'un fonds d'investissement, qui se retrouve engagé par
hasard dans l'aventure de l'enseignement a distance a travers sa plate-forme gratuite
d'enseignement lancée en 2008 ." la Khan Academy " s'agit d'une organisation a but non lucratif
avec pour mission de fournir un contenu éducatif de qualité, gratuit, accessible a tous et partout.

Principaux enjeux de Khan Academy :

Une plateforme d'apprentissage pour apprendre a tout age
Un outil gratuit pour les parents et les enseignants

Une salle de classe grande comme le monde

Khan Academy est complétement gratuite et le restera

2.1.1.2. Expériences pilotes des MOOCs en France : Certains Pensé pour FUN

Pour mettre en place cette plateforme de MOOC "FUN" (France Université Numérique), il
faudrait faire recoure a des prestataires publics (INRIA, CINES, RNU, des experts....) vue que
faire appel a des privés nécessite un Appel d'Offre et donc ¢a nécessite beaucoup des mois. La
Plateforme FUN est mise en place est sortie en mois d'octobre 2014.en février2015, avec 53
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MOOC:s différents et des MOOCs divers pour chaque Sessions, actuellement 409 MOOCs
(Mai 2018).

2.1.1.3. Tendances de I'utilisation des MOOCs
2.1.1.3.1. Utilisation des MOOCs dans le domaine de la formation continue

Certains MOOC:s sur Fun intéressent beaucoup des dirigeants des Entreprises qui souhaitent
pouvoir utiliser ces MOOCs dans les domaines de la formation Intra-entreprise.

50 % des internautes pensent qu’avoir une Attestation de suivi avec succes en standard : un
document qui n'a de valeur que pour l'individu I'autre moitié prévoit qu’en plus d'avoir cette
Attestation il est indispensable d'avoir une certification de ces Cours en lignes suite a des
évaluations online ou aux locaux.

2.1.1.3.2. Les MOOCs débarquent dans les entreprises

Utilisé dans le monde de I'Entreprise, Le MOOC "PRO" baptis¢ COOC (Corporate Open
Online Courses) ou SPOC ou SOOC, permet de former les salariés de grandes Entreprises de
facon innovante, efficace et a moindre codt.

Du MOOC au COOC I'un des méga trends des MOOQOC:s est leurs utilisations en blended dans
les plans de formation professionnelle en entreprise et leur mise en place dans les programmes
d'universites d'entreprises. Les MOOCs (MOOC, COOC, SPOC, SOOC...) sont donc en passe
de devenir de puissants outils pour la formation en entreprise.

2.1.1.3.3. Les ""Serious Games'" - Apprendre en jouant

« Les Serious Games », Apparue il y a quelques années aux Etats Unis, elle consiste a adapter
les techniques du jeu vidéo pour concevoir des applications destinées a la formation. « Les
Serious Games » sont amenés a se développer dans la mesure ou la transformation des
connaissances en compétences passe par un maximum de simulation et de jeux de roles ".

Air France et Renault utilisent la méthode de Serious Games pour former leurs managers aux
entretiens d'évaluation.

2.1.2. Expérience pilote en Tunisie : MOOCs en Tunisie

En Tunisie, les initiatives se rapportant aux MOOCs sont tres limités, cependant plusieurs
efforts sont actuellement entrain d'étre fournis a ce projet des MOOCs dans les secteurs public
et privé. En faite ce projet fait partie des projets de I'Etat désignés comme étant prioritaire dans
le cadre de la stratégie « Tunisie Digitale 2020 ».

2.1.2.1. Le premier MOOC au monde en écotourisme est TUNISIEN

Dans le cadre de projet portés par I'AUF "I'’Agence Universitaire de la Francophonie " , et
apres la réussite de la formation a distance en écotourisme lancée par ['Institut Sylvo-Pastoral
de Tabarka depuis 2009, il était temps de capitaliser sur les réseaux et I'expertise en la matiére
pour faire bénéficier un public large de connaissance et de témoignage autour de
I'internationaux en écotourisme, vise a introduire & I'écotourisme et informer autour de ses
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acteurs, de son articulation avec le développement territorial et des innovations et outils de sa
mise en ceuvre Via le MOOC écotourisme .

2.1.2.2. Exemple de collaboration locale Public-Privé ""PPP"* de MOOC
Orange Tunisie s'engage dans I'apprentissage numeérique avec le MOOC FOFLE

Le MOOC FOFLE (Formation Ouverte Francais Langue Etrangére) a été lancé le 23 Octobre
2014 par orange Tunisie, Ce MOOC FOFLE propose via la plateforme, innovante et accessible
en ligne a travers le LMS (Learning Management System) de nouvelle génération Caroline
Connect, permet de remeédier humblement aux lacunes linguistiques que rencontrent un grand

nombre des jeunes tunisiens.

2.1.2.3. Expérience pilote dans I'enseignement supérieur MOOCs en TUNISIE : I'UVT

L’Université Virtuelle de Tunis (UVT) propose plusieurs programmes de formations : de
masteres, en licences, des formations continues, des certifications .Actuellement I'UVT est
partenaire dans la conception des MOOCSs suivants :FOFEL ; écotourisme; 1COO...qui sont

présentés sur sa plateforme TU-MOOC .

2.1.3. Diagnostic externe

Notre diagnostic externe portera sur I'analyse de I'environnement "PESTEL" de notre Startup
NOOR dont I’activité selon le registre du commerce porte sur « la Formation permanente et
enseignements divers », puis nous allons détecter les principaux indicateurs statistiques
relatives a l'activité offerte et on finalise par les principaux résultats de I'enquéte MOOCSs en
Tunisie qui a été élaboré par le Centre pour le Développement des Compétences
Professionnelles (CDCP E-learning).
2.1.3.1. Analyse de I’environnement de la Startup ""NOOR"'- Analyse PESTEL
Afin d’analyser le macro-environnement de notre Startup « NOOR », Il est possible d’utiliser
la méthode « PESTEL » du nom des principales composantes a analyser. Il est nécessaire
d'identifier les menaces et les opportunités de la Startup et définir ses avantages concurrentiels

d’ou le tableau 2.1 : Analyse PESTEL (voir Annexe 1:Diagnostic externe).

2.1.3.2. Principaux Indicateurs statistiques en Tunisie
Dans un mode professionnel en perpétuelle évolution, la veille, qu’elle soit technologique,
réglementaire ou stratégique, devient une nécessité pour accéder aux bonnes informations et

prendre les bonnes décisions au bon moment mais pour cela, il faut identifier les sujets a suivre
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et les sources d’information pertinentes, étre efficace dans sa collecte d’informations sur le web,

élaborer des syntheses percutantes et exploiter au mieux les résultats de cette veille.

De ce fait, les principaux indicateurs qu'on va utiliser a ce niveau sont celles qui nous
indiquent I'évolution de la population Tunisienne par genre (Tableau 2.2) ainsi que les
Statistiques relatives a l'usage des TICs aupres des ménages et individus (Tableau 2.3), I’'usage
des TICs par les entreprises(Tableau 2.4)et de la confiance numérique(Tableau 2.5)jusqu'au fin

2017 (voir Annexe 1:Diagnostic externe).

2.1.3.2.1. Evolution de la population Tunisienne
Le Tableau 2.2 nous donne une indication sur I'évolution de la population par genre qui

comporte selon les derniers recensements : 49.7 % des hommes et 50.2 % des femmes.

2.1.3.2.2. Evolution des Ménages et conditions de vie en Tunisie
Le Tableau 2.3 nous donne une indication sur I'évolution des ménages et conditions de vie qui
comporte selon les derniers recensements : 2713 ménage avec un nombre moyen de 4.1 de

personnes par ménage en 2014.

2.1.3.2.3. Evolution Technologiques en Tunisie
Acces et infrastructure TIC & Confiance Numérique

D'aprés les données fournis par les deux tableaux : le tableau 2.4: Evolution d'acces et
infrastructure TIC et le tableau 2.5 : Evolution de la Confiance Numérique on constate que:

a- Les statistiques relatives a I'acces et infrastructure TIC sont satisfaisantes :
- 72.2 % taux de pénétration d’Internet (fixe et mobile),
- La capacité de la bande passante internationale d'Internet est de I’ordre de 320Gb/s en 2018,
- Plus de 44,5 % des ménages sont connectés a Internet
- Plus de 47,1 % des ménages sont équipés d’ordinateur,
- Nombre d'abonnements internet mobile via téléphone mobile : 6 701 894
- Proportion des entreprises utilisant des ordinateurs en 2015 : 88.6%
- Proportion des entreprises utilisant de 1’Internet en 2015 : 84.8%
et d"apres le Speedtest Global Index DERNIERE EDITION DE JUIN 2018
Source :http://www.speedtest.net/global-index_ [consulté le 12 Septembre 2018 10h].

> La Tunisie est en téte du classement des pays africains de I’internet mobile. Le classement

de Speedtest se base sur la vitesse de download dont la moyenne mondiale et de 23.54 Mbps.
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L’internet mobile en Tunisie enregistre une vitesse proche de cette moyenne ; soit 18.54
Mbps (70eme rang mondial/ 124 pays).

> Pour I’internet fixe, la Tunisie accuse un retard remarguable Selon Speedtest Global Index
qui la classe en bas de peloton ; n’est que 14éme a I’échelle africaine et 123¢me a 1’échelle
mondiale (133 pays) avec une vitesse de download de 7,48 Mbps seulement largement au-
dessous de la moyenne mondiale (46,25 Mbps).
b- Les statistiques relatives a la confiance numérique (Certification électronique et sécurité
informatique) sont en évolution progressive.

2.1.3.3. Les principaux résultats de I'enquéte MOOCs en Tunisie

Pour mieux connaitre le profil des apprenants inscrits a un MOOC, leurs motivations, leurs
difficultés et les bénéfices qu’ils en retirent, le Centre pour le Développement des Compétences
Professionnelles (CDCP E-learning) a mené une enquéte en ligne du 6 janvier au 15 février
2015 aupres des entreprises, des secteurs de 1’éducation et de 1’enseignement supérieur et des
services publics tunisiens mais aussi aupres des étudiants. (voir - Synthese de I'enquéte:
Perspectives sur la pratique des MOOC en Tunisie :Source
https://fr.slideshare.net/CDCPFORMATION/synthse-de-lenqute-perspectives-de-la-pratique-des-mooc-en-
tunisie/) { consulté le 14 Mars 2018 a 21h}.La majorité des répondants (de 145 personnes) se situe
dans la tranche d’age entre 26 et 45 ans (62 %), viennent ensuite la tranche entre 46 et 65 ans
(21%) et enfin, la tranche entre 18 et 25 ans (14%0), I'enquéte a été mené sur les cing facteurs
suivants:

Facteur n°1: Informations

Facteur n°2: Motivations

Facteur n°3: Activités

Facteur n°4: Interactions

Facteur n°5: Evaluations et productions

Concernant les bénéfices tirés des MOOC, les résultats nous indiquent qu’ils sont globalement
positifs pour ’ensemble des participants. 86% des répondants sont satisfaits de leur
expérience MOOC et que 93% ont I’intention de s’inscrire plus tard dans un ou plusieurs
MOOC. 91% semblent apprécier positivement I’impact concret des MOOC sur leurs études,
leur vie professionnelle ou leur vie personnelle. Ainsi, le sentiment de compétence accru est
présent chez les répondants. 80% pensent que les MOOCs sont une révolution pédagogique
majeure. L’une des conclusions fortes qui se détachent de I’enquéte menée est que les
répondants montrent un enthousiasme constant par rapport a tout ce qui a trait aux MOOCs.
Les MOOCs, étant un phénomene, une innovation, une révolution ou peu importe la
dénomination, prévoient une avancée future dans 1’éducation en ligne et la formation continue
et vont continuer a progresser pour aboutir a des résultats inédits pour maximiser le taux de
réussite et éliminer toute ambiguité dans ce sens. En méme temps, une autre partie de cet
enthousiasme est explicable par un discours fort de la pédagogie actuelle, ou avec les MOOCs
les frontiéres de la salle de classe s’effacent au profit d’'un grand nombre de participants
(enseignants et éléves.),qui sont disperses géographiquement et communiquent sur Internet. Les
MOOC:s participent ainsi au droit a ’acces au savoir pour tous.
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2.2. Etude Commerciale

Pour notre étude commerciale nous allons organiser deux grands axes principaux
Premiérement, nous allons mener via internet une étude commerciale du marché mondial sur
les MOOCs en tant qu'une révolution pédagogique majeure dans le monde, nous allons nous
limiter en premier lieu sur certains pays arabes et africains et I'Inde. en second lieu, vu que
I'étude économique précédente nous a indiqué une expérience tunisienne trop limité a propos
des MOOC:s, on va s'accentuer sur la formation professionnelle au niveau du marché tunisien.

2.2.1. Etude du marché International

Parfois présentés a leurs débuts comme un feu de paille, les MOOCS sont a I’inverse depuis
plusieurs années solidement implantés dans le paysage académique et professionnel
mondial. et leur avenir semble encore largement prometteur, avec un CA de 8,5 milliards de
dollars attendu en 2020 d'ou 36% de croissance annuelle pour les MOOCs

Présents depuis le début des années 2000 mais réellement populaires a partir de 2012, les
MOOCs n’ont cessé de monter en force au fil de ces derniéres années, surfant sur le
developpement du numerique et du haut débit. Selon le rapport Massive Open Online
Course Market, en 2015 le marché mondial des MOOC:s était estimé a 1,83 milliards de $ ; pour
2020, il est attendu a pas moins de 8,5 milliards, soit une énorme progressions moyenne
annuelle de 36%.

MOOC Marke,By Region,2015

= North America
= Europe
Asia-Pacific
= Latin America
I . = Middle East and Africa

Source: MarketsandMarkets Analysis

Figure 2.1 : Evolution de I'utilisation mondiale des MOOCs
Source : http://www.educadis.fr/cours-de-langue/news-langues-elearning/MOOCs-un-marche-de-85-milliards-
de-dollars-en-2020_{consulté le15 Mars 2018 & 20h}

La figure 2.1 nous montre que les MOOCs sont bien développés dans I'Amérique du Nord,
moyennement développés a I'Europe et aux pays asiatiques mais qu'ils sont trés peu accrus aux
pays du moyen orients ainsi qu'en Afrique.

Nous comptons nous trouver une place dans cet immense marché planétaire. Outre le marché
Tunisien, nous allons appliquer une stratégie genérique de concentration ; nous allons attaquer
le marché niche par niche jusqu'a conquérir le monde entier .Pour cela, nous allons cibler
certains pays clés :les pays ou les MOOCs est en phase de création et/ou en phase de croissance.
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2.2.1.1. Pays ou les MOOCs sont en phase de création

Dans la plupart des pays arabes et certains pays Africains, les MOOCS sont en phase de
création : on note un intérét grandissant d’institutions européennes et nord-américaines pour
I’Afrique. Ceci se manifeste notamment a travers la mise en place de MOOCs dédiés
spécifiqguement a un public africain.

2.2.1.2. Pays ou les MOOCs sont en phase de croissance

Certainement tous les pays du monde sont en phase de croissance a propos des MOOCS, nous
allons cibler dans notre cas, I'Inde qui est devenue la troisieme puissance asiatique, son
industrie technologique est en plein essor. Autrefois simple pdle d’externalisation, le pays
s’impose de plus en plus comme un centre d’innovation technologique mondial.

Les prévisions pour 2050 place la population indienne au ler rang mondial en devancant la
Chine avec plus de 1,5 milliards d’habitants. Avec cette population estimée, 1’ Inde fait déja face
a de gigantesques défis.

2.2.2. Etude de marché Tunisien

Avant de se lancer dans notre projet, il est nécessaire de mener une étude du marché national
afin de réduire l'incertitude et éclairer le plan d'action. En effet, d'une part les données récoltés
suite a I'enquéte MOOCs en Tunisie réalisé par CDCP (déja vue en section 2.1.3.3. Les
principaux résultats de I'enquéte MOOCs en Tunisie) vont permettre d'évaluer le taux de
réussite et le taux d'échec de notre projet innovant portant sur les MOOCS, d'autre part, selon
les données récoltées suite a I'enquéte « étude exploratoire des perceptions de la formation et
I’employabilité » du CIJD (Centre des Jeunes Dirigeants d'Entreprises) et KAS (Konrad
Adenauer Stiftung) ces deux études vont nous permettre de prendre la décision pertinente :
""Lancer notre projet ou non™.

2.2.2.1. Etude de I'offre

Définition de la prestation
Il s’agit de nouvelles prestations tant au niveau de la formation que de la validation en se

rapprochant du grand public, des entreprises et ses partenaires.

A- Infrastructure technologique destinés MOOCS

Dans le cadre de la formation continue de la Startup NOOR, nous projetons la conception d'un
site web dynamique dans divers langues soit en premier lieu en Arabe, Francais et Anglais, afin
de mettre a la disposition du grand public une plateforme de formation en ligne multilingues et
des cours gratuit principalement sur les divers MOOC:s et cela dans tous les formats possibles :
textes, format audio, format vidéo...etc).
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» Avantages et Limites des MOOCs

a- Avantages pour la Startup "NOOR™
- Optimisations du chiffre d'affaire puisque le marché local va s'étendre vers le marché mondial.
- Optimisation des colts de formation
-Amélioration des relations avec les clients (les apprenants)
- Amélioration des relations avec toutes les parties prenantes
b- Avantage pour les clients (les apprenants)
- Disponibilité de la formation 24/7/365
- Satisfaction des attentes des clients
- Personnalisation des heures de formation
- Formation moins colteuse
Cela n'empéche pas qu'il existe certaines limites relatives aux MOOQOCs :
c- Limites technologiques
- Sécurite et fiabilité du systéme de paiement
- Accessibilité a Internet (haut débit)
- Insuffisance de la bande passante
- Connexion relativement codteuse
d- Limites non technologiques
- Fraude électronique
- Manque de confiance au virtuel

B - Services proposés

Conformément, aux différentes clauses de cahier des charges pour la réglementation de la
création et de la conduite de structures de formation spécifiques, Une multitude de services
seront offerts au sein de notre institution: la Startup "NOOR", les quatre services prévus sont la

formation initiale, formation continue et ingénierie pédagogique comme indiqué sur la figure

2.2 suivante:
Formation initiale
Formation Formation Ingénierie
Formation Formation continue complémentaire pédagogique
en alternance résidentielle

Figure 2.2: Organigramme des activités de la Startup"NOOR"
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a- Formation initiale: NTIC & Management

Présentation et animation des modules de formation dans les domaines relatives aux nouvelles
technologies de I'Information (NTIC), et management (Mg). La durée des modules est de 3 a
12 mois, y compris des stages d’entreprises. Cette formation sera assurée en résidentielle et en
alternance. Le marché du secteur des TICs et des Managements demeure toujours promoteur,
malgré sa saturation et sa concurrence ardente.

La formation sert a octroyer aux apprenants des connaissances, des compétences et des savoir-
faire nécessaires, afin de les préparer a la vie active. Cette formation aboutit au niveau
professionnel : CAP. Notre Startup NOOR, offre des formations en différentes spécialités :

- Bureautique et Informatique de Gestion

- Réseaux informatiques

- Bases des données SGBD

- Infographie et Publication Assisté par Ordinateur

- Sciences de Managements ....etc

b- Formation continue : MOOCs en Langues Vivantes, TIC & managements

A I'époque de la mondialisation, il est important d'apprendre une ou plusieurs langues
étrangéres. En effet, avec I'ouverture des pays les uns sur les autres et graces aux nouvelles
technologies de l'information, la diversification des compétences en langues étrangeéres est
devenue une nécessité. Cela favorise les échanges et la mobilité internationale. Ce sont
également de vrais "plus" sur un CV, qui favorisent les chances de recrutement pour les
candidats. Nous allons alors offrir un centre de formation en langues vivantes qui sont : Le
Francais, I'Anglais, puis L'Arabe, I'Allemand, I'Espagnol et la Russe,...etc Nous nous
sommes alignés aux programmes congus par le cadre européen commun de référence qui a
disposé 6 niveaux de formation a savoir A1, A2, B1, B2,Clet C2.

De plus notre centre peut offrir une formation de courte durée (5 a 6 jours) dans différents
themes sollicités des établissements publics, entreprises privés, associations et autres .... le
contenu sera défini en commun accord avec les clients. Le centre proposera en équivalent des

séminaires variés. Nous allons visés au fur et a mesure les TICs et les sciences de managements.

c- Formation complémentaire
Proposer des formations sur mesure dans des domaines variés d’ une durée de 5 a 6 mois, pour
compléter profondément ses connaissances ou changer de métier. Le contenu sera réalisé en

concertation avec les demandeurs de la formation afin de se rapprocher de leurs attentes.
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d- Ingénierie pédagogique

Participer activement dans tout processus de formation et apporter un service en termes de :

Etude de besoin en formation

Conception des programmes de formation

Conception et design des équipements pédagogiques pour le centre de Formation Prof

Assistance pour développement des systemes techniques et pédagogiques

Développement des logiciels interactif : d’apprentissage, de simulation et de diagnostic

2.2.2.2. Etude de la demande Potentielle
A. Définition du Marché
Nous allons définir le marché et les prospects qui ont un besoin des formations d'une part et la
taille du marché des MOOC:s existant d'autre part.
B. Espace Géographique
Notre marché s'étale sur une étendu géographique nationale et mondial. C'est un marché
international. mais nous allons nous répondre sur cet espace partie par partie .En effet, nous
allons appliquer une stratégie générique de concentration; nous allons attaquer le marché
national Tunisien puis niche par niche jusqu'a conquérir le monde entier : les pays arabes et
africains puis I'Inde qui va étre notre clé cible pour entamer les autres pays membres des
BRICS (Brésil, Russie, Inde, Chine, Afrique du Sud), qui représentent pres de la moitié de la
population mondiale et plus de 20% du produit intérieur brut (PIB) mondial.

C. Espace-Temps
La durée de référence de notre marché sera annuelle et nous allons étendre nos prévisions sur

cing (05) ans.
D. Périmétre usage / Service
Nos prospects sont des jeunes et des moins jeunes. Nous avons ciblé le segment d'age de 20 a
60 ans. La plupart de ces prospects sont des gens qui travaillent et ce sont eux qui payent leurs
consommations.
E. Unités de mesure du marché
Notre marché ayant pour unité de valeur monétaire le TND (Dinar Tunisien). Quoique sur le
marché international, I'Unité de valeur est L'euro (€) ou le dollar ($), mais ils seront convertis
en TND. Pour ce qui est l'unité de volume, c'est un niveau de formation qui s'étale de quelques

jours a quelques mois....
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F. Interprétation et conclusion des Enquétes de validation

Il y a une certaine conscience chez les entreprencurs de I’importance des ressources humaines,
nous permettra d’agir avec plus d’assurance et de confiance, afin de rendre service a un besoin
confirmé, d’autant plus que 73.6% considérent que I’Etat et son systeme (corps formateurs)
sont a I’origine de la dégradation du niveau des demandeurs d’emploi, ceci donne plus de
chance au secteur privé qui a davantage de flexibilité et de dynamique.

On peut aussi constater que la formation en alternance enregistre un taux de satisfaction élevé
aupres des entrepreneurs, mais le probleme demeure la réelle implication des dirigeants dans
ce mode de formation, puisque 73% des entreprises n’ont pas visité un centre de formation et
77% n’ont pas visité une université pendant au moins 12 mois. Une contradiction, qui peut
s’expliquer aussi par la négligence manifestée par les centres et les universités a I’égard de
I’entreprise, notre institution devra construire son systéme de communication et d’échange avec
I’entreprise qui est a priori préte a collaborer si elle en trouve des partenaires.

Si 75% souhaitent que 1’Etat concentre ses efforts sur la formation professionnelle pour
améliorer la formation professionnelle contre 25% sont pour I’amélioration de 1’enseignement
supérieur, et 78% sont avec 1’idée de privilégier les filiéres courtes et qualifiantes, cela justifie
I’utilit¢ de mettre en place des modules de formation complémentaires pour les dipldmés du
supérieur.

De ce qui précéde on constate qu’il y a encore un fossé entre le monde de ’entreprise et celui
des demandeurs d’emploi et que I’entreprise n’est tout a fait impliquée dans le processus de la
formation. La figure 2.3 suivante nous donne une indication sur les avantages et limites de la

formation professionnelle :
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Figure 2.3: Avantage et limite de la formation professionnelle
(Enquéte réalisée par SIGMA Conseil — AHK — KAS) Source :http://www.sigma.tn/Fr/)

2.2.2.3. Intensité de la Concurrence Potentielle

Dans les domaines d’activités choisis pour faire la formation et I’ingénierie pédagogique, nous

estimons que la principale concurrence viendra des institutions publiques avec son avantage

majeur qui est la gratuité de la formation, ce qui se traduit par une hausse de chémage au rang

des formés, qui trouvent rarement un travail stable et raisonnablement rémunéré, aussi les divers

centres de formations a 'échelle nationale d’ou une formation de qualité et adapter aux besoins

peut aboutir a un embauche, fera un réel bénéfice pour les consommateurs.

> ldentification de la Concurrence Potentielle

Puisque dans le paragraphe 2.2.2.2. "Etude de la demande Potentielle™ nous avons segmenté

notre marché en région ou niches, nous allons nous intéresser surtout a I'étude de nos concurrent

potentiels au niveau de ces niches-la déja cités (voir Annexe 1: Diagnostic externe).

2.2.2.4. Les cing Forces de Porter

L’analyse concurrentielle telle qu’elle est développée par Michael Porter analyse les 5 « forces

concurrentielles » comme c'est indiqué dans la figure 2.4 suivante :
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Figure 2.4 : Les 5+1 Forces de Porter

Source ://https://strategiesdinnovation.files.wordpress.com/2008/08/5-1_forces_porter.jpg_{consulté le 07 Juin
2018 a 15h}

Afin de rivaliser nos concurrents a I'échelle mondiale, nous devons analyser les cing forces
concurrentielles et essayer de les contrer. Pour plus des détails voir tableau 2.6: Analyse des 5
« forces concurrentielles » de Porter- Secteur Formation et MOOCs (Annexe 2 : Concurrence,

marketing et estimation du chiffre d’affaires).

Les5 Forcesde Porter

Produits de

o \ - Concurrents
substitutions | g

~
W Sériel

Clients 4 Fournisseurs

Nouveaux entrants” “Pouvoir de I'Etat

Figure 2.5 : Analyse des 5 « forces concurrentielles » de Porter-
Secteur Formation & MOOCs

L’analyse concurrentielle au sens de Porter est un outil d’analyse stratégique de I’entreprise.

D’aprés les diagnostics réalisés dans le tableau 2.6 et la figure 2.4 nous permettent de déduire

ce qui suit :
- Le secteur de Formation et des MOOCs dépendent fortement aux clients divers.
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- Les MOOC:s est caractérisé par une grande valeur de production provenant des demandeurs
planétaires.

- L’Etat offre des encouragements pour ce secteur qui s’oriente de plus en plus vers la qualité.
- La place des MOOC:s est a confirmer parmi un nombre important de produits avoisinants

(E Learning et autres formations a distances "FAD ")

- Le point fort est I’absence de caractére par rapport aux produits concurrents.

2.2.2.5. Stratégie a développe

Ainsi notre stratégie de développement futur se synthétise en deux étapes :

ler Etape:* L’externalisation : Externaliser et sous-traiter ce qui n’appartient pas au corps de métier
de notre centre de formation et engager des prestataires, experts dans leur domaine, nous pouvons aussi
citer I’externalisation low-cost.

2 eéme Etape: * Partenariat et alliances stratégiques: Faire des partenariats bien étudiés et des
alliances afin de créer des synergies et de la valeur ajoutée a notre Startup NOOR a I'échelle national

et mondial.

2.2.2.6. Politiques commerciales & Actions marketing
Les principaux aspects de cette fonction seront une force de vente, une logistique adéquate,

et le marketing qui définit la stratégie aprés analyse de marché et des tendances.

Stratégie de publicité et promotion en ligne

Différentes stratégies de publicité peuvent étre adoptée sur Internet utilisant les méthodes
précitées. Pour notre Startup NOOR on va adapter une Stratégie de publicité et promotion en
ligne en se basant sur la publicité sur les réseaux sociaux puisque c'est le moyen le plus
efficace et le moins colteux. Sur cette forme planétaire, nous allons appliquer une stratégie
SCRM (Social Customer Relation Management) : Gestion des Relation clients sur les réseaux

sociaux.

2.2.2.7. Budget de Publicité

La détermination du budget annuel de la publicité est un vrai dilemme pour les entreprises
surtout pour les produits innovants dont les chances de réussite sont limitées. Puisque nous
avons choisi d'utiliser les réseaux sociaux comme principale moyen de publicité, nous allons
donc booster nos publications en choisissant certains pays du monde tel que : les pays arabes
de moyen orient, I'Afrique, I'Asie et I'Amérique latine en se focalisant sur notre segment cible
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: BRICT (Brazil, Russe, Inde, Chine, Sud Afrique et la Tunisie) dans lequel la publication sera
diffusée.

Ce budget de publicité est en US ($) ou en euro (€), avantageusement, le systeme financier
tunisien (la poste tunisienne et les banques) nous permet de transférer 10 000 TND / an en
devise afin de gérer telles transactions via la carte technologique internationale (CTI).

D'autre part, pour notre stratégie adaptée, nous allons nous aligner la publicité en ligne avec
la publicité traditionnelle. De ce fait, Le codt estimé des moyens publicitaire durant les cing
(05) premieres années est récapitulé dans le tableau 2.8 (voir Annexe 2 : Concurrence,

marketing et estimation du chiffre d’affaires).

2.2.2.8. Estimation du chiffre d'affaire Prévisionnelle Revenu de la Tunisie

Déterminer le chiffre d'affaire prévisionnel n'est pas une tache simple pour notre Startup
NOOR, surtout pour une entreprise débutante qui vise en premier lieu le marché local puis le
marché mondial via la formation continue en MOOCs. Nous voulons surtout éviter d'avoir des
prévisions supérieures aux réalisations, ainsi, nous allons tenter d'étre le plus réaliste possible

et nous allons fonder nos prévisions sur des faits objectifs.

2.2.2.8.1. Estimation du chiffre d'affaires CA- Activité Principale en MOOCs
Nous considérons seulement 1/100 000 des utilisateurs de Facebook en Tunisie qui pourraient
s'inscrire en un MOOC pour une langue étrangére quelconque qu'elle soit la langue Frangaise
par exemple, sachant que les MOOCs sont gratuit (free) mais le prix d'une certification sur
demande sera comptabilisé a 50 DT (avec une augmentation de 10 % chaque année), Soit 71
futurs inscrits avec une augmentation de 10 % chaque année et un taux de fidélité de 50 %.

Tableau 2.10: Estimation du chiffre d’affaires Annuel _ Activité Principale "MOOCS" pour
les 5 premiers exercices - Revenu de la Tunisie (en TND)

Année N Année N+1 | Année N+2 | Année N+3 | Année N+4
78150 94 490 114285 138284 153634

Ce tableau 2.10 est le récapitulatif du tableau 2.9 : Estimation du chiffre d’affaires _ Activité
Principale "MOOCS" pour les 5 premiers exercices revenu de la Tunisie (en TND suivant
répartis sur les 12 mois de chaque année (voir Annexe 2: Concurrence, marketing et estimation
du chiffre d’affaires).
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2.2.2.8.2. Estimation du chiffre d'affaires CA- Activité secondaire en formation
initiale et complémentaire

Les 3 types de formation seront engagés en méme temps, ainsi que 1’assistance et I’implication

dans des dossiers pédagogiques.

Le programme de recrutement prévu au départ sera ainsi :

- Pour la formation initiale et /ou on compte recruter 10 stagiaires : 1 groupe de 5 stagiaires en

résidentielle, et 1 groupe de 5 stagiaires en alternance.

on vise une augmentation de 5 personne annuelle.

- Le prix d'une certification sera comptabilisé a 300 DT (avec une augmentation de 20 % chaque

année),

Tableau 2.12: Estimation du chiffre d’affaires Annuel _Activité secondaire en formation
initiale et complémentaire pour les 5 premiers exercices - Revenu de la Tunisie (en TND)

Année N

Année N+1

Année N+2

Année N+3

Année N+4

36000

64 800

103680

155520

223949

Ce tableau 2.12 est le récapitulatif du tableau 2.11: Estimation du chiffre d’affaires  Activité

secondaire en formation initiale et complémentaire pour les 5 premiers exercices - Revenu de

la Tunisie (en TND) suivants réparti sur les 12 mois de chaque année (voir Annexe 2 :

Concurrence, marketing et estimation du chiffre d’affaires).

2.2.2.8.3. Estimation du chiffre d'affaire Globale
Tableau 2.13 : Récapitulatif du chiffre d'affaire Global (en TND)

Marché Tunisien Année N Année N+1 Année N+2 Année N+3 Année N+4
Activité Principale : Formations continue en MOOCs
Formations MOOCs 78150 94 490 114285 138284 153634
(Marché Tunisien)
Activité secondaire : Formation initiale et complémentaire
. i . 36000 64 800 103680 155520 223949
ormations Proposes
Chiffre d'Affaire Global 114 150 159 290 217 965 293 804 377 583
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Figure 2.6: Graphique Evolution du chiffre d'affaire global - CA GLOBAL

D’aprés le tableau 2.13 et la figure 2.6 le chiffre d’affaires évoluera en moyenne de 50% par
an ce qui est attendu conformément a I’investissement prévu pour engager un service de qualité
afin de permettre 1’insertion automatiques des bénéficiaires de ces formations dans des postes
adaptes a leurs profils et demandés par les employeurs.

On constate aussi que les revenues de la formation continue en MOOCSs vont dominer le chiffre
d’affaires durant les 3 premiers exercices, Nous estimons que ce classement est logique, puisque
il est souvent plus facile d’engager des formations continues qui sont en grande partie planifié
par les employeurs publics ou privé, d’autant plus que des budgets alloués sont généralement
disponibles, il serait aussi plus facile de proposer ce type de prestation, surtout que le futur
centre disposera de sa propre infrastructure pedagogique pour faire des formations rentables.
Dans tous les cas, il faut développer les formations continue en MOOCs qui demeurent
1I’objectif de notre projet en attaquant de plus en plus des niches bien visé sur notre segment
cible le (BRICST).

2.2.2.9. Principale déduction de I'étude du Marché

L'étude du marché effectuée en analysant les demandes et I'intensité des concurrents au niveau
du marché locale Tunisien, a abouti a un résultat prometteur (encourageant) essentiellement
gue nous avons minimisé les estimations prévisionnelles du chiffre d'affaire pour ne pas avoir
un grand écart avec les réalisations.

Nous allons réaliser par la suite, une étude des moyens, une étude technique et du financement
pour notre projet la Startup NOOR, assurant le déroulement de son activité envisagée et sa

rentabilité.
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Chapitre 3 : Etude des moyens,

Etude technigue et du financement

"L'Investissement est la source durable de développement"
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Introduction
Aprés avoir déduit que I'étude du marché s'est avérée favorable et que les estimations des
prévisions du chiffre d'affaires sont prometteuses, nous allons effectuer dans ce présent chapitre

trois niveau d'études nécessaires pour notre projet et qui sont :
1- Etude des Moyens
2- Etude Technique

3- Etude de Financement

3.1. Etude des moyens

Les missions a mener dans le cadre du présent projet qui sont, la formation des MOOC:s ainsi
que les divers formations professionnels (initiale et complémentaire) nécessitent tant des
moyens pour sa concrétisation, dans ce qui suit nous allons identifier les moyens techniques,

humains & infrastructures pour assurer le déroulement des activités de notre projet.

» Les moyens techniques, humains et infrastructures
La Startup NOOR ne peut atteindre les objectifs projetés et la qualité des services attendus par
ses clients (les apprenants) que si elle est suffisamment équipée, soigneusement amenagé, et

bien structuré en termes de communication et de son réseau de partenariat.

Nous allons commencer tout d'abord de fixer les logistiques nécessaires pour le démarrage de
I’activité principale de notre Startup qui est la formation continue a distance via I'exploitation
optimale des MOOCs en tant qu'un service innovant, en second phase nous allons déterminer
les logistiques nécessaires pour notre centre de formation destiné aux formations initiales et

complémentaires.

3.1.1. Les moyens techniques
Des équipements destinés a la formation, des moyens de présentation ainsi que les
agencements nécessaires pour le personnel d’appui et de gestion. Les équipements seront acquis

progressivement chez différents fournisseurs.

3.1.1.1.1. Activité Principale : Formation MOOCs
Le principal canal de distribution de notre produit est le réseau Internet, soit accessible par PC,
Laptop, Tablette....etc soit par Smart phones. Comme "e-tailer”, nous servirons les
consommateurs : commerce électronique B2C et/ou les entreprises : commerce électronique

B2B.Une connexion haut débit est toujours disponible 7j/7; 24h/24 et 365j/365.
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Notre "market place" sera un site web dynamique contenant des applications et des vidéos
d'apprentissages.

En commencant par la mise en place d’une plateforme destinée aux MOQOCs, les logiciels
nécessaires pour exercer 1’activité, une Plateforme de paiement électronique sécurisé PPES et
le développement d'un site web dynamique sécurisé pour exercer les différentes activités .

Les activités relatives a la diffusion directe et la scénarisation des MOOCSs seront externalisé
a un fournisseur professionnel de service audiovisuel qui dispose les équipements audiovisuels
et des cameras haut de gamme, en image, en son, en lumiere, en régie et en machinerie et des
prestations adaptées.

A- Les besoins nécessaires a l'instauration du service innovant MOOCs

Afin de réaliser notre projet innovant, et surtout d'estimer les besoins de financement, nous
allons dresser la liste des besoins et des moyens dans le tableau 3.1 suivants :

Tableau 3.1: Liste des équipements destinés MOOCs

Prix Taux Da’te de Amortis
. . . \ . début
Equipement Unité Fournisseur | d'amortis dexoloit sement
TTC sement P Annuel
ation
PC portable 3PC 5325.39 3CI 3 ans 2019 1775.13
Conne?qgn ADSL a 600 dt/ an
haut débit Tunisie
(WIFI , Fibres I\i% (S0 dt/ Telecom
optiques...) mois)
Applications Open source Libre
multimédia
interactives de (Une solution open source libre nécessite du paramétrage et frais
formation d’installation et d’intégration)
Plateforme orienté Open source Libre
MOOC FADIM (voir Annexe 3 : I'application FADIM)
Plateforme de ) ]
payement (Une solution qui nécessite (’1u Rara@étrage et frais d’installation et
électronique d"intégration)
sécurisée PPES
BS
Site web dynamique
e web dynamiqu 1 | 15000DT | PARTAGE | 3405 | 2019 | 5000DT
sécurisé
((Annexe 4)
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SERVICES EXTERIEUR :

1-Hébergement d'un serveur (***)

Disques durs 3TO 1000 SAFOZI | 3ans 2019 333.33
Backup
2-Studio audio-visuel

- Espace d'hébergement du site web

- Logiciel capture d'écran

- Logiciel de traitement vidéo

- 1 tableau interactif porte de nombreux synonymes: TBI (pour Tableau Blanc

Interactif). 1 Vidéo projecteur, Cameras, baffles
- Les amortisseurs du son
- Création et lancement d'un MOOC

(***) : Suite a la convention de partenariat conclue entre la Tunisie Internet (ATI) et SAFOZI
(https://www.safozi.com/) le 31 avril 2015 dans le but de développer la scéne entrepreneuriale
du secteur de la technologie de I'information et de la communication (TIC), et de faciliter aux
start-ups tunisiennes I'acces a une infrastructure technologique. Cette convention vise a mettre
a disposition de SAFOZI des serveurs hébergés en mode location. Il en résulte de cette
convention le déploiement d'uns technologie de Cloud Computing dont I'objectif est d'offrir des
services d'infrastructures basés sur le Cloud Computing (Laas, Paas et Market Place) et des
services de Content Delivery Network.

B- Développement d'une plateforme destiné MOOCSs Interactive et la conception et le
développement de contenu numérique pédagogique

La plateforme destiné MOOCs "FADIM" doit tenir principalement les missions suivantes :
- Le développement d'une plateforme de formation en ligne destiné MOOCs

- Le développement des ressources numériques pédagogique (cours, audio, vidéo,...etc)
(voir Annexe 3 : lI'application FADIM)

C- Plateforme de paiement électronique sécurisé PPES

Il existe différentes solutions de paiement sur Internet, des plus sécurisées aux plus risquées.
Nous allons choisir trois solutions de paiement

e ClicTopay

e e-dinar de la poste Tunisienne
a- ClicToPay
Présentation de la solution de paiement

La SMT "Société Monétique Tunisie”, met a la portée des entreprises de e-commerce une
solution de paiement électronique sécurisé sur Internet. La solution "ClicToPay" est une
plateforme conviviale de paiement électronique. Elle permet aux internautes de payer en toute
sécurité par le biais de leur carte de crédit la contrepartie de bien ou de service.
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L'e-tailer est assujetti aux regles de conformité de traitement des données des clients stockees
sur des serveurs securises gérés par Monétique Tunisie afin d'éviter tout risque de piratage.

Il suffit d'intégrer le Kit procédure de ClicToPay dans le site de I'e-tailer pour qu'il puisse
recevoir instantanément I'argent payeé par ces clients en multidevises.

b- e-dinar de la poste Tunisienne

La Poste Tunisienne a mis en place une plateforme de paiement électronique sur Internet basée
sur les cartes prépayées. Les différents intervenants de cette plate-forme sont:

- La poste Tunisienne
- Le client internaute
- Le commergant

Le role de la poste réside dans la gestion de la relation entre les 3 intervenants aux différents
niveaux.

c- Les moyens de paiement acceptés

Divers moyens de paiement électronique seront acceptés et principalement ceux qui sont
disponible aupreés de la Poste Tunisienne :

- Lescartes e-DINAR
- Les cartes bancaires de la Poste VISA Electron
- Les cartes VISA International
- Les cartes Mastercard International
- M PAIEMENT (service en cours)
D- Développement d'un site web interactive pour la Startup NOOR
Nous allons lancer une consultation aupres de certains bureaux de développement de site web
dynamique qui correspond a nos attentes en intégrant des plateformes interactives adaptés a
notre stratégie de communication web. On peut méme adapter I'offre de BS-Partage (voir
Annexe 4: Devis pour I'Activité de la Startup "NOOR").

Apres la phase de la conception de notre site web dynamique, et la mise en place de la
plateforme de formation & distance Interactive "FADIM" avec le contenu numérique
pédagogique nécessaire et la Plateforme de Payement Electronique Sécurisé PPES. Il est
nécessaire de I'héberger chez un FAI (Fournisseur d'Acces a Internet) soit le cas de la société

SAFOZI vu dans le paragraphe précédent.

La plus importante chose est de bien référencer le site afin qu'il soit bien détecté par les

moteurs de recherche et principalement par le méga moteur de recherche : "Google"

44



3.1.1.1.2. Second Activité : Formations Initiale et Complémentaire

Pour assurer le deroulement de la formation Initiale et/ou complémentaire conformément aux
clauses de cahier des charges relative a notre activité, nous avons contacté les deux sociétés
suivantes :

1- La société "SOFACOM" spécialisée dans la vente des mobiliers de bureau

2- La societé 3Ci "Chrono Computer Commerce International’ spécialisée dans la vente des
équipements informatiques

Nous avons recu les devis correspondants pour I’agencement nécessaire pour les salles de
formation, et les bureaux des fonctionnaires ainsi que la liste des équipements informatiques.

(voir Annexe 4: Devis pour I'Activité de la Startup "NOOR").

A- Agencement

L’agencement nécessaire pour les salles de formation, et les bureaux des fonctionnaires sont
désignés dans le tableau 3.2 suivant :

Tableau 3.2: Liste des mobiliers de bureaux (en TND)

. . Codt Unitaire Sl
Désignation Unité | Quantité (TND) Total Fournisseur
(TND)
Bureau Directeur U 1 790 790 SOFACOM
Bureau Personnel 1 U 2 311 622 SOFACOM
Bureau Personnel 2 U 2 311 622 SOFACOM
Bibliotheque de
rangement Haut Vitre U 1 A73 A73 SOFACOM
Elément de rangement U 1 392 392 SOFACOM
Salle de réunion compléte
(250 cm + 8 chaises) U 1 1259 1259 SOFACOM
Meuble salle Informatique
Table pour Formateur SOFACOM
(120 cm) U 1 242 242
Chaise pour Formateur SOFACOM
(MMB Fixe avec Acc) U 1 109 109
Table ordinateur U 10 149 1490 SOFACOM
Chaise U 10 45 450 SOFACOM
Armoire a 2 portes pour SOFACOM
rangement U 1 500 500
Total HT 6 949
TVA 19 % 1320
Droit de
timbre 0.600
Total TTC 8 270
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B- Moyens informatiques et bureautiques

Les moyens informatiques, bureautiques et les logiciels de simulation interactives ainsi que
I'hébergement des serveurs seront destinées a I’administration et notamment aux différentes
formations proposées (Activité principale des MOOCs et Activité secondaire) comme c'est

indiqué au tableau 3.3 suivant :
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Tableau 3.3: Liste des logiciels et des équipements (en TND)

NB: Les solutions logicielles et serveurs ne sont pas en REDONDANCES
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Prix Prix Taux Date de début | Amortissement
Désignation Unité Quantité Unitaire (TND) (.trc;ltgl) Fournisseur d'amortissement | d'exploitation Annuel
1-Activité Principale : MOOCS
Applications multimédia de formation Open source Libre
Plateforme orienté MOOC FADIM Open source Libre
Plateforme de payement
électronique sécurisée PPES 1 1 2 000 2000 | La Poste 3 ans 2019 666
Site web dynamique sécurisé BS
(avec espace d'hébergement) 1 1 15 000 15 000 | PARTAGE 3ans 2019 5 000
Services Extérieures
a-Hébergement d'un serveur
Disques durs Backup 1 3T0 1000 1000 | SAFOZI 3 ans 2019 333
b- Studio audio-visuel
Externalisation (*) 1 1 (20 000) (20 000)
TOTAL 18 000
2- Activité Secondaire :
P r RE | .
/Scege/ggogag /ESR AN520,7" U 1 1645 1645 | 3Ci 3 ans 2019 548
PC portable CORE 15/8GO U 10 1775 17 750 3Ci 3 ans 2019 5916
Imprimante EPSON 3enl U 2 482 964 3Ci 3 ans 2019 321
Photocopieur multifonction U 1 1645 1645 3Ci 3 ans 2019 548
Vidéo Projecteur U 1 1370 1370 3Ci 3 ans 2019 456
Tableau digital 200*200 U 1 250 250 3Ci 3ans 2019 83
Baffles (SUBOOFER) U 10 160 1600 3Ci 3 ans 2019 534
Casques pour PC U 10 10 100 3Ci 1ans 2019 100
Licence Kaspersky Serveur + 10 postes U 1 800 800 3Ci 3 ans 2019 267
TOTAL 26 124
TOTAL GENERAL 44124




C- Moyen de transport
Au moins un véhicule utilitaire pour assurer les approvisionnements de premiére nécessité
ou pour assurer le suivi des stagiaires affectés en entreprises sera acquis a partir de la fin de la

3 éme année.

3.1.2. Les moyens humains

Le personnel nécessaire pour le fonctionnement de la Startup « NOOR » est réparti entre
personnel pédagogique et technique et le personnel d’appui.
3.1.2.1. Les formateurs

Pour des raisons de continuité et d’organisations ainsi que de disponibilité, les formateurs qui
seront recrutés contractuellement doivent impérativement répondre a la demande des clients
(apprenants) dans sa totalité : définition du besoin, organisation, préparation du programme
spéecifique, mise en place des moyens nécessaires...etc ceci dit que ces formateurs sont
polyvalents et ont la capacité d’adaptation a ces impératifs.

L’organisation et la méthode pédagogique prévoient des formateurs par spécialité, des
ingénieurs et des techniciens, qui seront des vacataires et des coopérants.
3.1.2.2. Personnel d’appui

La gestion au quotidien et la nécessité de développement sollicitent le personnel qualifié
comme c'est indiqué dans le tableau 3.4 suivant :

Tableau 3.4 : Personnel et Qualification

Fonction Profil Mission

Diriger 1’établissement et assurer

Directeur General Ingénieur -Formateur e )
composantes de I’institution, les entreprises,
et les pouvoirs publics.

Responsable Ingénieur Informatique et/ou Développer les programmes de formation et

développement technicien supérieur I’approche pédagogique en fonction du

(Informatique et maintenance) feedback des apprenants.

Gestion Geérer le quotidien de I’entreprise en termes

administrative Gestionnaire de suivi financier et administratif

et financiére

Gestion de la . ) Geérer les programmes de formation, le flux

. Gestionnaire }
formation des apprenants, et les stages en entreprises

coordination entre les différentes

Assistant
pédagogique

Gestionnaire

Assister 1’ensemble du personnel dans
I’organisation, préparation des cours, action
commerciale,...
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3.1.2.3. Frais de personnel

Le tableau 3.5 suivant présente les frais de personnel :

Tableau 3.5 : Frais de personnel (en TND)

NB: Les frais de personnel vont étre majoré annuellement d'un taux de 15 %

(au niveau du salaire BRUT).

3.1.2.4. Organigramme de la "*Startup NOOR""

Salaire .
Salaire annuel
mensuel
Fonction Profil BRUT BRUT
TND
(en TND) (en TND)
Directeur General Ingénieur -formateur 2 000 24 000.000
Gestion Administrative ) )
] ) Gestionnaire 1200 14 400.000
et Financiére
Ingénieur Informatique
Responsable Développement et/ou
et Innovation Pédagogique technicien supérieur 1400 16 800.000
(en Informatique et
maintenance)
Gestion de la Formation Gestionnaire 1000 12 000.000
Assistante de Direction Gestionnaire 800 9 600.000
Total 6 400 76 800.000

L’Organigramme de la "Startup NOOR" est présenté dans la figure 3.2 suivante :
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Directeur

r ¥ "

Gestion ) Responsable Gestion dela Assistant
administrative et développement et Formation Pédagogique
financiére innovation pedagogique
Développement des divers type de formation Suivi des divers activités du centre HOOR
1-Continue des MO Ocs (LanguesWivantes, TIC, - Ingeniere Pédagogique
hanagements...)
- Evaluation
2-Initiale (TIC, Managements...
- Certification
3- Complémentaire

Ce niveau regroupe tous les préparatifs nécessaires a la bonne réalisation d'une action de formation, le
relationnel avec notre centre " NOOR" , les actions commerciales et de marketing seront animés par les
formateurs qui sont évidemment experts dans leurs domaines .

Figure 3.2 : Organigramme de la Startup NOOR

Le responsable en innovation pédagogique/innovation technique des systemes et moyens
pédagogiques, assurera la conception des nouveaux systémes d’organisation et de
démonstration qui permettent de faciliter 1’apprentissage et la diffusion des MOOCs en ligne
en collaboration avec le fournisseur professionnelle de cette activité, et par conséquent de
réduire la durée de la formation, objectif primordial recherché par la majorité des

apprenants et des entreprises.
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3.1.3. Les infrastructures

L’infrastructure prévue sera une location d’un espace (1200 DT/ mois) avec la possibilité de

son amenagement conformément aux besoins des activités et mission de notre centre de

Formation "NOOR.". Le besoin en espace pédagogique pour les activités pratiques, les espaces

administratives, chaque espace devra accueillir dans les normes de sécurité et de convivialité

I’ensemble des équipements de formation et les outils de présentation, ainsi que le déroulement

des taches administratives ; le tableau 3.6 suivant précise la superficie et les besoins de chaque

espace :

Tableau 3.6 : Les locaux nécessaires et surfaces minimales

Surface du
Espace alloué / mission Nombre local Description
en m?
. - Le Bureau de Directeur Général
Bureau de Directeur Général o L
L. 1 30 doit étre bien équipé avec une
contenant une salle de réunion . -
simple salle de réunion
. . Une salle équipée par des moyens
Bureau des Gestionnaires de la i , quipce p _ y
. . d’impression, de production, de
Formations et services
1 30 rangement de toutes les
apprenants . . ,
documentations développées pour le
compte de I’institution
Une salle équipée par des moyens
Bureau des responsables d’impression, de production, de
Techniques et Gestion 1 20 rangement  de  toutes les
Financiere documentations développées pour le
compte de I’institution
Une grande salle de formation bien
Grande Salle de cours 1 50 équipé (tables, chaises, vidéos
projecteurs, tableau digital...)
2 WC et kitchenette €)) 20 Les équipements nécessaires
Total 150
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3.2. Etude technique

Dans notre étude technique on va s'accentuer sur l'activité principale qui est la formation
continue destiné MOOCs (MOOC, COOC, SPOC et SOOC), étant donné que le MOOC est un
investissement sur le long terme, 1l se définit comme un investissement initial puis de plusieurs
rediffusions nécessitant un financement de fonctionnement. Avant de se lancer, il faut
construire une équipe avec un chef de projet qui pourra mettre en mélodie le programme : ¢’est

la clé du succes.

3.2.1. Acteurs indispensables pour une solution MOOC

Il est essential de décrire les différents acteurs impliqués dans cette controverse de MOOC.
Les premiers acteurs semblent évidents : I'équipe pédagogique et ’équipe technique. Mais

pour mettre toutes les chances de réussite de son c6té, la liste peut &tre un peu plus large.

3.2.1.1. Identifier les parties prenantes d'un MOOC

En premier lieu, la liste de toutes les personnes directement concernées par le projet MOOCs
(MOOC, COOC, SPOC et SOOC), sont schéematisées dans la figure 3.3 suivante et indiquées
comme suivant :

- le commanditaire de la formation

- les responsables et les managers

- le ou les experts du sujet

- les formateurs qui animeront les classes virtuelles et les sessions en salle

- I'équipe pédagogique qui va concevoir en détail le dispositif

- les personnes en charge de I'accompagnement pédagogique et technique du parcours
- la DSI "Direction de Systéme d'Information" pour les aspects techniques

- les participants

- le service formation

- et le service communication
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- Commanditaire

- Responsables et managers O
- Experts < Faire travailler de nombreux acteurs
de facon transversale

- Formateurs
Equipe pedagogique

- Accompagnants pédagogiques / techniques

06 & Resolo

’
1]

Qccompagner dans des dimensions
pédagogiques et techniques
Participants pas usuelles

- DSI

Service formation

T

Service communication

Figure 3.3: Les acteurs indispensables pour une solution MOOC
Source : https://www.unow.fr/blog/digital-learning-et-formation/mais-qui-sont-les-
principaux-acteurs-dun-projet-de-digital-learning/-( consulté le 02 Mai 2018 a 19.00h)

3.2.1.2. Communiquer et coordonner tous les acteurs

Un des facteurs de réussite d'un projet MOOC est la mise en place d'une bonne
communication avec toutes les parties prenantes et rédiger un petit mémo qui présente
le parcours de formation dans ses grandes lignes et le déroulement du projet dans sa globalité
afin que I'ensemble des acteurs connaissent leurs roles respectifs et leurs relations. De ce fait,
un projet MOOC impliqgue de nombreux acteurs, qu'il faut faire travailler de
facon transversale et qu'il faut accompagner dans des dimensions pédagogiques et techniques
pas encore usuelles.

3.2.2. Processus aux bonnes pratiques des MOOCs

Facile d'acces, gratuit, qualitatif, international...Les MOOCs séduisent tres vite !.Le principe
se rapproche de la formation par correspondance ou de I'e-learning, mais la révolution et le buzz
vient du concept d'ouverture: aucune barriere de compétence ou de frais d'inscriptions ne sont
demandés aux participants.

3.2.2.1. Les Etapes fondamentales des Processus des pratiques du MOOC

Les processus aux bonnes pratiques des MOOCs passent nécessairement par les quatre (04)

étapes suivantes :
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Etape 1 : Planification et lancement d'un MOOC

PLANIFICATION \’::>

Organisation et
scénarisation
d'un MOOC

Etape 2 : Ouverture et Suivi d'un MOOC

> :Lancement

Ouverture de la
session MOOCs

-

Suivi de la session
MOOCs en ligne
(Animation et
Pilotage)

S

TEASER VIDEO

Session MOOC
(réseaux sociaux

Ouverture

Inscription en
ligne surla

plateforme

FAMNIAA

Validation des
inscriptions

o

Interaction

(Tuteur-Participants)

MOOCs

Fin de la session

Etape 3 :Evaluation automatisé et Certification MOOC

Paiement en ligne

"Evaluation automatisé
achaud"

Attestation de
participation

" en ligne"

>

Etape 4 : Evaluation , Diffusion et Suivi

Evaluation de la Session
MOOC (Faire le Bilan du
MOOC)

Paiement en ligne
"Evaluation automatisé

a Froid "

—

Montage du MOOC

Figure 3.4: Processus aux Bonnes Pratiques des MOOCs

Diffusion du MOOC sur la
plateforme "FADIM"
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/Informer les \

participants
concernant la
date et I'heure de
la session MOOC

via mail, SMS...etc

[ Certification MOOC " en ligne" ]

Suivi, Evaluation et Certification

dans les MOOCs




3.2.2.2. Les r6les attribués aux différents acteurs pour une solution MOOC
Les différents roles attribués aux différents acteurs pour une solution MOOC sont indiqués

dans le tableau des processus 3.7 "le Qui fait le Quoi ? suivant :

Tableau 3.7 : Les roles attribués aux différents acteurs pour une solution MOOC

Acteurs Description Processus

Les commanditaires qui ont
Le commanditaire de la formation | - I'apprenant un besoin prédeéfini. Ils se
- I’Entreprise questionnent, de par leur
- le centre de formation | contexte, sur une action de
formation pour répondre a
un besoin de former des
individus et/ou des équipes

ou de se former.

Les responsables et les managers L’équipe pédagogique Participation a la fixation du
programme de formations

Le ou les experts du sujet L’équipe pédagogique | des  MOOCs  (MOOC,
et I’équipe technique COOC, SPOC et SOOC),

Les formateurs qui animeront les | Des formateurs MOOCs | Animation et Pilotage de la
session des MOOCs

classes virtuelles et les sessions en freelances qui sont
salle experts dans leurs
domaines
L'équipe pédagogique Concevoir en détail le
Les personnes en charge de L’équipe pédagogique | contenu du MOOCs.

I'accompagnement pédagogique et | et Iéquipe technique

technique du parcours

Se charge des aspects

La DSI "Direction de Systéme L’équipe technique techniques relatifs du

d'Information" MOOC (scénarisation,

Montage, Enregistrement
...etc) : généralement ce
service sera externalisé

vers un studio audiovisuel
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Se sont généralement - Inscription en ligne sur la

les candidats qui ont plateforme FADIM

Les participants enregistré leurs - Suivi d'une session de
inscriptions et qui ont MOOC
eté valides pour le suivi | - Faires les auto-évaluations
d'une session de MOOC | (selon choix & chaud et /ou &
froid)
Suivi, Evaluation et
Le service formation L’équipe pedagogique | Certification  dans  les
MOOCs

Lancement de la session des

le service communication L’équipe pédagogique MOCOC:s, suivi, évaluation et
L’équipe technique Certification  dans les
MOOCs

3.2.2.3. Processus de création et lancement d’un MOOC

La création d’'un MOOC souléve de nombreuses questions, toutes les décisions concernant le
format, le sujet, le public visé, etc. relévent de choix stratégiques qui semblent étre déterminés
par les objectifs poursuivis par le créateur et donc des idéaux qu’il promeut. C’est alors qu’on
voit émerger des guides méthodologiques sur comment créer un MOOC, comme le « Guide du
MOOC » de Mathieu Cisel[1], commandé par France Université Numérique. Cela témoigne a
la fois de I’importance que les MOOCs revétent désormais et des difficultés auxquelles les
créateurs de MOOCs peuvent étre confrontés. Mathieu Cisel estime qu un MOOC doit étre créé

en 11 étapes.

[4] CISEL Mathieu, « Guide du MOOC », France Université Numérique (FUN), octobre 2013, 46
pages. Disponible sur
http://www.france-universite-numerigue.fr/IMG/pdf/guide_mooc_complet vf.pdf

(consulté le 03 Mai 2018 a 19.00h).
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Les processus de la scénarisation d'un MOOC sont schématisés dans la Figure 3.5 suivante:

Deéefinir le public

O

Les intéractions

(O
Finalite de I'action
b
COMMENT
SCEMNARISER UN MOOC
Les activites E

Objectifs du mooc

e *

L'approche pédagogique

Modalite pedagogigue

Figure 3.5: Comment scénariser un MOOC?

Source : https://www.mindmeister.com/fr/489949432/comment-scenariser-un-mooc

-(consulté le 07 Mai 2018 4 19.00h )
3.2.2.4. Processus Tuteur "TUTMooc™ -TUTMOOC: Animation-Tutorat-Complétion
Les processus tutmooc - Ingénierie tutorale des MOOCSs sont schématisés dans les deux figures

3.6 et 3.7 suivantes :

Processus général WiMOoOoC

R —

Audit Production
de des
I'existant livrables

Mise
en ceuvre

Liste Validation
des des
livrables livrables

Figure 3.6: Processus Tuteur "TUTMooc"
Source : https://fr.slideshare.net/jrodet/tutmooc-ingnierie-tutorale-des-MOOCs
-(consulté le 09 Mai 2018 a 15.30h).
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La réactivité ascendante ‘v'mooc

|
[

i
(

Les interventions réactives sont réparties
selon un modeéle ascendant

=P |‘apprenant est son premier soutien et peut s'appuyer
sur les resscurces de support a 'apprenhissage. S’ ne frouve
pas de réponses sctisfaisantes dans les resscurces de support
& I'opprentissage, il interroge ses pairs.

Les pairs lui répondent. Si les pairs ne I'aident pas. ce sontles
tuteurs-pairs qui prennent le relais.

Les tuteurs-pairs répondent. Si les tuteurs-pairs ne I'cident
pas, ce sont les tutewrs experts qui prennent le relais.

il

2R AR

Les luteurs experls lui répondent

Espace d’échanges
Forum - Résequ social...

—

e

Tuteurs techniques

1

L —————————

Figure 3.7: La réactivité ascendante
Source : https://fr.slideshare.net/jrodet/tutmooc-ingnierie-tutorale-des-MOOCs-
(consulté le 09 Mai 2018 a 17.30h).

3.2.2.5. Suivi, Evaluation et Certification dans les MOOCs

Les processus Suivi, Evaluation et Certification dans les MOOCs sont schématisés dans la

figure 3.8 suivante :

|

g
]
]
|

©

Collts évaluation # Evaluation

:
!

ﬁ?
3
|

g
-
7
5

Legros

Evaluation par les pairs

Modalités evakiation MOOC

oAl
I ll |

& Méthode
e g
——
o
Définiticn géndrale # LeamningAnalytics Express
i de MOOC:
S
. MOOC et tutorat

& Curiosités

= = sun

Figure 3.8: Suivi, Evaluation et Certification dans les MOOCs

Source :https://www.mindmeister.com/fr/372753908/suivi-evaluation-et-certification-dans-

les-mooc-(consulté le 10 Mai 2018 a 10.30h)
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Notre Startup NOOR innove en étant qu’organisme certificateur du territoire a apposer un QR
Code sur les certificats et attestations d’évaluation imprimés. Un QR code est une image code-
barres, constituée de modules noirs dans un carré & fond blanc, destiné a étre lu sur un
smartphone avec un seul objectif : permettre a I’organisation titulaire d’apporter la preuve de
la validité de son certificat. (https://lemagcertification.afnor.org/blog/qr-code-certificats/)

Pour rassurer les missions a mener dans le cadre de notre Startup NOOR, qui se basent
essentiellement sur I'exploitation optimale des MOOCs outre sur les divers services de
formations offerte, il est nécessaire de faire réguliérement la mise a jour de l'infrastructure
mateérielle et immatériel (logicielles, sites web, applications ...) et 'amélioration continue de la
production et la diffusion de nos services en compagnie d'une typologie des méthodes
d'évaluation et de certification de plus en plus simple, efficace et efficiente, nous nous efforgons
toujours de faire aboutir le projet de nos clients (apprenants) dans I'encadrement du triangle
qualité-colt-délais-risques (QCDR) comme c'est indiqué dans la figure 3.9 suivante:

Qualité

Réactivité e
Vvitesse a laquelle le systéme . Efficience
répond a I’ évolution Elimination de toute
des demandes du marché forme de gaspillage

Agilité
Vitesse a laquelle le systéme
adapte sa structure de co(t
et ses niveaux de service

Figure 3.9: Triangle de la Gestion de Projet.
https://www.fragolaweb.org/le-triangle-qualite-cout-delai/-(consulté le 12 Mai 2018 a 23.00h].

Un bon management des risques et mangement des processus sera un atout pour notre activité,
d'ou on prévoit la mise en place du progiciel ERP "Entreprise Ressource Management" a partir
de la troisieme année d’activité. Cet progiciel "ERP", permet de gérer, dans une logique
d'intégration totale, tous les processus et fonction de notre Startup NOOR. L'obtention de label
de qualité :" La norme Iso 9001"sera aussi un objectif a atteindre a partir de la 5éme annee
d'activité. La mise en ceuvre de I'amélioration est I'un des fondements majeurs du management
de qualité. Cette démarche est en réalité un processus composé de 4 étapes enchainées et
récursives inspiré de la fameuse roue du Deming connue sous lI'acronome PDCA (Planifier,
Déployer, Contréler, Agir ) ou (Plan, Do, Check , Act).

Dans ce contexte de I'amélioration continue de nos activités offertes, 1l est nécessaire d'établir
la méthode de six Sigma ou 6 sigma qui se base sur une démarche fondée a la fois sur la voix
du client (enquétes...) et sur des données mesurables (par indicateurs) et vise ainsi a améliorer
la qualité globale du produit et des services et assurer la performance des activités.

Il est clair gqu'une partie du développement de l'activité de notre centre dépond de la
performance et de l'agressivité de nos concurrents, de la qualité de leurs produits et des prix
qu'ils pratiquent. La mise en place d'une démarche de veille concurrentielle ""uptodate’ est
trop souvent reléeguée en second plan de priorité pour suivre lI'innovation et garder I'avance.
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3.3. Etude du Financement
Dans notre étude du Financement, nous allons définir et estimer les calculs du co(t

d'Investissement et les moyens de financement.

3.3.1. Codt d'investissement

Le colt d'investissement en capital c'est le montant financier total nécessaire pour mettre en
ceuvre un projet. Le tableau 3.8 suivant représente les colts d'investissement en capital pour
notre projet la Startup NOOR:

Tableau 3.8 : Co0t d'investissement en Capital (en TND)

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES : |

losioms 18 000,000

Création de site web+ LOGICIELs | 18 000,000

I | 2 000,000

DEPENSES DE CREATIONS DE LA SOCIETE | 2 000,000

IMMOBILISATIONS CORPORELLES : |

_I 26 124,000

| MATERIELINFORMATIQUE | 26 124,000
|marereis ermosers | 8 270,000
MOBILIERS DE BUREAUX 8 270,000
COUT D'INVESTISSEMENT 54 394,000

3.3.1.1. Schéma d’Investissement et de Financement
Le Schéma d’Investissement et de Financement, également appelé tableau
d'Investissement - Financement, est un tableau de synthése présentant les besoins et les sources
de financement d'une entreprise. Il a pour objectif de Vvérifier I'équilibre du financement de
I'entreprise et d'en détailler la nature sources et les usages. Le tableau 3.9 suivant représente

Schéma d'investissement et de financement pour notre projet la Startup NOOR :
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Tableau 3.9 : Schéma d'investissement et de financement (en TND)

Investissement

Financement

Composante Montant (en DT) | FINANCEMENT | Montant (en DT)
IMMOBILISATIONS -
INCORPORELLES CAPITAL (%) 30000
Création site web 18 000
TOTAL
IMMOB.INCORPOREL LES 18 000 Emprunts MLT 59 545
IMMOBILISATIONS
CORPORELLES Emprunts MLT 59 545
Mobiliers de bureaux 8 270
Matériel informatique 26 124
TOTAL IMMOB.CORPORELLES 34 394
Fonds de roulement 35151
Frais d'établissement 2 000

TOTAL 89 545 TOTAL 89 545

(*) Il est & noter que pour les SUARL (Société Unipersonnelle & Responsabilité Limitee) et les

SARL (La société a responsabilité limitée) le capital de la société doit étre supérieur a 30%

du total d’investissement.

3.3.1.2. Fonds de Roulement

Pour fonctionner, I’entreprise doit acquérir du matériel, des stocks, payer des charges, autant

d’éléments qui doivent étre financés.

Le besoin en fonds de roulement, plus couramment appelé BFR, est un indicateur trés

important pour les entreprises. Il est la somme nécessaire que I'entreprise doit posséder pour

payer ses charges courantes (moins d'un an) en attendant de recevoir le paiement di par ses

clients ; se sont donc les besoins de la société durant les 3 premiers mois. Le tableau 3.10

suivant represente le besoin en fonds de roulement (BFR) pour notre projet la Startup NOOR
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Tableau 3.10 : Besoin en Fonds de Roulement (BFR) (en TND)

Mois 1 Mois 2 Mois 3 | Mois4 | Mois5| Mois 6
Consommation électrique 100 100 100
Consommation eau 100 100 100
Divers fournitures 100 100 100
Honoraire Formateur 1500 1500 1500
Charges locatives 1200 1200 1200
Loyer studio 1667 1667 1667
Télécommunication 100 100 100
Abonnement internet 50 50 50
Publicité 500 500 500
Salaire brut des employés 6 400 6 400 6 400
Total 11717 11717 11717 0 0 0
Besoin en Fonds de roulement 35151

3.3.1.3. Les charges d’exploitations

Ce sont des estimations basées sur les calculs du budget de fonctionnement des centres publics

utilisés pour vérifier le budget alloué par rapport au nombre d’apprenant. Les détails des

dépenses concernant les postes honoraires (voir Annexe 5: Tableau 3.11 : Détail calcul des

honoraires(en TND). achats non stockés et les autres services extérieures comme c'est indique

dans le tableau des charges d’exploitations 3.12 suivant:
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Tableau 3.12 : Les charges d'exploitations (en TND)

Mois 1 Mois 2 Mois 3 Mois 4 Mois 5 Mois 6 Mois 7 Mois 8 Mois 9 Mois 10 Mois 11 Mois 12
Composante Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Sep::mb Octobre | Novembre | Décembre il

Eau/Electricité 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
Internet 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Télécommunication 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
Fourniture de bureau 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
Publicité 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6 000
Externalisation 1667 1667 | 1667 | 1667 1667 | 1667 | 1667 | 1667 | 1667 | 1667 | 1667 1667 20 000
Charge locative 1200 1200 | 1200 | 1200 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 1200 14 400
Honoraires Formateurs 1500 1500 | 1500 | 1500 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 1500 18 000
Salaire brut des 6 400 6400 | 6400 | 6400 | 6400 | 6400 | 6400 | 6400 | 6400 | 6400 | 6400 | 6400 | 76800
employeés
CNSS Employés (charges
patronales 16.57+0,5% des salaires 1092 1092 | 1092 | 1092 1092 | 1092 | 1092 | 1092 | 1092 | 1092 | 1092 1092 13110
bruts)

- :
TFP (2% service des 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 1536
salaires bruts)

0,
FOPROLOS (1% des 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 768
salaires bruts)
0,
TCL (0.2% du CA _ 15 19 21 22 22 23 23 23 23 23 23 23 258
TTC)
Tcgae'x‘gjzl‘égf:g%es 13016 | 13020 | 13022 | 13023 | 13024 [13024| 13024 | 13024 | 13024 | 13024 | 13024 | 13024 | 156276

NB: il est a noter que les honoraires vont étre majoré de 15 % durant les années suivantes
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3.3.1.4. Tableau d'amortissement

Le tableau d'amortissement c'est un outil comptable compilant sur un tableau les sommes restant dues sur un credit , et mentionnant les intéréts ,

ces intéréts seront réglés dans leur totalités .Le tableau 3.13 suivant représente le tableau d'amortissement relative & notre activité:

Tableau 3.13: Tableau d'amortissement (en TND)

Amortissements

TAUX Année N Année N+1 | Année N+2 Année N+3 Année N+4 Total
_ 18 000,000 33% 5940,000 5940,000 5940,000 0,000 0,000 17820,000
_ 2 000,000 33% 660,000 660,000 660,000 0,000 0,000 1980,000
; 100% 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
_ 26 124,000 33% 8620,920 8620,920 8620,920 0,000 0,000 25862,760
_ 8 270,000 20% 1654,000 1654,000 1654,000 1654,000 1654,000 8270,000
_ - 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Total ANNUEL
ota 16875 16874,920 16874,920 1654,000 1654,000

d'AMORTISSEMENT




3.3.2. Moyens de financement

Comme précédemment indiqué, le capital personnel constitue 30 % du codt d'investissement

total, le reste (70%) sera financé par un crédit bancaire avec un taux d'intérét de8 % et qui sera

remboursé sur 60 mensualités (sur 5 ans). Le tableau 3.14 suivant représente le remboursement

du crédit bancaire :

Tableau 3.14: Remboursement du crédit bancaire (en TND)
Crédit bancaire : 59 545 Nbre d'années de remboursemen‘? 5 Ans
ez A Nbre de mois de remboursement .
Taux d'intérét : 8,0% de la Lére année - 12 |Mois
(1t A . . Nbre de :
Délai de grace : 0 Mois mensualités 60 Mois
Années Remboursement Restant di Intérét Total
1 2019 11909 47 636 4 764 16 673
2 2020 11 909 35 727 3811 15720
3 92091 11909 23 818 2 858 14 767
4 9099 11909 11 909 1 905 13 814
g 2023 11909 0 953 12 862
Total 59 545 e 14291 73 836
Somme (crédit + mtérét) - intérét période de
Remboursement mensuel du crédit grace
bancaire = Nombre de mensualités
Intérét période de grice 0
Remboursement mensuel du crédit bancaire 1 231
Montant de la 1 ére mensualité 1 231
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Chapitre 4 : Etude de la rentabilité

prévisionnelle et mise en ceuvre du

projet

"La rentabilité d'un investissement découle

des moyens de financement mis en occuvre."
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Introduction

Aprés avoir accomplir notre étude financiere, nous allons effectuer dans ce présent chapitre
I'étude de la rentabilité prévisionnelle relative a notre projet : on va présenter tout d'abord 1’état
des résultats prévisionnel et on va calculer quelques ratios financiers, par la suite, on va relever

les principaux défis afin de mettre en ceuvre le démarrage de la Startup NOOR.

4.1. Etat des résultats prévisionnels

L’état de résultat prévisionnel permet de vérifier si I'activité prévue par I’institution de
Formation, la Startup « NOOR », est en mesure de générer les recettes suffisantes pour couvrir
les charges du personnel, matériels, et diverses dépenses entrainés par les besoins nécessaires

au fonctionnement.

Dans le tableau 4.1 suivant, sont mentionnés le chiffre d’affaires prévisionnel sur cing (05)
ans et les diverses charges, les deux premieres années seront marquées par un déficit, ce qui
nécessite des mesures plus rigoureuses afin de réduire le déficit en comptant principalement sur
un chiffre d’affaires meilleur, et de mesurer la charge du personnel qui pése lourd sur le budget.
A partir de la troisiéme année on enregistre une légeére amélioration du résultat de 1’exercice, la

societé commence a dégager un excedent d'exploitation :
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Tableau 4.1 : Compte de résultat (en TND)

Année N Année N+1 Année N+2 Année N+3 Année N+4
PRODUITS CHARGES Produits | Charges |Produits| Charges | Produits | Charges | Produits |Charges |Produits|Charges
Chiffre d'affaires Charges ‘ig)"p'o'ta“o” 114150 | 63800 |159290 | 73370 | 217965 | 84376 | 293804 | 97032 | 377583 |111586,6
Valeur ajoutée 50 350 85 920 133 590 196 772 265 996
Frais de personnel 89 910 103396,2 118905,7 136742 157252,7
Impots et taxes 2562 2946 3388 3896 4481
Résultat brut d’exploitation ( -42 122 -20 422 11 296 56 134 104 263
Produits financiers Charges financieres 4764 3811 2 858 1905 953
Autres produits Amortissements et 16875 16875 16875 1654 1654
résorbtions
Reprises sur provisions Provisions
Résultat d'exploitation -63760 -41108 -8437 52575 101656
Produits exceptionnels Charges
exceptionnelles
Résultats avant imp6t -63760 -41108 -8437 52575 101656
Impbts 0 0 0 0 30497
RESULTAT DE L’EXERCICE ( -63760 -41108 -8437 52575 71159
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Il est & noter que d'aprés la loi de finance 2018 : Les entreprises nouvellement créées et qui
font I’objet de déclarations de projets d’investissements au cours des années 2018 et 2019
bénéficieront de ’exonération de I’impot sur le revenu et de I’impét sur les sociétés pendant

une période de quatre ans a compter de la date d’entrée effective en activité.

Pour bénéficier de 1’avantage les entreprises nouvellement créées doivent démarrer leurs
activités dans un délai ne dépassant pas les deux ans a partir de la date de déclaration du projet

d’investissement et tenir une comptabilité conformément a la 1égislation en vigueur.

4.2. Etude de la capacité d’autofinancement

Il demeure intéressant de calculer et de vérifier si ’institution et dans le cadre de ses activités
de formation et d’ingénierie de formation est en mesure de faire face a ses divers besoins de
financement, raison pour laquelle il est intéressant de calculer la capacité d’autofinancement.
Autrement dit, Le cash-flow Net totalise I'ensemble des flux de trésorerie générés par les
activités d'une société. Cet indicateur permet de mesurer la marge réelle d'une entreprise, sa
capacité a financer son développement (ses investissements notamment) a partir de son
exploitation, ainsi que la masse des dividendes qu'elle peut servir a ses actionnaires.

Cet indicateur est calculé a partir du résultat net aprés rémunération de I’ensemble du personnel,

et les amortissements.

Tableau 4.2 : Evolution de capacité d’Autofinancement

Année N | Année N+1 | Année N+2 | Année N+3 | Année N+4
Résultat net -63760 -41108 -8437 52575 71159
Amortissement 16 875 16 875 16 875 1654 1654
CAF -46 885 -24 233 8438 54 229 72 813
(Cash-Flow Net)
ratio CAF/CA -41% -15% 4% 18% 19%
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Figure 4.1: Evolution du ratio CAF/CA
L’intérét est de démontrer la capacité de I’entreprise a financer ses actions de développement
et de progression, selon le tableau 4.2 et le graphique 4.1, la CAF est négative du fait que la
société ne sera en mesure de créer des richesses durant les deux premiéres années d’existence
tout en honorant ses engagements en termes de salaires, honoraire et divers paiements, grace a
son fond de roulement. Nous estimons qu’a partir de la troisiéme année il y a des possibilités
de progression et d’autofinancement des actions de développement de ’institution., le Cash

flow devient positif, notre Startup commence a s'autofinancer.

4.3. Calcul des ratios

4.3.1. Définition

Par définition, un ratio financier représente un coefficient ou un pourcentage calculé par un
rapport entre deux masses. Il se base sur des données existantes (et donc passées ou, dans le
meilleur des cas, présentes) et ne donne généralement aucune information quant a I’évolution
future d’une entreprise. Il fournit une indication sur la rentabilité d’une entreprise, la structure
de ses co(ts, sa productivité, sa solvabilité, ses liquidités, son équilibre financier, etc.

Les ratios financiers sont donc des indicateurs utilisés pour conduire des analyses financiéres

d’entreprises.

4.3.2. Les ratios permettant d’analyser I’équilibre financier de I’entreprise
On retrouve ici les ratios financiers permettant d’analyser la solvabilité de 1’entreprise, son
autonomie financiére, son fonds de roulement, son besoin en fonds de roulement (BFR), sa

trésorerie nette.
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4.3.2.1. Le ratio d’indépendance financiere

Le ratio d'indépendance (ou bien d'autonomie) financiére est un indicateur utilisé par

I'analyse financiére pour determiner le niveau de dépendance d'une entreprise vis-a-vis des

financements extérieurs, notamment les emprunts bancaires. Plus ce ratio est éleve, plus une

entreprise est indépendante des banques. le tableau 4.3 et la figure 4.2 suivants prouvent une

évolution progressive du ratio d'indépendance financiére puis une forte indépendance financiére
vis a vis du banque a partir de la 4 eme année d'activité :

Ratio d’indépendance financiére = Capitaux propres / Capitaux permanents

Tableau 4.3: Evolution du ratio d’indépendance financiére

Anl\rllee Année N+1 | Année N+2 | Année N+3 | Année N+4
Capital Permanent 77636 65727 53818 41909 41909
Capital Propre 30000 30000 30000 30000 30000
. fatio 39 % 46 % 56 % 72 % 72 %
d’indépendance
financiére

80%
60%
40%
20%

0%

ratio d'indépendance...

ratio d’'indépendance financiere

M ratio d’indépendance

financiére

Figure 4.2: Evolution du ratio d'Independence financiére

4.3.2.2. Le ratio L'excédent brut d'exploitation (EBE)

L'excédent brut d'exploitation (EBE) d'une entreprise, €galement nomme bénéfice brut

d'exploitation est la ressource d'exploitation (aprés paiement des charges de personnel mais
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avant les dotations aux amortissements) dégagée au cours d'une période par l'activité principale

de l'entreprise. Le Tableau 4.4 suivant prouve une que I’EBE est négatif, on parle

d’insuffisance brute d’exploitation durant les deux premieres années puis une évolution

considérable de I'EBE qui devient positive a partir de la 3 éme année envisagé :

Tableau 4.4: Evolution du L'excédent brut d'exploitation (EBE)

Année N

Année N+1

Année N+2

Année N+3

Année N+4

L'excédent

d'exploitation (EBE)

brut | 45 122

-20 422

11 296

56 134

104 263

4.3.2.3. Le ratio d’activité (taux de croissance chiffre d’affaire)

Le ratio d’activité, exprime en pourcentage, exprime la variation de chiffre d’affaires d’une

année sur 1’autre.

Ratio d’activité = (Chiffre d’affaires hors taxes de I’année N — Chiffre d’affaires hors

taxes de I’année N-1) / Chiffre d’affaires hors taxes de I’année N-1

Le Tableau 4.5 ainsi que la figure 4.3 suivants montrent que le ratio d'activité indique une

valeur positive ce qui implique une progression de I’activité. La progression des résultats

effectivement réalisés en conséquence devra également étre étudiée.

Tableau 4.5: Evolution du ratio d'activité

Année N | Année N+1 | Année N+2 | Année N+3 | Année N+4
Chiffre d'affaire 114150 159290 217965 293804 377583
Le ratio d’activité 40% 37% 35% 2004

0,4
0,3
0,2

0,1

Le ratio d’activité

Le ratio d’activite

m Le ratio d’activiteé

Figure 4.3: Evolution du ratio d'activité
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4.3.2.4. Le taux de rentabilité Net (rentabilité final)

Le taux de rentabilité net, exprimé en pourcentage, mesure la rentabilit¢ de 1’entreprise en

fonction de son chiffre d’affaires

Taux de rentabilité net = résultat net / chiffre d’affaires

Le Tableau 4.6 ainsi que la figure 4.4 suivants montrent que le taux de rentabilité net indique

une valeur négative durant les trois premieres années puis une valeur positive a partir de la

quatrieme année ce qui implique une progression continue de I’activité.

Tableau 4.6: Evolution du taux de rentabilité Net

Année N Année N+1 Année N+2 Année N+3 Année N+4
Chiffre d'affaire 114150 159290 217965 293804 377583
Résultat Net -63 760 -41 108 8437 52 575 71 159
Le ratio d’activité -56 % -26 % -4% 18 % 19 %

20%

0%

-20%

-40%

-60%

Taux de rentabilité Net

Taux de rentabilite Net

m Taux de rentabilité Net

Figure 4.4: Evolution du taux de rentabilité Net

En conclusion, 1’état des résultats prévisionnel et I'étude de la capacité d’autofinancement ainsi

que tous les indicateurs de rentabilité prouvent que c'est un projet innovant et rentable.
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4.4. Principaux défis
Nombreux sont les défis et les handicaps qui peuvent s’opposer a ce type de projet:

4.4.1. I’image de la formation professionnelle

La majorité est préte a payer ce que 1’on lui demande pour éduquer ses enfants, mais quand
il s’agit de la formation professionnelle les gens sont beaucoup moins motivés du fait que la
formation professionnelle a un caractére social, ce qui implique une prise en charge par 1’Etat
au lieu de s’auto-prendre en charge. Cette image négative jouera a I’encontre de toute
initiative de création de projet de formation, alors qu’en Allemagne par exemple qui est ’'une
des grandes puissances économiques mondiales, la formation professionnelle est au premier
rang dans tout son systeme éducatif, et c’est effectivement grace a ce choix que 1I’Allemagne a
réussi son économie. Donc de ce qui précéde-t-il y aura un grand travail a faire pour convaincre
les demandeurs d’emplois a suivre ces formations payantes avec une garantie de qualité et plus

de chance d’embauche.

4.4.2. Le colt des equipements de formation

Externaliser I'activité principale de notre centre de formation "MOOCSs" est une activité tres
codteuse, en faite la scénarisation d'un MOOCSs nécessite une équipe professionnelle et un
matériel audiovisuel tres sophistiqué cela constitue en lui-méme un grand défis; par la suite , et
pour notre second activité: mettre en place des équipements informatiques et techniques pour
étre manipuler par les stagiaires, et garder ces équipements en état de fonctionnement est un
défi en soit, ce matériel de formation colte souvent cher et nécessite une attention particuliere

et un entretien permanent afin de 1’exploiter le plus long possible.

4.4.3. Compétence des formateurs

Un formateur devra obligatoirement avoir les compétences pédagogiques d’un enseignant
mais aussi les compétences techniques et organisationnelles en tant que professionnel
connaissant parfaitement le terrain et I’entreprise dans tous ses états. Cela ne sera pas chose
facile, c’est une polyvalence sur deux fronts distincts et nécessite 1’expérience solide et
beaucoup d’apprentissage via les stages de formation continue. Sans des formateurs capables il

ne faut méme envisager de se lancer dans ce type de projet.
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4.4.4. Technologies de I'Information et de la Communication "TIC"

Malgré les grands efforts déployés par I'Etat Tunisien pour I'amélioration de la connectivité et
les réseaux internet dans le pays ainsi que la confiance numérique (sécurité informatique,
certification électronique, E Facture, M paiement ...), ces derniers demeurent insuffisants pour
une connexion a haut débit et une infrastructure technologique de base pour bosser avec une

activité pareille de notre centre NOOR.

4.45. L’implication de la Startup NOUR

Sans I’implication totale de notre Startup "NOOR" rien ne marchera en termes de formation
professionnelle et de I’emploi, Il est nécessaire de deployer tous les moyens pour prendre part
d’un long combat contre la médiocrité du systeme actuel de la formation, de participer

activement a toutes les démarches d’amélioration continu de l'activité et de service fournit.

4.5. Planning prévisionnel de mise en ceuvre du projet "

Les études precédemment effectuées et les défis déja évoqués permettent par la suite de mettre
en place I'exécution des activités de notre Startup "NOOR".
Comme tout projet, la base de réussite passe impérativement par une planification qui tien

compte des différents éléments constituants le projet et son environnement.

4.5.1. La planification en fonction des composantes du projet
Ce sont les éléments internes a la société et ses fondateurs :

4.5.1.1. Dossier de création

Comme il s’agit d’une société, les premicres démarches seront :
- Rédaction des statuts et enregistrement auprés des services compétents,
- Désignation des dirigeants

- Déclaration et publicité

4.5.1.2. L’infrastructure

Il y aura nécessairement des travaux a faire et des aménagements a réaliser pour préparer les
espaces qui accueilleront les équipements, et les équipes de travail. L’aspect pédagogique et

accueil auront I’intérét particulier.

75



4.5.1.3. Agencements et informatique de bureau

Dés que les locaux sont préts, il serait possible d’acquérir progressivement les meubles de

bureau pour préparer un lieu de travail convivial pour le futur personnel de notre Startup.

4.5.1.4. Equipements de formation

Il s’agit de la partie la plus importante en termes d’investissement, une partie des équipements
sera acquis aupres des fournisseurs de matériel pédagogique et informatique ceci concernera
les équipements destinés pour exercer les deux activités : principale (MOOCS) et secondaire
(formation Initiale et complémentaire). Les autres services liés a notre activité principale des
MOOCs (scénarisation, montage, diffusion, enregistrement audiovisuel ...) seront externalisé
et attribués a un studio professionnel durant les cing (05) premieres années.

4.5.1.5. Recrutement du personnel

La aussi nous estimons qu’il faut agir avec prudence, il s’agit de la charge la plus importante
et ou la marge de manceuvre est assez limitée. Le recrutement du personnel qui sera au nombre
de cing (04) cadres sera realisé d'une facon trés minutieuse des la premiére année de I'activité
de notre Startup NOOR.

4.5.2. Planification en fonction de ’environnement

Ce sont les actions a mener indépendamment de I’existence de la structure, on va agir dans

I’environnement du centre.

45.2.1. Les annonces

Les annonces de recrutement peuvent étre lancé tot afin d’avoir le temps nécessaire pour

mesurer notre capacité commerciale et la rectifié si nécessaire.

4.5.2.2. Recrutement des stagiaires et lancement des activités

Il s'agit d'une étape cruciale sur le chemin de concrétisation de la production réelle., le réseau

de partenaires jouera son rdle certainement en ce moment important.
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4.5.3. Calendrier du projet

Nos travaux s'échelonnent sur une période divisée en deux grandes phases. La premiere
correspond aux étapes de préparation du projet (avant-projet). La seconde quant a elle concerne
la réalisation du projet.

Le calendrier de réalisation du projet est présenté sur la figure 4.5 ci-dessous sous la forme
d'un diagramme de Gantt. Celui-ci a été construit a I'aide du logiciel Microsoft Project. Ce
systéme nous permet de fixer des jalons au projet et d'affecter les ressources aux diverses taches
a effectuer. On veille ainsi a la bonne répartition de la charge de travail, mais également a ce
que le projet ne prenne pas de retard.

7| -~ I [ x

Fichier Tache Ressource Projet Affichage Faormat o e
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Figure 4.5: Diagramme de Gannt : Planning prévisionnel de mise en ceuvre
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Conclusion Géneérale

Nous avons élaboré un business plan pour une startup tunisienne dont I’activité principale
porte sur I’exploitation des MOOQOCs, dans le cadre du Projet de Fin d’Etude Mastére

Professionnel en Optimisation et Modernisation de 1’Entreprise « MOME ».

Il est vrai que les MOOCs ne sont pas assez connu en Tunisie, mais comme toute nouvelle
chose, elles requiérent un peu de temps pour se faire connaitre et se développer a une vitesse

lumiére tout comme le e-commerce.

Le business plan réalisé a pour objectifs de répondre aux problématiques soulevées au début
de ce travail, concernant la réalisation d’une formation efficace, un partage rapide de
I'information et un transfert global des connaissances. Afin de réaliser ces objectifs , nous avons
accompli diverses recherches sur les divers sites internet affront a ce theme, aussi suites a la
participation des divers forums effectué par le centre CDCP en Tunisie depuis 2014 ; nous
avons présenté les aspects juridiques puis nous avons effectué des études économiques et
commerciales a 1’échelle National et Mondial ; ces études nous a montré qu’il est clair que les
MOOCs, possedent un grand potentiel pour donner un nouvel essor a la pédagogie
universitaire au sein des institutions comme en dehors de celle-ci. L’usage des MOOCs
permet d’augmenter la visibilité de I’université, de l'institution, de I'organisation et
d’utiliser de nouvelles techniques pédagogiques, par la suite nous avons estimé les chiffres
d’affaire durant les cinq (5) premiéres années d’activité pour les divers formations dédiés
(initial, continu et complémentaire) ensuite nous avons défini les moyens essentiels pour la
réalisation de ce présent projet et notamment les moyens techniques via le digital Workplace
tel que les derniéres tendances de I'apprentissage en ligne (L'explosion des vidéos, le Blended
Learning, les classes virtuelles: chat et visioconférence...) cela permettra proprement de
créer un environnement numérique efficace de travail et permettre de valoriser la
connaissance, de développer les compétences et de libérer I'intelligence collective, puis
nous avons réalisé une étude de financement durant les cinqg (5) premiéres années d’activité
nécessaire et enfin nous avons étudié les différents indicateurs de rentabilité qui ont démontré

la rentabilité et la viabilité afin de mettre en ceuvre notre projet la Startup NOOR .

Le travail ne se limite pas a ce business plan mais le dépasse pour couvrir les détails
techniques, financiers et conjecturaux auxquels devra répondre le projet, les chances de réussite

sont les mémes que les possibilités d’échecs, pas de garantie puisque on s’adresse a une clientele
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souvent pressée par le résultat et les horizons, alors que 1’apprentissage est synonyme de
patience et d’endurance.
1. Les actions a développer

Une fois démarré il est possible de développer dans le méme cadre des actions liées aux
domaines de la formation et de la pédagogie. A titre d’exemple la conception des équipements
pédagogiques et de formation peuvent étre réalisées sans beaucoup d’investissement
supplémentaire, il suffit d’un réaménagement et d’une bonne organisation.
2. La commercialisation a I’internationale

La partie de ’activité principale "Exploitation optimale des MOOCs" dans des pays du
continent Africain et Asiatique, notamment I'Afrique du Sud et I'Inde (dans le cadre de la niche
ciblée BRICST) demeure notre grand intérét, et fera d’office un projet d’extension dés que
I’activité aura les bases solides en Tunisie en termes d’infrastructures, de moyens humains et
de rentabilité.
3. Perspective

Les équipements font la colonne vertébrale d’un centre, ces équipements codtent souvent
plus ou moins cher, mais afin de doter notre centre d’un maximum d’équipements et d’outillage
ainsi que d’installations pédagogiques nous développons notre stratégie de partenariat avec les
fournisseurs, les établissements publics et privés ainsi que I'UVT pour former nos formateurs
et les accompagner dans leur parcours de développeurs d’actions de formation ainsi pour la
création du contenu. Avoir son propre centre de formation et son propre studio professionnel
avec des équipements trop sophistiqués et la scénarisation et le montage ainsi que le
développement du contenu numérique et la diffusion en grande potentiel de nos propres
MOOC:s et les héberger tout en sécurité ainsi que le recours a une administration purement
électronique en adoptant des logiciels adaptés a des Gestions Electroniques de Correspondance
"GEC" demeurent aussi nos perspectives futures pour notre projet la Startup NOOR.
Finalement, nous envisageons a obtenir le Label Startup conformément aux conditions
prévues des articles n° 2 et n° 3 de la loi n°2018-20 du 17 Avril 2018 relative aux Startups dont
son modéle économique est a forte dimension innovante notamment technologique et son

activité est a fort potentiel de croissance économique a I'échelle nationale et mondiale./.
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2.1.3. Diagnostic externe

Annexe 1: Diagnostic externe

2.1.3.1. Analyse de I’environnement de la Startup ""NOOR"- Analyse PESTEL- Tableau 2.1 : Analyse PESTEL

. Type de " .
Réf l’envir)(/)?mement Les opportunites Les menaces Recommandations
- Le pays est en transition démocratique - La région du Grand | - Les décisions politiques influencent de facon
- Une société civile la plus forte de la Maghreb est en | importante les entreprises, les Startups.
région Moyen Orient et Afrique du Nord desintegration De ce fait, il est trés utile de lancer une
(MENA) démarche de veille politique afin de suivre les
. - . différents changements politiques.
1 Politiques (PO) - La décentralisation du pouvoir
- La démocratisation du savoir : ce projet
MOOCs fait partie des projets de I'Etat
désignés comme étant prioritaire dans le
cadre de la stratégie "Tunisie Digitale
2020".
- Croissance annuelle modérée dans le | - Une crise économique | - Le marché de la formation souffre d’une
domaine des TICs. aigue surcapacité. Au niveau économique, le
: - Encouragement de I’Etat pour des | -Dégradation du pouvoir developpement des pays en developpement qui
Economiques L , .| forment les marchés émergents est une
2 (ECON) investissements dans le domaine de la | d'achat (un  pouvoir . )
formation continu et a distance aussi a | d’achat) de plus en plus Opportunite. Cgpgnd?nt, ce developpement
I innovation technologique et | faible. correspond aussi a ’apparition de nouveaux
.. . concurrents.
I’internalisation.




Socio-Culturel
(SOS)

- Une influence syndicale tres forte

-Taux de Croissance demographique stable

- Des flux migratoires
vers I'Europe non maitrisé

- Les Apprenants semblent avoir modifié leur
attitude vis a vis de la formation. La E formation
semble s’étre démocratisée mais les attentes ont
également évolué. Les attentes se portent
cependant toujours sur le contenu, la qualite, la
sécurité et la fiabilité. Les apprenants cherchent
en revanche a bénéficier des formations de
qualitt a moindre co(t. La recherche de
nouvelles formations académiques,
professionnelle set de qualités devient
également une priorité.

Technologiques
(TIC)

- Le Ministere MTCEN occupe un role
important dans le domaine des TIC

- Le secteur technologique et en
particulier I'Economie Numérigue est en
plein développement .

-Des encouragements de 1’Etat pour des
investissements dans le secteur des TIC.

- Des grands efforts dans I'amélioration
des services technologiques.

- Classement Mondial de la Tunisie selon
les indices de classement international
afférents au domaine TIC en 2016 (sur 140

pays):

- Le Monde change a
une  vitesse  inouie.
L’Afrique émerge. La
Tunisie, elle aussi, doit
changer de paradigme.

- Faible pénétration des
TIC en terme d'usages ( et
non pas d'équipement)
dans la vie quotidienne du
citoyen ; ce qui est en lien
en partie avec le probleme
de culture numérique.

- Plusieurs initiatives
dans le domaine de la
création de cours en ligne,
des MOOCs et des

-L’environnement  technologique est en
perpétuelle  évolution. La recherche et
développement prend une place non négligeable
dans ce domaine.

-Mise en place d’une stratégie de
PPP(Partenariat Public Privé) pour le secteur
formation et principalement pour le
développement des MOOCs (MOOC, COOQC,
SPOC, SO0C...)




1- Indice de développement des TIC
«|IDI » : Rang 95

2- Indice de preparation aux TIC

« Networked Readiness Index NRI »:
Rang 81
3- Global Competitiveness Index

« GCI »:_Rang 95

SPOCs mais elles ne sont
pas coordonnées.

- Absence de
mutualisation des
ressources et des

résultats.

Ecologiques (ECOL)

- Faire preuve d'une responsabilité sociale
et éeconomique.

- Contribuer a la préservation de la nature.

-Rationaliser l'intervention de I'Homme
dans cet écosysteme fragile.

- L'Impact de plus en
plus visible de la
pollution suites a
I’augmentation du
nombre des équipements
informatiques vétustes.

La détérioration de 1’environnement, suites a
I’augmentation des nombres des équipements
informatiques et technologiques sont autant de
problématiques écologiques auxqguelles doit
faire face.

Légal (Lég)

- Le secteur technologique est régit par un
ensemble de lois et de réglementations

- Veiller & la santé et a la sécurité
informatique des citoyens utilisateurs des
NTIC

Les entreprises de
formations font face a des
contraintes Iégales
relatives a des normes en
matiere de sécurité, en
matiere de pollution,
contenu, certifications ...

Le droit du travail est aussi une contrainte a
laquelle sont confrontées les entreprises.




2.1.3.2. Principaux Indicateurs statistiques en Tunisie
2.1.3.2.1. Evolution de la population Tunisienne
Le Tableau 2.2 suivant nous donne une indication sur I'évolution de la population par genre

qui comporte selon les derniers recensements : 49.7 % des hommes et 50.2 % des femmes.

Tableau 2.2 : Evolution de la population par genre

Unité : Nombre

Indicateur 2013 2014 2015 2016
Homme 5.431.735 5.484.581 5.557.966 5.620.629
Femme 5.463.485 5.522.745 5.596.404 5.683.853
Total 10.895.220 | 11.007.326 | 11.154.370 | 11.304.482

Source : Institut National de la Statistique INS
http://www.ins.tn/fr/themes/population _{consulté le 14 Mars 2018 a 22h}

2.1.3.2.2. Evolution des Ménages et conditions de vie
Le Tableau 2.3 suivant nous donne une indication sur I'évolution des ménages et conditions
de vie qui comporte selon les derniers recensements : 2713 ménage avec un nombre moyen de

4.1 de personnes par ménage en 2014.

Tableau 2.3: Evolution des Ménages et conditions de vie

Donmnnées générales IE= E”’i
Indicatewr Unite 2009 2010 2011 2014
Nombre de ménages [ en " — Eao ~E = -
milliers } Nombre 2474 .G 25391 2605.5 2713
MNombre moyen de _
personnes par ménage Pourcentage 4.2 4.2 4 1
Part des meénages ayant = o . -
une voiture (%) Pourcentage 225 19
Pourcentage des
meénages ayant le Pourcentage 251 25 23.4 -
telephone fixe (%)

Pourcentage des
ménages ayant un Pourcentage 95T L= S9T.a -
teléviseur [ %)

Source : Institut Mational de la Statistique Mize a jour : 02082017

Source : Institut National de la Statistique INS
Source: http://www.ins.tn/fr/themes/m%C3%A9nages-et-conditions-de-vie_{consulté le 14
Mars 2018 a 22h.30 }



2.1.3.2.3. Evolution Technologiques en Tunisie
A- Acces et infrastructure TIC

Le Tableau 2.4 suivant nous donne une indication sur I'évolution d'acces et infrastructure

TIC en Tunisie jusqu'au fin 2017.

Tableau 2.4: Evolution d'acces et infrastructure TIC

2015
Télécommunication
Nombre d'abonnements aux réseaux téléphoniques
: . 15539,5
tixes et mobiles (en milliers)
Norpbre d abqnpernents aux réseaux téléphoniques 14 595.9
mobiles (en milliers)
Densité téléphonique totale (fixe et mobile) : 138.4
Lignes téléphoniques pour 100 habitants '
Internet / Informatique
Capacité de la bande passante internationale 180
d'Internet (Gb/s)
Nombre d'abonnements Internet fixe 508 177
Nombre d'abonnements a Internet mobile Clé
3G /4G, MM 1274 104
Abor.lnernents internet mobile via téléphone 5 762 862
mobile
Nornbre total d'abonnements Internet (Fixe + 7545 143
Mobile)
Nombre d'abonnements au réseau Internet /100
. 67,2
habitants
Proportion des ménages connectés a Internet 30,7
Proportion des ménages équipés d’ordinateur 34,5

2016

15 257,1

14 282,1

134,1

190

2017

15
520,4
14
407,2

134,8

320

548 843 | 821 388

966 892 | 793 569

6 292
369

7 808
104

68,6

37,5
393

6 701
894

8 316
851

72,2

44,5
471

Source: https://www.mtcen.gov.tn/index.php?id=325 {consulté le 24/05/2018 a 17.:0}

B- Confiance Numérique

Le Tableau 2.5 suivant nous donne une indication sur I'évolution de la confiance Numérique

en Tunisie jusqu'au fin 2017.

Tableau 2.5 : Evolution de la Confiance Numérique

2015
Certification Electronique
Nombre de certificats de signature électronique valides 13 226
Nombre de certificats serveurs ANCE valides 391
Sécurité informatique
Nombre d’auditeurs de la sécurité des systémes informatiques 301
Nombre de bureaux d’audit dans le domaine de la sécurité 8
informatique
Nombre d’abonnés a la base de données d’alertes aux virus 7136

informatiques

2016

16 688
354

272

12

7 582

2017

17 947
420

226

7730

Source : https://www.mtcen.gov.tn/index.php?id=344&L_{(consulté le 24/05/2018 a 18.:00}



Annexe 2 : Concurrence, marketing et estimation du
chiffre d’affaires

2.2.2.3. Intensité de la Concurrence Potentielle

» ldentification de la Concurrence Potentielle

A- Concurrence sur le marché Mondial

Le monde est trés vaste et un grand nombre d'organismes de formation s'y trouvent que ce soit
en présentiel ou en MOOCs. Cependant, nous allons nous intéresser a nos niches que nous
avons ciblées dans I'étude de la demande qui sont les pays arabes, Africain et I'Inde.
a- Concurrents aux pays arabes et en Afrique

La Tunisie est la premiére destination vers laquelle s'orientent les africains et certains voisins
des pays arabes soit pour se soigner, soit pour étudier. En plus, beaucoup de ces pays n'ont pas
suffisamment des institutions pour les langues étrangéres. En Mauritanie, par exemple, il n'y a
aucune école de langues ni présentielle ni virtuelles. Donc, la Mauritanie constitue une niche
de marché importante qu'il faut savoir exploiter.
b-Concurrents a I'Inde

Plus de 90 écoles privés d'anglais en Inde dont la plus part sont détenues par des établissements
Ameéricaines et Anglaises parmi des établissements une douzaines qui offrent les MOOCs avec
des programmes structurés de bonne qualité, mais les prix sont assez onéreux (codt élevé de
I'ordre de 300 a 650 euro la session de 20h ) surtout qu'elles joignent I'apprentissage de la langue
et I'enseignement de base.
Sources : https://www.eslbase.com/schools/india /_{visite le 22 Mars 2018 a 15h}
Devant ces géants de la formation en anglais en Inde, nos chances sont tres limitées sauf si une
stratégie de domination nette par le colt pourrait nous donner un avantage concurrentiel.
Néanmoins, il n'existe pas de concurrence potentielle pour le marché de la langue frangaise ou
Arabe ou autres. A part les niches dont nous avons parlé précédemment (pays arabes, pays
africains et I'lnde, puis les BRICS), le reste du monde est trés vaste et les concurrents y sont
tres nombreux.

B- Concurrence sur le marché Tunisien

Pour notre activité principale qui est I'exploitation des MOOCs, nous devrons étre conscient
que le projet MOOC c'est un projet luxueux et trés colteux, en faite c'est un projet d"Etat qui
nécessite beaucoup des investissements et infrastructures robustes donc les concurrents
principales sont les entreprises publiques et principalement I'UVT qui est actuellement le
monopole sur le marché national au niveau de I'enseignement supérieur mais l'avantage que ces
MOOC:s sont de niveau universitaires donc tres développé pour notre cas il s'agit des simples
MOOCs (MOOC, COOC, SOOC,SPOC..) simple et facile a suivre, gratuit a tous public et
méme la certification n'est pas trop codteuse .
En second lieu, il existe plusieurs centres de formation qui offrent des prestations comme la
notre, donc on est dans un état de concurrence pure et parfaite (CPP) .



2.2.2.4. Les cinq Forces de Porter
Afin de rivaliser nos concurrents a I'échelle mondiale, nous devons analyser les cing forces
concurrentielles et essayer de les contrer comme c'est détaillé dans le Tableau 2.6: Analyse
des 5 « forces concurrentielles » de Porter- Secteur Formation & MOOCs- suivant :

Tableau 2.6: Analyse des 5 « forces concurrentielles » de Porter- Secteur Formation &

MOOCs

importante. Un MOOC peut étre

Forces des Analyse Descriptive Degrés Solution pour les
concurrents d'intensités contrecarrer
- L’offre sur le marché de la Nous allons contrecarrer
1- L’intensité formation continu et de e learning I'intensité de nos
concurrentielle est extrémement variee. concurrents par :
- Les gammes sont elles-mémes - Le pouvoir innovant
généralement trés étendues. Ainsi, - Politique de veille
beaucoup des bureaux de N concurrentielle
formation proposent des Faible 1 2/5 | _ Amélioration continue
formations particuliers et trés de la qualité
variés. - Politique orientée
- La concurrence est donc forte clients avec une
dans ce domaine cependant avec satisfaction et
les MOOC:s ca peut faire un peu la fidélisation des clients
distinction. par différents moyens
d'encouragements.
-Les bureaux de formations locaux -Vu que nous allons
peuvent maitriser d’avantage le avoir une domination
2- La menace des | concept des MOOC:s et donc se Moyenne : | par le colt, nous allons
nouveaux familiariser avec et faire étendre 3/5 fixer un prix qui sera
entrants leurs activités en faisant les non rentable pour le
investissements nécessaires et en nouvel entrant.
offrants eux-mémes des MOOCs ( - Fidélisation des clients
MOOC, COOC,SPOC,S00C...) tout en améliorant la
qualité de nos produits :
I est nécessaire de
maitriser les processus
de MOOQCs en offrant
des cours donnés par des
tuteurs les plus
prestigieux de la planéte
et qui répondent
exactement aux attentes
des apprenants, il faut
également tirer profit
des technologies
innovés.
3- Lamenace des | - La concurrence des cours - Amélioration continue
produits de données via le e learning et la Moyenne : | de notre produit et
substitution formation & distance est 3/5 service.




assez couteux, les apprenants vont
se tourner vers un produit moins
cher. 1l est nécessaire de maitriser
les colits de MOOC:s.

- Fidélisation de nos
clients

-Déstabilisation du
substitut

4- Le pouvoir des

Les accords entre producteurs

- Concevoir un site web

fournisseurs "bureaux de formations" et Fort : 4/5 dynamique
fournisseurs sont de plus en plus
nombreux. En effet, ces derniers se - Concevoir une
retrouvent souvent intégrés dans la plateforme mteractlye de
. e formation MOOCs :
chaine Qe scenarls:f\tlon et de MOOC, COOC, SPOC .
production, grace a des SOOC...
partenariats notamment. Leur
pouvoir de négociation se retrouve - Concevoir des
donc modérés contenus de qualités
5- Le pouvoir des | La clientéle est tres varié elle Nous allons pénétrer ce
clients MOOCs | coexiste & I'échelle planétaire donc | Fort : 5/5 marché par :
(les apprenants, | plus des avantages de prix - Une bonne qualite des
les entreprises, les | MOOQOCs, particuliérement dans le produits offerts_
. . . (MOOCs)of afin de
associations ...) cas des entreprises qui font des créer une marque
appels d'offres a des themes variés. valorisée par nos clients.
Par conséquent, les promotions et - Un prix compétitif
autres remises deviennent de plus - Appliquer une
en plus attractives. Cependant, ce politique de fidélisation
pouvoir des négociations reste plus client
faible pour la clientéle composée j A_ppllquer une -
o politique de Marketing
de particuliers que pour les Relationnel : une
entreprises. Gestion Relation Client
Personnalisée.
5+1- La Le pouvoir de I’Etat et plus Nous allons Etudier
Réglementation / | généralement de toutes les Fort : 4/5 profondément la

Pouvoir de I’Etat

instances de régulations est fort,
car ils imposent une
réglementation stricte en termes de
la simplification des procédures
administratives, I’accés simplifié
au financement, le soutien a la
création de Startup et la
facilitation du déploiement a
P’international des Startups
tunisiennes.la nouvelle loi
baptisée « Startup Act » vise a
booster I’écosystéme des
Startups tunisiennes.

réglementation national
et international ainsi que
le pouvoir de I'Etat afin
de dégager les profits
qu’on peut obtenir suite
aune Politique de veille
des différents formes
juridiques (loi, décrets ,
arrétés, conventions
...etc) qui ont un impact
direct sur l'activité de
notre Startup NOUR.




2.2.2.6. Politiques commerciales & Actions marketing

Les principaux aspects de cette fonction seront une force de vente, une logistique adéquate,
et le marketing qui définit la stratégie apres analyse de marché et des tendances. Pour plus des
Stratégie de publicité et promotion en ligne

Différentes stratégies de publicité peuvent étre adoptée sur Internet utilisant les méthodes
précitées. Pour notre Startup NOOR on va adapter une Stratégie de publicité et promotion en
ligne en se basant sur la publicité sur les réseaux sociaux puisque c'est le moyen le plus
efficace et le moins colteux. Sur cette forme planétaire, nous allons appliquer une stratégie
SCRM (Social Customer Relation Management) : Gestion des Relation clients sur les réseaux
sociaux.

2.2.2.7. Budget de Publicité

La détermination du budget annuel de la publicité est un vrai dilemme pour les entreprises
surtout pour les produits innovants dont les chances de réussite sont limités. Puisque nous avons
choisi d'utiliser les réseaux sociaux comme principale moyen de publicité, nous allons donc
booster nos publications en choisissant certains pays du monde tel que : les pays arabes de
moyen orient, I'Afrique, I'Asie et I'Amérique latine en se focalisant sur notre segment cible :
BRICT (Brazil, Russe, Inde, Chine ,Sud Afrique et la Tunisie) dans lequel la publication sera
diffusée.

Ainsi, pour chacune de nos niches de marché, nous allons booster une publication spécifique
et personnalisée chaque semaine de 5 $ a 20 $ selon I'importance du marché durant la premiére
année. Puis selon le rendement nous allons augmenter le budget.

Tableau 2.7 : Budget Publicitaire sur les réseaux sociaux

Niche de marché : Budget Budget mensuel Budget annuel
BRICST hebdomadaire en US ($) en US (3$)
en US (%)
Brasil 10 40 480
Russe 10 40 480
Inde 20 80 960
Chine 10 40 480
Sud Afrique 10 40 480
Tunisie 5 20 240
Total 65 260 3120

Ce budget de publicité est en US ($) ou en euro (€), avantageusement, le systeme financier
tunisien (la poste tunisienne et les banques) nous permet de transférer 10 000 TND / an en
devise afin de geérer telles transactions via la carte technologique internationale (CTI).

D'autre part, pour notre stratégie adaptée, nous allons nous aligner la publicité en ligne avec
la publicité traditionnelle. De ce fait, Le co(t estimé des moyens publicitaire durant les cing
(05) premieres années est récapitulé dans le tableau suivant :


https://fr.wikipedia.org/wiki/Euro_(symbole)

Tableau 2.8 : Estimation du budget publicitaire

Montant Montant Montant '\g?lr;tjgt I\/;cl)lr;tjgt

Moyen publicitaire | Unité alloué (DT) | alloué (DT) | alloué (DT) (DT) (DT)
N N+1 N+2 N+3 N+
Site web 1 5000 5000 5000 5000 5000
Mise a jour du site 4 - - 1000 1000 1000
Plaquette
commerciale
(Brochure produits + 1000 1000 1100 1200 1300 1400
cartes visites)
Publicite dans les 5 2000 2200 2300 2400 2500
revues spécialisées
Visite établissements 20 1000 1000 1000 1000 1100
Rédaction et
diffusion des emails 20 0 0 0 0 0
Stands d’exposition 2 1000 2000 3000 4000 5000
Certification
entreprise (ISO 1 0 0 0 0 10000
9001)
Total 10000 11300 13500 14700 | 26000

2.2.2.8. Estimation du chiffre d'affaire Prévisionnelle Revenu de la Tunisie

Déterminer le chiffre d'affaire prévisionnel n'est pas une tache simple pour notre Startup
NOOR, surtout pour une entreprise débutante qui vise en premier lieu le marché local puis le
marché mondial via la formation continue en MOOCs. Nous voulons surtout éviter d'avoir des
prévisions supérieures aux realisations, ainsi, nous allons tenter d'étre le plus réaliste possible
et nous allons fonder nos prévisions sur des faits objectifs.

2.2.2.8.1. Estimation du chiffre d'affaires CA- Activité Principale en MOOCs

En se basant sur I'enquéte "Perspectives sur la pratique des MOOC en Tunisie" réalisé par le
centre CDCP sur un échantillon de 145 intervenants, (déja vu dans la paragraphe 2.1.3.3. Les
principaux résultats de I'enquéte MOOCs en Tunisie) ;135 (93%) d'entre eux ont I’intention de
s'inscrire a un ou plusieurs MOOCSs. Sur une population d’environ 11 millions, la Tunisie
compte au 31 décembre 2117, 7 millions et 100.000 utilisateurs Facebook, selon une étude des
réseaux sociaux effectuée par le site spécialisé Digital Discovery, soit prés d’un million de plus
que I’année 2016. 57% sont des hommes contre 43% de femmes, alors que 74%ont entre 13 et
34 ans. Nous considérons seulement 1/100 000 des utilisateurs de Facebook en Tunisie qui
pourraient s'inscrire en un MOOC pour une langue étrangeére quelconque gu'elle soit la langue
Francaise par exemple .Sachant que les MOOCs sont gratuit (free) mais le prix d'une
certification sur demande sera comptabilisé a 50 DT (avec une augmentation de 10 % chaque
annee), Soit 71 futur inscrits avec une augmentation de 10 % chaque année et un taux de
fidelité de 50 %.



Tableau 2.9 : Estimation du chiffre d affaires _ Activité Principale "MOOCS" pour les 5 premiers exercices revenu de la Tunisie(en TND)

1 ER ANNEE Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre| Octobre | Novembre | Décembre

':2} 'f;z"i’spre”a”ts 71 107 124 133 138 140 141 141 142 142 142 142

Prix de la Certificat (TND) 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Recette mensuelle (TND) 3550 5350 6200 6650 6900 7000 7050 7050 7100 7100 7100 7100 TOTAL
78150

2 EME ANNEE Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet Aot Septembre| Octobre | Novembre | Décembre

’:z-r izﬁ’spre”a”“ 78 117 137 146 151 154 155 156 156 156 156 156

Prix de la Certificat (TND) 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55

Recette mensuelle (TND) 4290 6435 7535 8030 8305 8470 8525 8580 8580 8580 8580 8580 TOTAL
94490

3 EME ANNEE Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet Aolt Septembre| Octobre | Novembre | Décembre

':2} ?T;zfsp"e”a”ts 86 129 150 161 166 169 170 171 171 172 172 172

Prix de la Certificat (TND) 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

Recette mensuelle (TND) 5203 7804,5 9075 9740,5 10043 | 10224,5 10285 10345,5 10345,5 10406 10406 10406 TOTAL
114285

4 EME ANNEE Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre| Octobre | Novembre | Décembre

NB. D'apprenants

par mois 95 142 165 177 183 186 187 188 188 189 189 189

Prix de la Certificat (TND) 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67

Recette mensuelle (TND) 6296 9443 10981 11786 12152 12372 12445 12518 12518 12591 12591 12591 TOTAL
138284

5EME ANNEE Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet Aot Septembre | Octobre | Novembre | Décembre

NB. D'apprenants

par mois 96 143 167 179 184 188 189 190 190 191 191 191

Prix de la Certificat (TND) 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73

Recette mensuelle (TND) 6994 10492 12200 13094 13501 13745 13826 13908 13908 13989 13989 13989 TOTAL

153634




2.2.2.8.2. Estimation du chiffre d'affaires CA- Activité secondaire en formation initiale et
complémentaire

Les 3 types de formation seront engagés en méme temps, ainsi que I’assistance et I’implication
dans des dossiers pédagogiques.

Le programme de recrutement prévu au départ sera ainsi :

- Pour la formation initiale et /ou on compte recruter 10 stagiaires : 1 groupe de 5 stagiaires en
résidentielle, et 1 groupe de 5 stagiaires en alternance.
on vise une augmentation de 5 personne annuel.

- le prix d'une certification sera comptabilise a 300 DT (avec une augmentation de 20 %
chaque année),

Tableau 2.12: Estimation du chiffre d’affaires Annuel _Activité secondaire en formation

initiale et complémentaire pour les 5 premiers exercices - Revenu de la Tunisie (en TND)

Année N Année N+1 | Année N+2 | Année N+3 | Année N+4
36000 64 800 103680 155520 223949

Ce tableau est le récapitulatif du tableau suivant réparti sur les 12 mois de chaque année (voir
page suivante).



Tableau 2.11 : Estimation du chiffre d affaires _Activité secondaire en formation initiale et complémentaire pour les 5 premiers exercices -

Revenu de la Tunisie (en TND)

1ER ANNEE Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt |Septembre| Octobre Novembre |Décembre

Prix de la Certificat

(TND) 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300

NB. D'apprenants

par mois 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Recette mensuelle (TND) | 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 TOTAL
36000

2 EME ANNEE Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet Aolt |Septembre| Octobre Novembre |Décembre

Prix de la Certificat

(TND) 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360

NB. D'apprenants

par mois 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Recette mensuelle (TND) | 5400 5400 5400 5400 5400 5400 5400 5400 5400 5400 5400 5400 TOTAL
64800

3 EME ANNEE Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aoiit |Septembre| Octobre Novembre | Décembre

Prix de la Certificat

(TND) 432 432 432 432 432 432 432 432 432 432 432 432

NB. D'apprenants

par mois 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Recette mensuelle (TND) | 8640 8640 8640 8640 8640 8640 8640 8640 8640 8640 8640 8640 TOTAL
103680

4 EME ANNEE Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet Aolt |Septembre| Octobre Novembre |Décembre

Prix de la Certificat

(TND) 518 518 518 518 518 518 518 518 518 518 518 518

NB. D'apprenants

par mois 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

Recette mensuelle (TND) | 12960 12960 12960 12960 12960 12960 12960 12960 12960 12960 12960 12960 | TOTAL
155520

5 EME ANNEE Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt |Septembre| Octobre | Novembre | Décembre

Prix de la Certificat

(TND) 622 622 622 622 622 622 622 622 622 622 622 622

NB. D'apprenants

par mois 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Recette mensuelle (TND) | 18662 18662 18662 18662 18662 18662 18662 18662 18662 18662 18662 18662

223949 I



Annexe 3 : I'application FADIM

1- Processeur d'innovation

Nous allons lancer un nouveau produit innovant FADIM "une Plateforme de Formation a
Distance Interactive des MOOCs". Pour cela, nous allons adopter les processus d'innovation
"Stage Gate" qui est un processus linéaire de développement de projet. Ce processus
systémique est une feuille de route pour mener notre produit innovant a travers différentes
étapes, de 1’idée au lancement.

Le modéle Stage-Gate System permet de subdiviser le processus de développement de
produits nouveaux en un ensemble d’étapes (ou Stages). A 1’entrée de chaque étape se trouve
une porte (ou Gate), comme c’est indiqué dans la Figure 3.1 suivante :

Filtre des Deuxieme Vers le Vers les Vers le
idées filtre développement tcsts lancement

Etude Deéfinition de Tests et

. N e Développement _ . Lancement
d’opportunité I’ activiteé PP validation

Phases Front-End

Figure 3.1. Processus de développement Stage-Gate System (Source : Cooper, 2001)
Ref: Helmi Ben Rejeb: "Phase amont de 'innovation", thése-le 02/12/2008

Etant donné que I’innovation est un processus risqué et incertain, Le modele Stage-Gate est
L’un des moyens pour réduire les incertitudes est de prendre les décisions de maniere étagee,
sur plusieurs étapes, avec a chaque fois plus d’informations qui viennent aider dans la prise de
décision. Ceci est réalisé par la combinaison des Stage et des Gate du modeéle.

2-Présentation de I'application FADIM

Notre PFO "une Plateforme de Formation Online dédié aux MOOCs" FADIM, pour les
langues étrangéres en premier étape puis pour les divers cours de NTIC& de management, est
en faite un ensemble d'applications selon les 12 niveaux proposés (Al.l, Al.2;
B1.1;B1.....).Donc une application pour chaque niveau et pour chaque langue .Nous prenons a
titre d'exemple le niveau Al.1 de la langue Francaise:

- Chaque niveau contient une dizaine de lecons filmes.
- Chaque legon sera présenté sous forme d'une séquence vidéo (a scénariser), animé par des
tuteurs comme si on est dans une classe normale mais cela sera fait concrétement en classe
virtuel, contenant les parties suivantes :

- Partie vocabulaire

- Partie grammaire

- Exercices interactifs

- Une partie dialogue avec des questions de compréhension

- Une partie lecture-compréhension



- Une partie de rédaction
- Des exercices, des quiz,
- Des ressources complémentaires et d'accompagnement ...

- Chaque lecon constitue un livrable
3- Les Logiciels utilisés pour la conception de I'application

- Adobe flash Professional CS6
- Adobe Photoshop CS6
- Adobe Dreamweaver CS6

4- Les étapes de création de I'application

Conception de l'interface

Conception de I'entéte

Conception du menu de choix de la langue

Conception du menu de choix du niveau

Conception du menu de choix de la legon

Conception de l'interface d'une lecon

Conception de l'interface du volet vocabulaire

Conception de I'interface du volet Dialogue

Conception de I'interface du volet Grammaire

Conception de l'interface du volet Lecture & Compréhension

Ces mémes étapes sont refaites pour chaque lecon. puis, le tout est refait pour chaque niveau.

Et enfin, tout refaire pour chaque langue. Nous allons commencer par deux langues étrangeres
: le Francais et 1’Anglais, puisque la demande est potentielle pour ces deux langues dans les
marchés que nous allons cibler. Au fur et @ mesure, nous allons faire des enquétes en ligne et
ajouter les langues demandées puis en second étape nous allons viser les MOOCSs relatives aux
NTIC et aux managements ....

5- Définition de la prestation
I1 s’agit de nouvelles prestations tant au niveau de la formation que de la validation en se
rapprochant du grand public , des entreprises et ses partenaires.

» Plateforme Mixte : Elearning & MOOCS :
Dans le cadre de la formation continue de la Startup NOUR. nous projetons la
conception d'un site web dynamique afin de mettre a la disposition du grand public une
plateforme de formation en ligne et des cours gratuit principalement sur les divers
MOOC:s et cela dans tout les formats possibles: textes, format audio , format vidéo...etc).
Les Objectifs de notre projet sont classés comme suit :
- Diffusion de la culture numérique et principalement la culture de la Formation en ligne
des "MOOCs", et la promotion de leurs utilisations au niveau nationale et internationale.
- Développement des compétences.
- Offrir des cours de qualité
La conception du Site Web dynamique permet de :


https://int.search.tb.ask.com/search/GGmain.jhtml?n=783a872a&p2=%5EC6M%5Exdm114%5ETTAB02%5E99&ptb=43DA99BB-C89F-4110-9D93-12E69E31C2E7&qs=&si=&ss=sub&st=sb&ts=1526735582324&tpr=sc&searchfor=Adobe+flash+Professional+CS6

1- La préinscription gratuite en ligne donnant acces limité & la plateforme
d'apprentissage du cours sélectionnée (Essai gratuit de quelques lecons par niveau)

2- Une inscription payante sur le web par tous les moyens de paiement nationaux et
internationaux, donnant acces via une authentification sécurisé via un login et un mot
de passe a la formation de la langue choisie et le niveau choisi aprés un test de niveau.
3- Le site devrait présenter en trois langues : le Francais, I'Anglais et 1’ Arabe.

La Solution de formation en ligne destiné MOOC a développer doit intégrer les modes
suivants :

- Blended Learning (mixte : en ligne et présentiel)

- Mode asynchrone

- Mode synchrone

- Mobile Learning (formation a travers les appareils mobiles (tablettes, smartphones...)
- Social Learning

L'acces a la plateforme est ouvert a tout le monde.



Annexe 4 : Devis pour l'activité de la Startup "NOOR™
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Le site web va étre un site (responsive of design) le site s'adapte tous
les périphériques ordinateurs et mobiles avec un acces a tous les

statistiques via Google Analytiques et via le back office.

BONUS :
- Conception graphique de I'habillage de la page Facebook du site.
- Maintenance gratuite du site un (01) mois .

- Nom de domaine gratuit un (01 )ans.

- Hébergement gratuit un (01) ans (Nombre des adresses mail illimité, bande
passante illimitée, trafic illimité,...).

- Accés au statistiques via Google analytique (nombre de visite, source de visite, pays
des visiteurs, pages consultés.....).

Durée de Travail : un (02) mois apres la signature du bon de commande et
du paiementde [’avance (50% du montant).

Prix du pack : 3500 DT
Supplément maintenance et modification du site web : 300DT/Trimestre payable

a I’avance (4h/Mois)

BS-PARTAGE MF/1530643/N RC B03181272017 RIB/05014000085300122862
Adresse : 2 Rue Ibrahim Ben Youssef 2080 Ariana ; Tél (216) 71 705 301 MOB (216) 95 050515
E-mail : Contact@bspartage.com web : www.bspartage.com



SOFACOM ....

Mobilier de bureaux
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TUNIS LE: 01-06-2018

FACTURE PROFORMA N° 102- 2018

CLIENT : NAIMA DEGHAIS

ADRESSE:
TVA:
DESIGNATION QTE P.UHT P.LH.T
BUREAU DIRéCf EUR 1 790,000 790,000
BUREAU DIRECTEUR ENSEMBLE I 1948,000 1948,000
BUREAU PERSONNEL 1 311,000 311,000
BUREAU PERSONNEL 2 1 563,000 563,000
JELEMENT DE RANGEMENT 1 392,000 392,000
SALLE DE REUNION 250CM+ 8 CHAISES 1 1259,000 1259,000
TABLE ORDINATEUR 1 149,000 149,000
TABLE POUR ECOLIER ) 1 100,000 100,000
CHAISE POUR ECOLIER 1 45,000 45,000
TABLE POUR FORMATEUR 120CM 1 242,000 242,000
CHAISE POUR FORMATEUR MMB FIX AVEC ACC 1 109,000 109,000
BIBLIOTHEQUE DE RANGEMENT HAUT VITREE 1 473,000 473,000
ARMOIRE A 2 PORTES POUR RANGEMENT il 500,000 500,000
TOTALH.T 6881,000
TVA19% 1307,390
DROIT DE TIMBRE 0,600
T.T.C 8188,990

ARRETEE LA PRESENTE FACTURE A LA SOMME DE :HUIT MILLE CENT QUATRE VINGT HUIT DINARS

990MILLIMES

87, Avenue taieb MHIRI 1002 Tunis Bélvédére
Tél.: (00216) 7184 2295 - Fax: (00216) 71 80 24 10
T.V.A: 425989-Q-A-M-000 - RC: B-13126-1997
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Chromno Computer
Commearce Imntermatiomnal

DEVIS

MME NAIMA DEGHAIS

Référence: 022502018
Date : 29/05/2018
Désighation Qré Prix unitaire HT Montant HT TVA

PC DE BUREAU CORE I5 /8GO SD0GO/ECRAN 20,7" 1 1535,000 1535,000] 7%
PC PORTABLE CORE I5/8G0 RAM/S00GO HOD/VGA 5GO/LS" "7 1650000 1 1650,000 7%
IMPRIMANTE EPSON 3EN1 AVEC RESERVOIRE INTEGRE "7 FEn 55,000 7%
BURAEU EQUIPER T TTToTmmmmmmmmes T e son,000]  19%
VIDEO PROJECTEUR ~~ T TooTTmmmmmeTo B 1280000 1 1270000 7%
TABLEAUDIGITAL 200%200 T T TTTTTTTo T o000 210,000 19%
PHOTOCOPEUR MULTIFONCTION 77~ "7 1536000 15360000 7%
FT:1 1= "7 FECTT 135,000] 19%
CASQUEPOURPC oo TooTTTmmTmmee "7 8500 8500 19%
FLASHeGo T TTooTmommmmmmmmeT "7 e 13500 7%
LECENCE KASPERSKY SERVEUR + 10P0STE ~ "7 e0.000| gz0,000] 19%
KASPERSKY 1POSTE T TTTTomommme Ty woo0| as,000] 199
FLASH32GO _—~ 6000 36000 7

Total HT 3839,000

TVA 742,830

Total TTC 4581,430

Sighature

Adresse : 3 Rue De Beyrouth 1002 Tunis ;Tél : 71 848 712 -Fax: 71 846 823
M® Siret 425309D/A/M/D00 RC : B1241996 /RIB: 10 011 125-100455-5 788 56-5TB




Annexe 5 : Détails calcul des honoraires

Les honoraires sont destinés aux trois formateurs vacataires et 1’expert-comptable, et autres

éventuelle prestation. Le tableau ci-dessous récapitule ces honoraires pendant la premiére

année :
Tableau 3.11 : Détail calcul des honoraires (en TND)
Nombre - Type de Codt de Total
d'heure Formation I'heure
12 Formateur Vacataire 1 | MOOC 500 6 000
1440 Formateur Vacataire 2 | Formation Salaire 13 500
initiale et en mensuel
alternance
(1500 x 9
= 13 500)
25 Formateur Vacataire 3 | Formation 100 2500
complémentaire
Honoraire Expert- 2000
comptable
Total 24 000

NB: Il est a noter que les honoraires vont étre majoré de 15 % durant les années suivantes




