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Résumeé

Le présent travail, intitulé « Programme d’encadrement Agile selon |'approche
PMI », s’inscrit dans le cadre du projet de fin d’études pour l'obtention du
diplome de Master Professionnel MOME a I'UVT.

Il s’agit d’'une nouvelle approche d’encadrement des projets de fin d’étude en
ingénierie informatique, plus précisément en Business Intelligence.

Innovante et plus efficace, cette démarche vise a faire monter en compétence
nos futurs ingénieurs sur le volet managérial, sur de bonnes bases et selon des
normes et des standards internationaux, inspirée d’'un mélange entre 'approche
Agile, le Framework SCRUM, ainsi que le PMBOK (Project Management Body Of
Knowledge).

Mots clés : PMI, PMP, AGILE, SCRUM, INGENIEURIE, BI.

Abstract

The present "Agile Action Program according to the PMI approach", is a project
part for Master's Professional graduation "MOME" at VUT.
It's a new approach for supervising computer engineering graduation projects on
business intelligence, for greater precision.
Innovative and more efficient, this approach aims to raise our engineers
managerial Skills, according to international standards, inspired by an agile
approach and SCRUM mix, and also the PMBOK (Project Management Body Of
Knowledge).

Key words: PMI, PMP, AGILE, SCRUM, INGENEERING, BI.
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Introduction générale

Dans le parcours universitaire, le management de projet n’a jamais été une priorité, ni pour
I’étudiant, ni pour les enseignants.

L’¢étudiant a tendance a se focaliser sur I’aspect technique au point de délaisser la notion de
projet.

Les professeurs quant a eux, se retrouvent focalisés sur la matiére ou le module qu’ils
enseignent. De plus, le module de « Gestion de projet » dispensé par certaines écoles, est un
module dont le contenu n’est pas assez riche et n’englobe pas toutes les approches. Ceci
encouragera I’étudiant a développer une optique de comparaison en distinguant les différentes
approches existantes.

Dans ce sens, le concept d’innovation est apparu depuis quelque temps comme un guide fort

utilisé et efficace, visant a la rationalisation d’une organisation en éliminant tout ce qui
n'apporte pas de valeur ajoutée au produit fini.

C’est dans ce cadre que s’insére ce projet de fin d’études, dont 1’objectif est de mettre en
place un programme d’encadrement Agile selon 1’approche PMI.

Ceci est réalisé en se basant sur le Framework SCRUM, 1’approche Agile, ainsi que les
techniques du PMP.

Tout d’abord, nous allons entamer notre travail par 1’établissement d’un diagnostic qui nous
permettra de mettre I’accent sur les forces et les faiblesses de la méthode d’encadrement
classique mais aussi mettre en place un plan d’action d’amélioration en adéquation avec les
besoins du marché.

Ensuite nous allons décliner un plan d’action qui nous permettra de tracer la feuille de route
et la conduite des projets a réaliser dans le cadre de ce programme.

A cet effet, le rapport sera scindé en quatre chapitres. Au cours du premier chapitre, nous
présentons les deux entreprises TenStep et BeAgile ainsi que les trois écoles d’ingénieurs,
avec une étude et critique de l’existant, ainsi que la solution proposée. Le second sera
consacré a 1’étude préalable et aux concepts théoriques, ainsi qu’une vue historique. Le
troisieme chapitre sera dédié au contexte technique des dix projets de ce programme. Enfin, le
dernier chapitre s’appliquera a la mise en place et a la réalisation du programme.
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Chapitre 1 : Cadre géneral du projet
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1.1. Introduction

Notre projet se déroule au sein de la seule société agrée PMI (Project Management Institute)
en Tunisie, TenStep, en partenariat avec la société BeAgile.

TenStep est la premiére référence sur I’aspect Management de projet.

BeAgile est celle qui possede la meilleure expertise sur 1’approche Agile, et le Framework
SCRUM.

Avec l’expertise de ces deux sociétés réunies, nous avons élaboré un programme
d’encadrement Agile, qui contient 10 projets des 10 meilleurs étudiants. Ces étudiants ont
suivi les cours que j’ai enseignés au cours de 1’année universitaire 2018/2019, répartis sur
trois écoles d’ingénieurs : Esprit, Polytech et IT Business School.

1.2. Présentation de I’organisme d’accueil

Dans cette partie de notre rapport, nous allons présenter les deux partenaires, qui nous ont
fait bénéficier de leur expertise, TenStep et BeAgile, ainsi que les trois écoles de nos futurs
ingénieurs que nous avons encadrés au cours de ce programme.

1.2.1. TenStep

Altenstep

Figure 1.1 : Logo de TenStep

TenStep est un cabinet international de consulting, de coaching et de formation agréé par
le Project Management Institute, PMI, consacré a I’amélioration continue du management de
projets, de programmes, de portefeuilles et de PMOs.

Il s’agit du seul centre agrée PMI sur le territoire Tunisien.

TenStep est présente dans différents pays, notamment 1’Afrique du sud, I’Allemagne, le
Brésil, la Bulgarie, le Cameroun, le Canada, les Caraibes, le Chili, le Costa Rica, le Cote
d’lvoire, la Croatie, I'Equateur, 1’Espagne, les Etats Unis, la France, la Guatemala, la Hongrie,
I’Iran, I’Irlande, 1’Italie, le Japon, les pays du Golfe Persique, le Maroc, le Mexique, les Pays-
Bas, la Pologne, le Portugal, la Roumanie, la Russie, la Slovénie, I’Ukraine et la Tunisie.

Parmi les formations les plus importantes qu’elle dispense :
o La préparation a la certification PMP — Project Management Professional
e La certification de I’académie TenStep en Management de projet.
e Les fondements du Management de projet.

o Les lecons apprises en Management de projet.

3
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e La conduite des réunions.
e Le leadership et la gestion du changement.
e Le redressement de projets en danger.
e La gestion de la qualité dans les projets.
e La gestion des risques dans les projets
o Bien estimer les projets lors de la planification.
¢ Le management du contenu des projets.
e L’élaboration avancée de I’échéancier de projet.
e La gestion des problémes de projet.
e La communication efficace des projets.
e La communication de projet & interpersonnelle.
e L’ingénierie des exigences.
e L’ingeénierie des exigences du point de vue du client.
e Le cycle de vie de projet Agile.
e La vue d’ensemble des Cycles de Vie de développement du logiciel.
e L’¢laboration et la gestion d’un bureau des projets (PMO).
e La gestion du changement organisationnel.
e La pratique de la gestion de programme.
1.2.2. BeAgile

BeAgilZ}

Figure 1.2 : Logo de BeAgile

BeAgile est un cabinet de formation agréé par des organismes internationaux tels que PMI,
spécialisé dans I’approche Agile et le Management des projets selon les nouvelles tendances
et les Framework internationaux.

Parmi les meilleures formations que propose BeAgile :
e Professional Scrum Master.

e Professional Scrum Product Owner.
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e Professional Scrum Developer.
e Scaled Professional Scrum.
e Professional Scrum with Kanban.
e Certified Scrum Master.
e Advanced Certified Scrum Master.
e Scrum Alliance Certified Scrum Professional
e Certified Scrum Product Owner.
o Certified Scrum Developer.
1.2.3. Les écoles d’Ingénieur
1.2.3.1. Esprit

>

Se former autrement

Figure 1.3 : Logo d’Esprit
Esprit « Se former autrement »
I1 s’agit de I’école la plus prestigieuse et la plus réputée dans le domaine de I’IT en Tunisie.

Esprit a été créé en 2003, avec 30 étudiants uniquement lors de la premiere promotion.
Actuellement, son nombre d’étudiants dépasse les 7000 inscrits sur I’année 2018/2019.

Elle a adopté une approche d’enseignement trés différente de 1’approche classique. 11 s’agit
de I’APP, I’approche par projet (ou par probleme), ce qui signifie que 1’étudiant se trouve en
situation quasi-professionnelle dés sa premiére annee. Il est dans 1I’obligation de résoudre une
vraie problématique, trouver les bonnes solutions, les implémenter et assurer un suivi avec un
compte rendu qu’il en expliquant toute la démarche entreprise.

Le but de cette stratégie est de former des ingénieurs en les préparant au marché de 1I’emploi
pour étre ainsi opérationnels des le premier jour apres I’obtention du Diplome National
d’Ingénieur.

Esprit, depuis sa création a misé aussi sur les compétences transversales, les langues, la
communication, les techniques de négociation, la gestion de projet, et autres compétences qui
permettront a I’étudiant de faire la différence sur le marché.

Cette école devient de plus en plus reconnue a I’échelle internationale, grace aux nombreuses
certifications cumulées au fil des années. Je cite a titre d’exemple :

EUR ACE : délivrée par la CTI (Commission des Titres de 1’Ingénieur frangaise) depuis
2014.
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CDIO: Conceive Design Implement Operate.
CGE : (Conference des Grandes Ecoles).
A ce jour, Esprit compte trois cursus différents qui sont les suivants :

Cursus A : Intégré et progressif de 5 ans post Bac ou bien une admission en 3eme année pour
les titulaires d’une licence dans la spécialité.

Cursus B : 1l s’agit de trois ans post-licence ou post-prépa.
Cursus C : 1l s’agit de quatre ans post licence en cours du soir.

1.2.3.2. Polytech Internationale

P4 oluidill anlall adgall duwjaall

Vel POLYTECHH INTL

Figure 1.4 : Logo de Polytech INTL

Polytech internationale est une école qui a été créé en 2013, mais qui commence a tracer son
chemin dans la cours des grands.

Accrédité CTI, cette école a misé sur la multiplicité des partenariats et des certifications
qu’elle fait passer a ses étudiants tout au long du cursus universitaire. Il s’agit de certifications
qui touchent de pres aux technologies de pointe les plus demandées sur le marché. Cela
permettra d’augmenter les chances d’embauche des étudiants lors de I’obtention de leurs
diplomes.

Dans la méme stratégie et ligne directrice, cette école a créé son propre laboratoire de
recherche et développement PI-R&D-LAB, en s’associant avec des laboratoires nationaux
ainsi qu’internationaux. Ceci leur permettra de bénéficier de I’expérience de ces laboratoires
et réaliser des projets en commun.

L’innovation a pris une grande place dans la stratégie de cette école, qui encourage les
projets innovants et révélateurs de valeur ajoutée.
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1.2.3.3. IT Business School

BUSI/\VESS
SCHOOL

it

Figure 1.5 : Logo de IT Business School

L’IT Business School : il s’agit de la premiére école d’ingénieurs a Nabeul.

Cette ecole a misé sur un réseau de partenaires trés élargi afin de garantir les stages et
I’embauche de leurs étudiants dés 1’obtention de leur diplome.

Dans leur stratégie, ils ont privilégié les compétences transversales, telles que les techniques
de négociations en Anglais comme en Frangais, le leadership, la prise de parole en publique...

1.3. Contexte du projet

Ce projet vise a mettre en place un nouveau concept d’encadrement des PFE (projet de fin
d’étude en ingénierie).

Ce concept consiste a encadrer différents sujets dans le cadre des projets fin d’étude en
Business Intelligence.

Ces projets de fin d’étude sont contenus dans un programme qui vise a renforcer I’aspect
managérial, ainsi que les compétences interpersonnelles telles que la négociation, la
communication et la technique de prise de parole en public.

1.4. Problématique

Lorsqu’il s’agit des spécialités technologiques surtout les technologies de pointe, la méthode
classique d’enseignement n’est plus aussi efficace qu’elle ne 1’était depuis des décennies.
C’est pour cette raison que nous avons observé depuis quelques années 1’apparition nouvelle
d’autres approches d’enseignement telles que 1’ APP : Approche par projet.

La problématique qui se pose est au niveau des écoles qui ont pensé a ameliorer leur
méthode d’enseignement et s’adapter aux normes internationales certes, mais ont omis
d’accorder de I'importance a la dernicre ligne droite du cursus d’apprentissage d’un
ingénieur : la période de son stage de fin d’étude et son encadrement.

1.5. Etude de Pexistant

Dans la vie universitaire d’un étudiant, la période du projet de fin d’étude est la phase la plus
importante dans ce cycle, car c’est une étape transitoire qui va permettre a 1’é¢tudiant de
rompre définitivement avec la vie estudiantine et intégrer la vie professionnelle.

D’une facon générale et surtout dans le domaine IT, le futur ingénieur a tellement soif
d’apprendre et de développer ses compétences dans la technologie de pointe, qu’il se trouve
noye et absorbé par la partie technique et opérationnelle en négligeant 1’aspect managérial du
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projet. Sa seule occupation demeure de réussir I’implémentation technique et que « ¢a
fonctionne ».

Pour les deux encadrants, la montée en compétence des stagiaires sur I’aspect managérial
n’est pas une priorité¢ donc pas d’importance particuliere accordée a ce niveau.

1.6. Critique de I’existant

« La réforme de 1’enseignement supérieur est a nos portes. On espere bien que de nouvelles
mesures seront prises mettant en exergue l’importance du PFE dans la formation de
I’ingénieur » : il s’agit d’un extrait d’un article publié sur le magazine en ligne Leaders.com,
par le maitre de conférences a ’ENISO (Ecole Nationale d’Ingénieurs de Sousse), Mr
Mohamed Ali MAHJOUB.

Malgré le changement de méthodes d’enseignement par plusieurs écoles en s’orientant vers
des approches par projet et des approches plus efficaces orientées terrain, la phase du PFE n’a
jamais attiré les critiques et I’innovation des acteurs de 1’enseignement.

L’ignorance de cette phase transitoire par les chercheurs et les innovants du domaine,
présente ’'une des causes principales que le marché soit plein de « bons exécutants » depuis
des années mais pas de « bons managers ».

Tout le monde a remarqué la fuite des cerveaux d’ingénieurs Tunisiens vers le marché
étranger. Ces derniers sont sollicités des grandes frimes implémentées dans les quatre coins
du monde. A premiére vue, il s’agit d’un trés bon signe. En creusant un peu plus cette
réflexion, une question se pose : pour quels postes sont sollicités ces ingénieurs ? En ayant la
prise de recul nécessaire, nous pouvons nous rendre compte que la Tunisie est une pépiniere
de main d’ceuvre. En aucun cas, le marché externe ne cherche a recruter des managers, des
décideurs, tétes pensantes qui vont apporter une vraie valeur ajoutée.

Aprés la deuxiéme guerre mondiale, le monde européen avait besoin de se reconstruire et
rebatir son continent. Il était le décideur, le visionnaire et le stratége et c’est I’Algérien, le
Marocain ou le Tunisien qui va s’occuper des grandes ceuvres.

Les européens ont instauré depuis la période de la colonisation I’idée que c’est a eux de
penser, a nous d’exécuter. Les régles du jeu n’ont pas changé de fond. Les deux choses qui
ont change sont la forme et le besoin. Nous ne parlons plus de rebatir le continent européen
mais plut6t de développer les infrastructures IT et de la transformation digitale.

La téte pensante est toujours la méme et 1’exécutant reste toujours un exécutant.

La plupart de nos stagiaires, lors de leurs stages de fin d’étude, intégrent des SSII (Société de
service en Ingénierie Informatique.)

Les ingénieurs qui partent tous les jours vers « un monde meilleur » ne partent en aucun cas,
ou rarement pour un poste de décideur mais pour développer, réfléchir et exécuter un plan
d’action déja tracé et planifié a I’avance.

Le changement de mentalité doit commencer dés la phase transitoire dans la formation de
I’ingénieur et la phase du PFE est la meilleure opportunité pour instaurer une nouvelle vision



Altenstep uvh

meilleure que celle que nous avons eue dans notre formation. L’ingénieur est le maitre de la
situation. C’est lui le commandant de bord de son projet. C’est a lui de donner et de tracer la
ligne directrice de son propre projet. Il ne doit plus recevoir des instructions mais c’est plutot
a lui de faire preuve de force de proposition et de force de caractére pour imposer sa vision et
qu’il puisse apprendre a assumer ses responsabilités et ses choix, les bons comme les
mauvais.

1.7. Solution proposée

La solution que nous proposons consiste a élaborer un programme d’encadrement Agile
selon I’approche PMI.

Ce programme englobe une dizaine de projet de fin d’étude de dix futurs ingénieurs dans le
domaine du Bl (Business Intelligence).

Le concept est de fusionner et adapter les normes et les standards internationaux dans la
gestion et I’encadrement de ces projets de fin d’études, mais aussi d’instaurer cette dynamique
et de faire monter en compétences sur le volet managérial ces futurs ingénieurs.

1.8. Conclusion

Tout au long de ce chapitre, nous avons introduit le cadre dans lequel s’est déroulé notre
programme a savoir 1’organisme d’accueil, les organismes concernés également par ce
programme ainsi qu’une présentation du contexte général du projet.

Nous avons également exposé la problématique de ce sujet.

Le chapitre suivant portera sur 1’historique de I’enseignement d’une fagon générale, celui de
I’encadrement ainsi que 1’histoire du Management du projet.
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Chapitre 2 : Etude prealable et

concepts théoriques
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2.1. Introduction

Selon le Project Management Body Of Knowledge, “PMBOK?”, la définition d’un projet est
la suivante : "un effort temporaire exercé dans le but de créer un produit, un service ou un
résultat unique”, tout en s’assurant de 1’existence d’une date de début, une date de fin et un
résultat unique.

Cette définition s’applique parfaitement a la période de stage de fin d’étude, y compris
I’application en question, la rédaction du rapport, la préparation de la présentation PowerPoint
ainsi que la soutenance le jour J.

2.2. Définition d’un projet

Un projet se caractérise par sa nature temporaire, et son résultat unique, contrairement a
I’opération qui est un effort continue et le résultat est toujours le méme.

Plusieurs organismes ont défini le terme « Projet » certes d’une maniére syntaxiquement
différente mais le sens est toujours le méme.

Les différentes définitions convergent vers la méme idée, I’TSO 10006, 1’ISO 9000, AFNOR,
PMI, TenSTep, et les autres organismes se sont mis d’accord sur la nature temporaire du
projet, avec une date de début et une date de fin bien précise, ainsi qu’un résultat unique.

2.3. Historique
2.3.1. Historique du Management de projet

Le Management de projet n’a jamais été une nouvelle tendance ou un ensemble des
nouvelles pratiques mais cette pratique n’avait pas de définition et de perimetre clairement
définit.

Depuis des siécles, il y a eu des leaders qui ont nourri des idées innovantes et qui ont eu le

courage de les mettre en pratique comme la grande Muraille de Chine, les Pyramides
d’Egypte ou le monument mégalithique de Stonehenge.

Dans le méme contexte et étant des anciens Carthaginois, nous avons eu le meilleur stratege
et chef de projet de tous les temps. Cet homme est considéré comme 1’un des plus grands
tacticiens militaires de I’histoire : il s’agit du phénoméne HANNIBAL.

A la fin de I’année 218 av JC, il a déployé une stratégie et un plan de son projet pour
attaquer Rome. Dans son plan, il a étudié le chemin a parcourir, la logistique, le matériel
nécessaire, le ravitaillement de ses hommes, une bonne dizaine de facteurs environnementaux,
ainsi que les imprévus qui pouvaient surgir tout au long de sa bataille. 1l a été reconnu comme
étant le « Pere de la stratégie ».

A la fin du 19°™ siécle, les Etats Unis étaient face a un challenge de taille, qui consistait a
implémenter plusieurs constructions innovantes, telles que les chemins de fer transcontinental.
A ce moment, les décideurs se sont rendus compte qu’il fallait disposer d’un « plan » pour la
planification et I’exécution de différentes taches coordonnées et dépendantes 1’une des autres

11
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avec plusieurs intervenants. C’est a cet instant, qu’est apparue la réflexion d’avoir recours a
une certaine methodologie de travail.

Lors de la transition entre le dix-neuvieme et le vingtieme siécle, Frédériqgue TAYLOR a
apporté une révolution dans I’industric avec un simple constat: il faut travailler plus
efficacement, plutdt que plus longtemps et d’une fagon plus dure.

Pour compléter cette innovation dans ce domaine I’associé de Taylor, Henry Gantt, a mis en
place le concept de 1’ordonnancement des taches d’ou I’apparition du premier essai du
diagramme de Gantt. Ce dernier permettra de présenter la succession des étapes dans le cadre
d’un projet.

Les années 1950 présentaient le début du Management de projet moderne avec les deux
modeles mathématiques de planification :

Le Programme d’Estimation et de Revue Technique (PERT) : développé par Booz-Allen et
Hamilton pour permettre 1’analyse des taches nécessaires dans le cadre d’un projet et leur
estimation en terme de temps.

9 6
E
10 3 o
10 5
Start » F > C End
10 5
7
4 8
H D *» G

Figure 2.1 : Modéle de diagramme PERT

La Méthode du Chemin Critique (CPM) ou en Anglais Critical Path Method :
Ce modele vise a déterminer la marge globale ainsi que 1’échéancier.

Il s’agit de déterminer le chemin le plus long et a estimer la date de fin du projet global a ne
pas dépasser.

12
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Figure 2.2 : Modele CPM

En 1969, il y a eu la création de PMI (Project Management Institut), par cing volontaires qui
visaient a structurer le Management de projet et standardiser les process d’une manicre
générale.

Il s’agit d’une association a but non lucratif qui vise a promouvoir et englober les bonnes
pratiques de conduite du projet.

En 1986, il y a eu I’apparition de Scrum. Il s’agit d’'un Framework qui favorise plutot la
méthode séquentielle et le travail en équipe que la méthode itérative.

Scrum vise a ce que 1’équipe soit auto-organisée pour atteindre le maximum d’efficacité et
d’implication de la part de I’équipe projet.

En 2001, il y a eu la rédaction de 1’approche Agile qui est venue mettre en cause les
approches traditionnelles prédictives et séquentielles, cette approche est orientée « valeur » au
lieu de «plan » c’est-a-dire que le projet est dirigé par la valeur et non par un plan défini a
I’avance.

Cette approche adaptative vise a maximiser la valeur ajoutée, avec une certaine capacité
d’adaptation et de changement.

Pour concurrencer 1’école américaine et la grande école du PMI (Project Management
Institut), le continent européen a essayé de standardiser le concept du management de projet et
englober les bonnes pratiques sous une autre approche. En 1996, il y a eu I’apparition de la
méthode PRINCEZ2.

Entre ces différentes dates, il y a eu ’apparition de nouveaux concepts et de nouvelles
méthodologies de gestion de projet. Nous en avons cité les plus importantes et les plus
efficaces, celles qui ont marqué le monde du Management de projet d’une fagon générale.

2.3.2. Historique de I’enseignement

Selon les siecles, le modéle de communication de Shannon et Weaver était considéré « la
meére de tous les modeles », il s’agit du modéle de transmission de 1’information. Ci-dessous
une description graphique :

13
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Figure 2.3 : Modéle de Shannon et Weaver

Pour I’enseignement, la premiére et seule méthode qui était adaptée est celle du modele

transmissif :

\\‘ o’,
‘lzoc ".l

o8 Slve ne A rien”

Figure 2.4 : Modéle transmissif

Le role de I’enseignant consiste a expliquer et bien transmettre le message.

Le role de I’apprenti est d’écouter attentivement et de comprendre le message transmis.

Ce modele a démontré ses limites et ses contraintes. La premiere se traduit par le fait que
1’éléve soit en réception passive, donc subi I’information telle qu’elle est transmise sans avoir
I’occasion de s’approfondir dans des réflexions vraiment poussées.

Par la suite, il y a eu 1’apparition du modele behavioriste, qui consistait a provoquer des
réflexions a travers des stimulus, avec une stratégie d’apprentissage par essai.

Dans D’absolu, il s’agit d’un modele empirique, qui se réfere a [’accumulation des
connaissances avec une certaine coordination. A titre d’exemple : il ne suffit pas de savoir
accélérer, freiner, et faire tourner un volant pour oser dire que nous sommes en maitrise et

nous savons conduire, il faut savoir coordonner entre les différentes étapes.

En passant par plusieurs mod¢les, il y a eu I’apparition du modele APP : 1’Approche par

projet.

Cette approche a démontré ses avantages, surtout lorsqu’il s’agit des technologies de pointe,
il s’agit de mettre 1’apprenti face a une vraie situation problématique. C’est a lui de gérer
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certaines situations inconfortables et stressantes afin d’apporter des solutions efficaces et
réussir I’exercice.

2.3.3. Historique de I’encadrement

« Se tenir de part et d'autre de quelqu'un pour le garder, maintenir un groupe dans certaines
limites », ou bien « Assurer auprés de personnes un réle de direction, de formation ; mettre
sous une autorité en constituant un ensemble hiérarchique », il s’agit des deux définitions
classiques d’encadrement d’un groupe que nous pouvons trouver sur Larousse lorsque nous
tapons « Encadrement ».

Historiquement, 1’encadrement d’un projet de fin d’étude est une tache partagée entre
I’encadrant professionnel au sein de I’entreprise, qui s’occupe de la définition du besoin, la
réalisation technique, le recettage et la validation opérationnelle du projet, tandis que
I’encadrant pédagogique prend a sa charge la démarche a suivre, la rédaction du rapport, la
méthodologie utilisée, quels sont les chapitres a inclure ou a exclure lors de la rédaction.

2.4. Comparaison des deux approches Agile et PMI
2.4.1. Approche PMI

Selon PMLI, le chef de projet a 1’autorité et la responsabilité totale sur le projet qu’il gere.

Il est le chef d’orchestre par excellence, et il doit non seulement gérer le produit, les process,
les parties prenantes, la communication et tous détails touchant de pres ou de loin le projet a
sa charge.

La PMI, et selon les derniéres versions du PMBOK, se base sur cing groupes de processus et
10 domaines de connaissances, ci-dessous énumérées :
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Processus de
planification

Processus de
Processus cloture
de surveillance
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Processus
D’exécution

Figure 2.5 : Groupes de processus PMBOK

Avant de démarrer n’importe quel projet, dans la phase démarrage, il faut rédiger la charte
du projet, et qu’elle soit signée et approuvée afin de donner 1’autorité au chef de projet, c’est
ce qui va lui permettre de commencer le travail et d’avoir les ressources nécessaires.

Dans la méme phase, il faut bien définir la liste exhaustive des parties prenantes.

Le deuxieme groupe de processus est consacré a la planification du projet, ce groupe de
processus touche la totalité des domaines de connaissances.

Suite a la bonne planification, nous passons a la phase exécution, qui consiste a mettre en
ceuvre les taches planifiées a I’avance.

En paralléle avec les deux derniéres phases, nous avons le groupe de surveillance et maitrise
qui est en cours d’exécution tout au long du projet afin de veiller a ce que le projet ne sorte
pas de la planification initiale.

Enfin pour finir, nous avons le groupe de processus de cloture, il s’agit du dernier groupe,
qui concerne I’intégralité du projet.

Ci-dessous les dix domaines de connaissances a prendre en considération :

e Gestion de I’intégration du projet.

Gestion du périmétre du projet.

Gestion de 1’échéancier du projet.

Gestion des couts du projet.

Gestion de la qualité du projet.

Gestion des ressources du projet.
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e Gestion des communications du projet.
e Gestion des risques du projet.
o Gestion des approvisionnements du projet.

e Gestion des parties prenantes du projet.

La spécificité de cette approche est que nous devons nous aligner a cette démarche et a nos
références de base.

Chaque modification demandée par le client fait 1’objet d’une demande, une revue, une
analyse des risques et une modification des trois références de base dans le cas ou cette
modification est approuveée, dans le cas échéant, cette demande de modification doit figurer au
niveau d’un registre des modifications.

L’approche PMP, est une démarche qui a eu du succes, sur les projets a grande échelle, par
contre il est critiqué parfois pour son caractére un peu rigide.

Dans sa derniére version, (la VV6), PMI reconnait de plus en plus I’agilité dans sa démarche.

2.4.2. Approche Agile

Selon le dictionnaire I’internaute, la définition de 1’agilité est la suivante : « Vivacité et
aisance dans les opérations intellectuelles ».

L’ Agilité dont nous parlons au cours de ce rapport a une définition presque similaire a celle
mentionnée ci-dessus.

Il s’agit d’une certaine capacité a s’adapter et s’organiser au fil de 1’eau.

Tous les chefs de projets, et ce sans aucune exception ont eu plusieurs demandes de
changements au cours du projet, ou ils doivent s’adapter et s’aligner afin de garantir la
satisfaction client, chose qui n’est pas du tout évidente, surtout avec les approches classiques,
qui suivent un plan a la lettre, et reconnues pour leur caractere rigide a ce niveau.

Vu gue le changement fait partie du cycle de vie du projet, il faut le prendre en considération
et trés au sérieux, car souvent c¢’est I’une des raisons principales de I’échec du projet.

L’approche agile consiste a diviser le projet en Sprint, d’une durée de 2 a 4 semaines, avec
des itérations répétitives, tout en appliquant le fameux cycle PDCA.
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Figure 2.6 : Schéma général de I’approche Agile
Au niveau de cette approche nous avons trois principaux roles :

Scrum Master : C’est le responsable des process et le garant du bon fonctionnement de
I’équipe.

Product Owner : Le premier responsable du produit et de sa conformité avec les besoins des
parties prenantes.

L’équipe réalisation : Il s’agit d’une équipe composée de 1 a 7 personnes, auto-organisée, en
charge de la réalisation et I’implémentation du projet.

2.5. ldentification et description des roles
2.5.1. PMI

2.5.1.1. Project Manager

Le chef de projet selon PMI est I’homme a tout faire, de I’initiation du projet jusqu’a la
phase cléture.

C’est le garant et le premier responsable de la réussite et de 1’échec du projet a sa charge.

C’est vrai qu’il a I’autorité sur la totalité¢ du périmétre du projet, par contre la responsabilité
est énorme, sur I’aspect produit, mais également process, chose qui n’est pas du tout évidente.

2.5.1.2. PMO

Project Management Office, il s’agit du bureau des projets.
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Selon PMI, le PMO est une structure responsable de la normalisation des processus pour une
meilleure gouvernance des projets, et qui joue le role de facilitateur pour le partage des
ressources, des techniques et outils, ainsi que les méthodologies entre les projets.

2.5.2. Agile / Scrum
2.5.2.1. Scrum Master

Monsieur Process, c’est le premier responsable des process au sein d’une équipe Scrum, il
doit veiller a ce que les procédures soient bien mises en place et appliquer par tous les
membres de 1’équipe.

C’est le garant du bon fonctionnement, et la résolution des conflits si I’équipe n’arrive pas a
le faire en interne.

2.5.2.2. Product Owner

Monsieur Produit, c’est le premier responsable du produit a livrer a la fin du projet dans le
cadre de I’équipe Scrum.

2.5.2.3. Equipe réalisation
L’équipe réalisation est généralement formeée par un groupe de personnes (de 1 a 7).

Il s’agit d’un groupe auto-organise, qui assure la réalisation technique des taches dans le
cadre du projet en cours.

2.5.3. Maitre d’ceuvre :

Le maitre d’ceuvre (MOE) est la personne qui assure la réalisation et la mise en ceuvre du
projet, nous pouvons parler d’une personne physique ou morale, comme un organisme ou une
entreprise.

2.5.4. Maitre d’ouvrage :

I1 s’agit de la personne ou la partie qui indique et défini le besoin, il s’agit de I’initiateur et le
commanditaire du projet.

2.6. Autorité du chef de projet

L’autorité et le périmétre du chef de projet different d’une entité a une autre, mais la
structure organisationnelle n’est pas clairement affichée et avouée de la part de 1’organisation,
de ce fait le stagiaire doit observer le mode de fonctionnement au sein de I’entreprise pour
bien comprendre et cerner le niveau d’autonomie du chef de projet.

Ci-dessous une synthése permettant 1’identification de ce niveau :
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Matricielle
Fonctionnelle Par projets
Matrice faible |Matrice équilibrée| Matrice forte

Autorité du chef ) L o PP Forte a
de projet Peu ou aucune Faible Faible & modérée | Modérée a forte quasi totale
Disponibilite des Peu ou aucung Faible Faible a modérée | Modérée a forte Forte a
ressources guasi totale
Qui gére le budget Responsable Responsable ) . ] ]
du projet fonctionnel fonctionnel Mixte Chet de projet Chef de projet
ROle du chef de projet | Temps partiel Temps partiel Plein temps Plein temps Plein temps
Personnel administratif
de management de Temps partiel Temps partiel Temps partiel Plein temps Plein temps
projet

Figure 2.7 : Influence des structures organisationnelles sur les projets [PMBOK V5]

2.7. Conclusion

Tout au long de ce chapitre, nous avons exposé I’historique du périmeétre de 1’encadrement,
de I’enseignement et du Management de projet en revenant sur quelques exemples

historiques.

Nous avons exposé également une étude de I’existant avec des critiques de ce qui est
pratiqueé et surtout de ce qui n’a pas changé depuis des années. Par la suite nous avons cl6turé
ce chapitre avec I’identification des principaux roles a jouer.

Le chapitre suivant portera sur les concepts de base de la Business Intelligence, a savoir son
utilité, les domaines d’utilisation de ce concept ainsi que I’architecture de ce systéme.
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Chapitre 3 : Contexte technique
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3.1. Introduction

Avant d’entamer la démarche de la réalisation de notre programme, nous allons commencer
par exposer le contexte technique qui consolide les projets de fin d’étude dans le cadre de
notre programme.

L’ensemble des projets de fin d’étude qui ont fait I’objet de cet encadrement sont des projets
Business Intelligence.

Dans ce chapitre, nous allons approcher le concept de base de I’informatique décisionnelle
ainsi que ses fonctionnalités essentielles.

Nous allons finir par définir les termes et le jargon utilisé ainsi que le cycle de vie de ce type
de projet.
3.2. Systeme décisionnel : Business Intelligence
3.2.1. Historique du systeme d’information décisionnel

« La capacité a appréhender les interrelations des faits présentés de maniere a orienter
I’action vers un but désiré ».

C’est ainsi que le chercheur a IBM Hans Peter Luhn a nommé le concept général du
Business Intelligence dans son article rédigé en 1958.

Dans des années 70, le Business Intelligence a fait ses premiers pas dans les grandes firmes
qui avaient I’exclusivité d’avoir un service informatique. Je cite a titre d’exemple IBM.

A cette époque, cette découverte a mené a une évolution exponentielle de I’informatique
décisionnelle dans le seul but d’optimiser a chaque étape les limites de temps, de logique et de
fonctionnalité de 1’étape précédente.

Cette évolution se résume en cing grandes étapes :

Les annees 70 : la naissance de 1’infocentre qui présente une copie brute de la base de
données.

Les années 80 : I’apparition de « I’Executive Information System ». Il s’agit de la premiére
experience de présentation des données avec le format graphique ainsi que 1’apparition des
premiers tableaux de bord.

Ensuite, il y a eu ’apparition des entrep6ts de données. Il s’agit des bases de données avec
un stockage de flux d’information énorme.

Les années 90 : il y a eu I’apparition du concept OLAP, qui nous a permis d’analyser les
données dont nous disposons selon plusieurs axes, en fonction des dimensions et des
différents criteres.

Enfin le Business Intelligence est un concept qui regroupe plusieurs fonctionnalités comme
I’intégration, I’analyse et le reporting.
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3.2.2. Avantage du Bl

L’informatique décisionnelle est un concept qui a permis aux entreprises de répondre a des
questions et a des problématiques relatives aux données d’une fagon générale, le calcul,
I’analyse, le rapprochement, les ratios, les écarts, la tendance et beaucoup d’autres indicateurs
de performance, qui permettent la mesure de 1’état de santé en terme de chiffre de 1’activité
d’une entreprise.

Parmi les avantages du Bl nous citons :

Une certaine flexibilité dans la facon d’accéder aux données.

Le partage des données et la collaboration de plusieurs intervenants sur ces données.

Une prise de décision plus réfléchie qui se base sur des faits et des constats plus
concrets.

Une hausse de productivité.

Une réduction des co(ts.

Prévention des situations délicates en ayant une dynamique d’anticipation plutét que
subir et réagir par la suite.

Mise en place des tableaux de bord qui vont permettre une supervision et une
interpretation plus efficace sans pour autant disposer 1’expertise dans le domaine de
I’IT.

3.2.3. Concepts de modeélisation multidimensionnelle
3.2.3.1. Les DataWareHouse

Toute base de données qui collecte et centralise un volume de données volatiles provenant de
différentes sources de données est considérée généralement comme un entrepét de données.

Si cet entrepot de données est structuré d’une fagon qui favorise 1’aspect d’analyse
multidimensionnelle, avec des tables dimensions et des fact, nous considérons cet entrep6t
comme une DataWaheHouse.

3.2.3.2. Les DataMart

Un DataMart par rapport a un DWH [F] est comme un département par rapport a une
entreprise, il s’agit d’un sous-ensemble d’un DWH [F].

L’avantage des DataMart est de se focaliser sur un theme bien précis plutét que de
I’ensemble des thématiques ce qui conduit a une rapidité d’acces aux données. Néanmoins, un
inconvénient majeur se présente : en se multipliant, les données peuvent compliquer la gestion
de notre entrep6t précisément au niveau des dépendances.

3.2.3.3. Les tables de faits

Chague DWH posséde une ou plusieurs tables de faits, cela dépend du modeéle.
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Quel que soit le schéma du DWH en flocon, en étoile ou en constellation, la ou les tables de
faits demeurent les tables principales et centrales du DWH, qui contiennent les mesures et les
axes d’analyses du projet en question.

I s’agit d’une centrale d’information quantitative qui résume les chiffres réalisés dans un
contexte bien précis.

Généralement, les tables de faits contiennent les références (clés étrangéres) provenant des
tables méres (dimension). Ces clés jouent le role d’indexation et de référence entre le DWH et
les dimensions.

3.2.3.4. Les tables de dimension

Les dimensions représentent des tables regroupant un ensemble d’attributs d’un élément qui
impacte I’axe d’analyse d’une maniére directe ou indirecte.

Par exemple, nous pouvons analyser la production selon la dimension temps, ou bien
collaborateur, également nous pouvons analyser la tendance des ventes par commercial, par
boutique et méme par région. Ces facteurs présentent des tables dimensions dans le contexte
d’une DWH.

3.2.4. Schéma des bases de données multidimensionnelles

Le modele relationnel représente la relation entre les tables dimensions ainsi que les tables
de faits, englobées dans un entrepdt de données.

Pour ce fait il existe trois modeles de schémas de bases de données ;
e Le modéle en Etoile
e Le modéle en Flocon
e Le modéle en Constellation.
3.2.4.1. Le modéle en Etoile
I s’agit d’un mode¢le initié par Ralph Kimball.

Comme son nom I’indique, ce modele en Etoile présente une table centrale (Table de fait)
entourée et reliée par les dimensions qui représentent des axes d’analyse.

Les dimensions sont reliées directement et uniquement a la table de fait sans aucune liaison
entre elles.

En ce qui concerne la table de fait, elle contient des clés étrangeres et des dimensions avec
plusieurs valeurs quantifiables en fonction des axes d’analyse (dimension).
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Avantage :
v Lasimplicité.
v’ Larapidité.
v" La performance : des jointures limitées.
v’ Les jointures sont simples et réduites.
v’ La facilité de compréhension.
v' La facilité de navigation.
Inconvénients :
v La redondance dans les dimensions
v L’alimentation complexe

v Long a construire
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Figure 3.1 : Modele en Etoile
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3.2.4.2. Le modele en Flocon de neige

Le modéle en Flocon est un dérivé du modele en Etoile, dans la mesure ou il est constitué a
un premier niveau comme le schéma en Etoile, ¢’est-a-dire avec une table de fait centrale
entourée d’un seul nuage de dimensions.

Chaque dimension peut étre liée par d’autre dimension. Dans ce cas de figure nous avons
une hiérarchie de dimensions.

Pour une relation fait-dimension de n a n nous n’avons plus le choix que d’implémenter un
modele en Flocon, tel que I’exemple des banques.

Un citoyen peut avoir plusieurs comptes dans différentes banques et une banque peut avoir
plusieurs clients.

Avantage :

v

v
v
v

La flexibilite.

La réduction de volume

La normalisation des dimensions

Permet un changement plus rapide

Inconvénients :

v

v
v
v

La complexité des jointures.

Des requétes moins performantes.

Une navigation

difficile

La performance : plus de jointure

T nimestne

NomSaison

\e=

NomMois
Numero

Jon

Trimestre

\nmee

BIXe

@ Vente

Onaantite

TypelProd

Momtant

]

5 Gamme

NomGamme

Ville

Couleur

NomCouleur

i i D parcment

D¢ partement
CodePostal

Figure 3.2 : Modéle en Flocon
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3.2.4.3. Le modele en Constellation

Le modéle en Constellation est aussi dérivé du modéle en Etoile mais en rassemblant plus
qu’une seule table de fait qui se partagent certain