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Résumé

Le travail est réalisé au sein de la SIA «Société Industrielle d’Amortisseurs »
dans le but de répondre a une opportunité saisie lors de diagnostic et réalisation
de la matrice SWOT SIA 2019.

Dans ce mémoire, j'ai essayé de préparer un plan d’action d'implantation de
I'industrie 4.0 dans la SIA. Ce plan par la suite sera intégré dans le business plan
SIA 2020-2025 en validant l'investissement.

Mots clés : Digitalisation, Industrie 4.0, communication, Stratégie, Plan d’action

Abstract

The work is carried out within the SIA "Sociétélndustrielled'Amortisseurs” in
order to respond to an opportunity seized during the diagnosis and realization of
the SWOT SIA 2019 matrix.

In this memoir, | tried to prepare an Industry 4.0 implementation plan in the
SIA. This plan will be incorporated into the SIA 2020-2025 business plan by
validating the investment.

Key words: Digitalization, Industry 4.0, communication, Strategy, Action plan
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Introduction générale

De nos jours, la transformation digitale de tout processus, organisation, entreprise
qui nous entoure est devenue une obligation, de telle sorte que chaque opportunité perdue se
transforme en menace qui met en péril la continuité de I’activité et méme 1’existence de
I’entreprise.

Cette transformation digitale est au cceur de I’économie mondiale et le restera pour
les décennies a venir. L’entreprise SIA « Société Industrielle d’Amortisseur » doit adopter
ces nouvelles technologies et se transformer vers une numérisation totale des ces processus
logistiques et de production. L’organisation de 1’entreprise doit également répondre aux
exigences de cette transformation digitale pour une meilleur intégration dans la chaine
d’approvisionnement mondiale en amortisseur et produits similaires.

L’analyse préliminaire de toutes les fonctions de toutes les opérations a la société
SIA a montré que [I’industrie 4.0 représente une opportunité réellement a saisir. Une
premiere réflexion conduite au sein de la société SIA a abouti au lancement d’un projet
ambitieux intitulé «Intégration de I’industrie 4.0 dans la STA ».

Ce projet de fin d’étude pour I’obtention du diplome de mastére d’optimisation et
modernisation de I’entreprise (MOME) de I'université virtuelle de Tunis (UVT) entre dans le
cadre de ce projet lancé par le management de la société SIA depuis 2019. Etant responsable
de la production dans 1’unité principale de cette société ,j’ai voulu contribuer dans la
réalisation de cette transformation digitale de la SIA en proposant une stratégie et un plan
d’action pour implanter 1’industrie 4.0 dans D’atelier de soudure en premicre phase et la
généralisé en deuxiéme phase.

L’atelier de soudure que je dirige constitue 1’¢lément focal de Dactivité de
production des amortisseurs de la SIA. Les 70 agents, sur un effectif total de 300 employés,
travaillant dans cette unité sont la véritable source de 1’avantage concurrentiel de
I’amortisseur SIA sur le marché de la construction automobile. Toute stratégie ou action
réussie dans ce compartiment est un facteur clé de succes pour le reste de compartiment de
I’activité de la SIA.



Chapitre 1: Présentation SIA et
Industrie 4.0
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1.1. Introduction :

Ce chapitre débutera par une présentation détaillée de la SIA (process, moyens,
technologies, opérations, résultats) suivie d’une synthése de 1’évolution industrielle de son
stade 1.0 a celui 4.0 qui représente la révolution industrielle de nos jours. Dans la
présentation de la SIA on trouvera la forme juridique, les actionnaires, chiffres d’affaire,
stratégie, la structures hiérarchique les dates clefs, les techniques de production et les projets
et programme encours. Pour la partie industrie 4.0 en présentera les révolutions industrielles,
la révolution d’internet et de numérique (Cloud, computing, Big data, internet des objets...),
les applications de I’industrie 4.0, 1’usine intelligente, le leanmanufacturing. ..

1.2. Présentation de la SIA
1.2.1. Présentation

La Société Industrielle d’ Amortisseurs « S.I.A » a été fondée en 1989 en partenariat
avec la société de fabrication des amortisseurs RECORD France. Le nombre d’employés de
la STA est de 300 personnes avec un taux d’encadrement de 15%. Son activité est la
fabrication et la commercialisation des amortisseurs télescopiques hydrauliques et a gaz
basse pression pour les véhicules de tourisme, utilitaires et poids lourd.

1.2.2.  Forme juridique
La Société Industrielle d’Amortisseurs « S.LA » est une société anonyme (SA).
Malgré sa forme juridique société anonyme la SIA demeure, depuis sa création en 1989, une
entreprise familiale. Elle est située dans la zone industrielle Bir El Kassaa.

1.2.3.  Lesactionneurs
Les principaux actionnaires sont :

e Groupe HENTATI avec 40% de capital
e RECORD France avec 15%
e Autres

1.2.4.  Chiffre d’affaire :
Pour la période 2016-2019, Le chiffre d’affaire a connu 1’évolution suivante :

Tableau 1: Evolution chiffre d’affaire

Année 2016 2017 2018 2019*
Chiffre d’affaire (MTND) 23 28.5 32 38
*Prévisions.
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Chiffre d'affaires

40 000 000 TND
35000 000 TND

30000 000 TND
25000 000 TND
20 000 000 TND
15 000 000 TND
10 000 000 TND
5000 000 TND
OTND

2016 2017 2018 2019

Figure 1: Evolution du CA de la SIA 2016-2019

1.2.5.  Structure Hiérarchique :

Président

Directeur Général

Figure 2: Structure hiérarchique

1.2.6.  Lesdates clefs
La SIA a subi du son creation en 1989 jusqu'a aujourd’hui plusieurs evenement,
progression et developpement .
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1.2.7.  Référence SIA
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Figure 4: Références SIA
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1.3. Présentation de I’industrie 4.0

1.3.1. Les révolutions industrielles

Les révolutions industrielles viennent tout abord des découvertes et inventions qui
générent des révolutions technologiques qui générent, a leur tour, des révolutions
industrielles. Un cycle de révolutions industrielles a été observé :

1. 1760 -1780 Premiere révolutions Industrielle (révolution 1.0) : Mécanisation

del’industrie a travers I’invention du piston a vapeur et de la machine a vapeur
1800-1910 Deuxieme révolution Industrielle (révolution 2.0) vient des travaux sur
I’¢lectricité, en 1880 I’invention de lampes et des moteurs électriques, d’ou la
naissance en 1910 de taylorisme

1940-1970 Troisiemerévolution Industrielle (révolution3.0) [I’invention de
I’ordinateur suivie en 1960 par le développement informatique et en 1970 le
développement d’automatisation pour I’industrie

1960-2010 Quatrieme révolutions Industrielle (révolution4.0) I’invention de premiers
réseaux informatique suivie en 1990 par les développements d’internet et de
numériques et depuis 2010 nous parlons de 1’industrie 4.0.

e
O =%
—

4. industrial revolution

based on Cyber-Physical
Systemss

3. industrial revolution

uses electronics and IT to

achieve further automation

of manufacturing VN
=
< 2. industrial revolution é
follows introduction of s
electrically-powered mass
production based on the
division of labour
1. industrial revelution
follows introduction of
water- and steam-powered
mechanical manufacturing
facilities time P
End of Start of Start of 1970s today
18th century 20th century

Figure 5: Les quatre révolutions industrielles

1.3.2.  La Révolution industrielle 4.0 (I’internet et le numérique)
1.3.2.1. L’internet'

Internet est un réseau informatiquemondial constitué d'un ensemble de réseaux

nationaux, régionaux et privés. L'ensemble utilise un méme protocole de communication
: TCP/IP, (Transmission Control Protocol / Internet Protocol).
Internet propose trois types de services fondamentaux :

le courrier électronique (e-mail) ;

'Consulté le 23/06/2019https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/internet-internet-3983/
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o le Web (les pages avec liens et contenus multimeédia de ses sites Web) ;
o I'échange de fichiers par FTP (File Transfer Protocol).

1.3.2.2. Le numérique
Qualifie une représentation de I'information par un nombre fini de valeurs discretes.
Se dit, par opposition aanalogique, de la représentation de données ou de
grandeurs physiquesau moyen de caractéres - des chiffres généralement - et aussi des
systemes, dispositifs ou procédés employant ce mode de représentation discrete.

1.3.2.3. Le Cloud computing

Le cloud computing ou informatique en nuage est une infrastructure dans laquelle la
puissance de calcul et le stockage sont gérés par des serveurs distants auxquels les usagers se
connectent via une liaison Internet sécurisée. L'ordinateur de bureau ou portable, le téléphone
mobile, latablette tactile et autres objets connectés deviennent des points d'acces pour
exécuter des applications ou consulter des données qui sont hébergées sur les serveurs. Le
Cloud se caractérise egalement par sa souplesse qui permet aux fournisseurs d'adapter
automatiquement la capacité de stockage et la puissance de calcul aux besoins des utilisateurs.

1.3.2.4. Internet des objets
Selon I'Union internationale des télécommunications, I'Internet des objets (IdO) est
une « infrastructure mondiale pour la société de l'information, qui permet de disposer de
services évolués en interconnectant des objets (physiques ou virtuels) grace aux technologies
de l'information et de la communication interopérables existantes ou en évolution ».

1.3.2.5. Bigdata

LesBig dataou méga données désignent I'ensemble des données numériques produites
par l'utilisation des nouvelles technologies a des fins personnelles ou professionnelles. Cela
recoupe les données d'entreprise (courriels, documents, bases de données, historiques
de processeurs métiers...) aussi bien que des données issues de capteurs, des contenus publiés
sur le web(images, vidéos, sons, textes), des transactions de commerce électronique, des
échanges sur les réseaux sociaux, des données transmises par les objets connectés (étiquettes
électroniques, compteurs intelligents, Smartphones...), des données géo localisées, etc.

1.3.2.6. Réalité augmenté
La réalité augmentée désigne selon Ronald T Azuma, chercheur a I’Université de
Caroline du Nord et auteur d’une des premicres études sur la réalité augmentée intitulée “A
survey of Augmented reality”, publié en 1997, la réalité augmentée peut se définir comme une
interface entre des données “virtuelles” et le monde réel.
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https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/informatique-base-donnees-518/
https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/technologie-senseur-8460/
https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/internet-internet-3983/
https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/informatique-reseau-social-10255/
https://www.futura-sciences.com/planete/definitions/developpement-durable-compteur-intelligent-6952/
https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/smartphone-smartphone-1954/

Figure 6: Utilisation de la réalité augmentée

1.3.2.7. Intelligence artificiel
L'intelligence artificielle (1A, ou Al en anglais pour Artificial Intelligence) consiste a
mettre en ceuvre un certain nombre de techniques visant a permettre aux machines d'imiter
une forme d'intelligence réelle. L'l1A se retrouve implémentée dans un nombre grandissant de
domaines d'application.

1.3.3.  L’industrie 4.0 et ses applications
1.3.3.1. Les reseaux intelligents2
Les « réseaux intelligents» sont des réseaux matériels de distributions de fluides
(électricité, eau, gaz, pétrole...), et/ou d'information (télécommunications) qui ont été «
augmentés » (rendus intelligents) par des systéemes informatiques, capteurs, interfaces
informatiques et électromécaniques leur donnant des capacités d'échange bidirectionnel et
parfois une certaine capacité d'autonomie en matiéres de calcul et gestion de flux et traitement
d'information.
Les réseaux intelligents les plus connus du public sont notamment :
» Les smart grids
> Les réseaux d'eau intelligents

1.3.3.2. Les transports intelligents3
Les systemes de transports intelligents - ou ITS pour Intelligent Transportation
Systems - sont relatifs & I’application des technologies de I’information et de la
communication pour I’amélioration des opérations des systémes de transport.

1.3.3.3. Les batiments intelligents4

2 Consulté le 18/06/2019 https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9seau intelligent
% Consulté le 18/06/2019

http://www.itstunisie.tn/index.php?option=com content&task=view&id=221&Iltemid=156

“Consulté le 18/06/2019 https://www.lenergietoutcompris.fr/actualites-et-
informations/economies-d-energie/batiment-intelligent-qu-est-ce-que-c-est-48189
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https://www.futura-sciences.com/sante/definitions/corps-humain-intelligence-13498/
https://www.futura-sciences.com/sciences/definitions/mathematiques-application-13200/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Traitement_d%27information
https://fr.wikipedia.org/wiki/Traitement_d%27information
https://fr.wikipedia.org/wiki/Smart_grids
https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9seau_intelligent
http://www.itstunisie.tn/index.php?option=com_content&task=view&id=221&Itemid=156
https://www.lenergietoutcompris.fr/actualites-et-informations/economies-d-energie/batiment-intelligent-qu-est-ce-que-c-est-48189
https://www.lenergietoutcompris.fr/actualites-et-informations/economies-d-energie/batiment-intelligent-qu-est-ce-que-c-est-48189

Le batiment intelligent se place dans le contexte de la transition énergétique et vise,
grace a un réseau électrique connecté et communicant, une consommation raisonnée de
I’énergie.

1.3.3.4. L’usine intelligente
Le concept de I'usine intelligente est la connexion transparente d'étapes de
production individuelles, des étapes de planification aux actionneurs sur le terrain. Dans un
proche avenir, les machines et équipements pourront améliorer les processus grace a l'auto-
optimisation; les systémes s’adapteront de mani¢re autonome au profil de trafic et a
I’environnement réseau.

1.3.34.1. Simulation

La simulation nous donne I’avantage de réaliser un trés grand nombre d’expériences
avec peu de matériels et en un temps tres court.
On peut constater 4 types de simulation :

» Simulation des piéces
Validation et prototypage
Simulation des assemblages
Simulation des postes de travail

Y V V

1.3.34.2. Robot collaboratif5

Le robot collaboratif également appelé cobotreprésente une tendance tres marquée
dans les nouvelles évolutions de la robotique. De par sa différence, le robot industriel laisse de
plus en plus sa place au robot collaboratif. A la différence du robot industriel classique qui
travaille pour les humains, le robot collaboratif est fait pour travailler avec les humains.

1.3.34.3. Organisation en réseau

L’information jusqu’a maintenant est trait¢ avec une structure pyramidale allant de
ERP, MES, SCADA, PLC et ensuite toute en bas les entrées /sorties .La structure ambitieuse
de traitement de I’information sera 1’organisation en réseaux en communication avec le
Cloud.

Today Future
S dtaver aorchritectiure v ber—-pliysicalf
SysTerry (CFPS) based auiomotion
e il
-
NTES )
-
-
=
scCADA -
- -
-
y =1 B Il I I B =

[
I,

Figure 7: Structure de traitement de l'information

° Consulté le 22/04/2019 http://www.mb-s.fr/robot-collaboratif-vs-robot-industriel-

traditionnel.html
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1.3.34.3.1. ERP®

L’ERP(Enterprise Resource Planning) est un progiciel qui permet de gérer I’ensemble
des processus opérationnels d’une entreprise en intégrant plusieurs fonctions de gestion :
solution de gestion des commandes, solution de gestion des stocks, solution de gestion de la
paie et de la comptabilité, solution de gestion e-commerce, solution de gestion de commerce
BtoB ou BtoC ... dans un systeme. Autrement dit, I’ERP représente la « colonne vertébrale »
d’une entreprise.

1.3.3.43.2. MES’

Le MES est un systeme de contr6le de gestion et de suivi des travaux en cours dans
l'atelier. Un M.E.S (ManufacturingExecution System) conserve la trace de toutes les
informations de fabrication en temps réel, permet de recevoir des données en flux direct a
partir des systéemes de contréle/commande, de supervision machine et des opérateurs.

1.3.34.33. SCADA®

La SCADA n’est pas une technologie spécifique, mais un type d’application. SCADA
signifie Supervisory Control and Data Acquisition (systeme de supervision industrielle qui
traite en temps réel un grand nombre de mesures et contrdle a distance les installations). Toute
application qui recoit les données de fonctionnement d’un systéme pour contrdler et optimiser
ce dernier est une application SCADA

1.3.34.34. PLC’

PLC(en anglais programmable logiccontroller) en Frangais unautomate programmable
industriel (ou API) est un dispositif électronique programmable destiné a automatiser des
processus tels que la commande de machines au sein d'une usine et a piloter
des robots industriels par exemple.

1.3.3.4.4. La numérisation de cycle de vie produit™®

1.3.3.4.4.1. PLM (Product life cycle management)

Plus qu’un simple logiciel, le PLM est vraiment une solution au sens large du terme.
En effet, le PLM prend en charge I’ensemble des informations allant de 1’idéation, de la prise
en charge des exigences client ou marketing, jusqu’a la maintenance, le retrait et le recyclage
du produit.

Consulté le ®https://www.choisirmonerp.com/erp/definition-d-un-erp

"Consulté le 22/04/2019
http://assises.clubmes.com/MES manufacturing execution system.asp

8 Consulté le 22/04/2019 https://www.wonderware.fr/ihm-scada/qu-est-ce-que-scada/
9

Consulté le https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/informatique-automate-
programmable-10525/
10

Consulté le 25/06/2019 https://www.visiativ-industry.fr/pdm-vs-plm-definitions-
differences/
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https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/informatique-api-465/
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https://www.visiativ-industry.fr/pdm-vs-plm-definitions-differences/

1.3.3442. PDM

Un outil PDM est orienté document, il gere uniquement les données produit. Le réle
du PDM est de maitriser et controler les versions des documents CAO et d’autres documents
de type Office ou PDF (comme des spécifications techniques). L’objectif du PDM : garantir la
mise a disposition pour les ingénieurs et les autres services de 1’entreprise (la production, les
achats, les bonnes versions des documents...)

PLM & PDM Landscape

Design Data ™

PDM &

Management ™
ANAREME P

PLM

Plant
Management  Maintenance Management

Sales & Production
Disrbotion|  Planving ¥

ERP

Finance

Figure 8: PLM, ERP et PDM

1.3.34.5. Les acteurs de I’industrie 4.0
Les acteurs de 1’industrie 4.0 sont principalement :
e Lesclients : surtout les industrielle des secteurs automobile et
aéronautique
e Les prestataires tels que les cabinets de conseil
e Les éditeurs de software comme les éditeurs des ERP (Enterprise
Resource Planning) /MES (ManufacturingExecution System) et SCADA
(Supervisory Control And Data Acquisition)
e Les acteurs de secteur de I’automatisation
e Les acteurs de secteur industrielle des machines et équipements

1.4, Conclusion

Au cours de ce premier chapitre, nous avons commencé par présenter I’organisme
d’accueil SIA. Par la suite nous avons présente I’industrie 4.0. Nous détaillerons dans le
chapitre suivant une analyse de stratégie.
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Chapitre 2 : Analyse strategique :
Chaine de valeur et analyse SWOT
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2.1. Introduction
Le contexte constitue le cadre dans lequel évoluera la conduite de la transformation digitale de la société SIA. Une analyse de chaine de
valeur avec une étude des défis, opportunités et les risques seront considere pour tracé la trajectoire de développement de cette société.
2.2. Lachaine de valeur actuelle

Tableau 2: Analyse de valeur selon Modéle Porter

Management : Le style de management dans la STA c’est le management par approche le processus conformément a
I’exigence de la certification L’TATF 16949, ISO 14001 et ISO 45001 .D’ou pour chaque processus est définie un ensemble
des objectifs suivie mensuellement. 25%

Gestion de ressource humaine: le taux d'encadrement est de 15%.Un plan de motivation de tout le personnel existant et
partager a tous par affichage, collaboration avec le syndicat et comité de représentant des employées. Reste a numérisé la
gestion de compétence.8%

Recherche d et développement: La R&D chez SIA occupe un processus trés important dans la création de valeurs, d’ou la
SIA posséde son propre laboratoire de recherche de valeur 2,5 MTND. Reste le management de données et le logiciel de
conception.15%

Achat: Le taux d’intégration des achat de la SIA est supérieur a 70% .La SIA présente de plan d’approvisionnement de moins

de trois fournisseur certifier au moins ISO9001 par article afin d’étre trés réactif a chaque risque liée au présence des
p q q p
composants, matiéres d’ou la préservation de la continuité de produire et livrer nos clients.7% MARGE Brut
.. Services La présence de
: —_— De 60%
Loqistique (-,?n,trant. o _ Logistique  sortant: maintenance central et -
Chaque unité de|Opérations: les machines La disposition de Le logiciel GMAO avec
production  dispose | de production sont en bon service logistique Le marketing et les|les deux certifications
de sa propre magasin | étatavec laprésence de la client facili%e qet ventes: Le module CRM||1SO 45001 et 14001
de stockage matiere | maintenance préventif minimise les délais de existe mais reste a le|donne [lassurance de
premiére et|selon un | | rsison reste paramétré.  Manque de |poursuivreles activités
composant, deses | calendriermensuel. Reste aénéraliser logiciel de veille etjen SIA  tout en
propres moyens de |le suivie a temps réel de I'Stilisation de ED |intelligenceéconomique.8% preservant la
manutention et | la production.15% o disponibilité _de
personnelle.7% pour tout client.7% personnelles, machines
' et autres ressources.8%
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2.3. Défis, Opportunités et risques

2.3.1. Les Defis
Les défis auxquels font face les entreprises avec I’arrivée de I’industrie 4.0 sont nombreux.
Les principaux sont :

e Les nouvelles compétences requises;
e la sécurité des donnees;
e les besoins en investissements.

2.3.2. Opportunités
e Avantages sur le marché grace a davantage de rapidité
e Gain en efficience et en efficacité
e Augmentation de la capacité d'adaptation et de la flexibilité
e Avantages en termes de colts
e Ouverture a de nouveaux champs ou modeles d'activité
e Cohésion entre production de masse et fabrication personnalisée

2.3.3. Lesrisques

e Risque d’obsolescence rapide des nouveaux systemes

e Surinvestissement dans certaines solutions de 1’industrie 4.0

e Perte de controle: les décisions sont déléguées a des systemes autonomes

e Les systemes et structures complexes sont plus difficiles a maitriser

e L'ouverture des TI vers I'extérieur recéle des risques en matiere de protection des
données, de protection de la propriété intellectuelle et permet la manipulation des
systéemes de production

e |l se pourrait qu'il y ait plus d'emplois perdus que d'emplois créés

e Les employeurs profiteront des réseaux connectés et des possibilités de travail
décentralisé. Cette constante accessibilité peut engendrer des difficultés de séparation
entre travail et vie personnelle.
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2.4. Analyse SWOT

Tableau 3: AnalysesSWOT (strength,weaknesses,opportunities,threats)

Opportunités

Menaces

*Reéduire le temps de réponse pour les commandes
client et réclamations

*Protection des données

*Aide dans la prise de décision (facilite la mise en
place de systeme de veille et intelligence
économique)

*Perte des clients, des parts de marche ou des
marche du au non maitrise délais et de prix

*Facilite le financement des investissement suite a
la réalisation de résultat positive de I'exercice
économique et financiére bien appréciée chez le
bailleur de fond, Bank et conseil d'administration

*Le non correspondance de systéme de gestion de
commande  client a celui de ’entreprise (EDI
comme exemple)

Forces

Faiblesses

*Utilisation de I’ERP sage x3

*Capacité réel mal mesuré

*La majorité des machines sont équipés des
automates programmables

*Non atteint de rendement escompté

*Personnel compétent en utilisation des logiciels
de conception et simulation,

*Mangue a produire mal identifie et mal mesurer

*Réduction d'utilisation et maitrise de I'énergie

*Suivie de production en retard

*Réduction d'intervention humaine

*Utilisation des logiciels en licence étudiant

*Amélioration de flexibilité de production,

*CRM non fiabiliser sur tout pour la marche locale

*Service informatique utilise des logiciels version
web

*Non maitrise des données techniques

*Absence de veille commerciale et concurrentielle

2.5. Conclusion
Tout au long de ce chapitre, nous avo
micro environnement de 1’entreprise de point

ns donné un apercu surles analyses de macro et
de vue essentiellement technologique. Afin de

faire le bon choix de stratégie a suivre pour implanter I’industrie 4.0 dans la SIA.
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Chapitre3: Choix stratégique
"Implantation de L’Industrie4.0"”
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3.1. Introduction

Dans ce dernier chapitre, la contribution de tout le travail précédent allant de la
présentation de la SIA et L’industrie 4.0 passant par I’analyse stratégique pour la définition de
mission, vision, objectifs et du Stratégie

3.2. Mission, vision stratégique, Objectifs et stratégie

3.2.1 Mission :

La mission de SIA est " d’étre un acteur intégré dans la chaine d’approvisionnement
mondiale des pieces de premiére monte et de rechange de I’industrie automobile en étant
active dans la conception, développement, fabrication et commercialisation d’amortisseurs
hydrauliques pour véhicules de tourisme, utilitaires, bus, véhicules industriels et poids
lourds”.

3.2.2 Vision stratégique

"Etre le leader de I’amortisseur de rechange dans le bassin méditerranéen et de
I’amortisseur ler monte de la région du Maghreb”.

3.2.3 Objectifs :
Traduisant la vision stratégique de la SIA, les objectifs tracés par le management sont :

Tableau 4: Objectifs par fonction

N° Fonction Objectif
1 Commerciale Répondllre pleinement aux exigences de ses clients et parties
intéressées
Respecter en permanence les exigences réglementaires, Iégales
2 Réglementaire et autres, applicables a ses produits, aux aspects

environnementaux et aux risques SST associés a son activité.

Développer des relations mutuellement bénéfiques avec les

3 | Approvisionnement .
fournisseurs.

Développer et mettre en place des procédés de conception, de
réalisation et de maitrises sres, écologiques et efficients.

Prévenir la pollution et réduire I’impact sur I’environnement par
la gestion rigoureuse des déchets, la maitrise des émissions dans
I’air et 'optimisation de la consommation d’énergie ainsi que
des matieres premiéres

Ecologique

Développer une culture SST permettant de prévenir les
accidents et les maladies professionnelles a travers la maitrise
des risques liés au bruit, a la manutention et a 1’utilisation des

6 .
Sociale produits chimiques

Promouvoir le développement des compétences et I’utilisation
efficace du talent créatif des employés.

8 Renforcer I’implication et la responsabilisation de ses employ¢és
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envers la démarche de développement durable

(Euvrer a ’amélioration continue de son organisation et de ses
performances qualité- environnement et SST afin de pérenniser
et assurer la croissance de I’entreprise face a 1’évolution des
marchés.

3.2.4 Stratégie

La SIA doit instaurer une stratégie de différenciation a travers I’innovation de
processus de production "Transformation digitale”.

3.2.5 Conclusion

Les analyses de chaine de valeur et SWOT en met en évidence la nécessité d’adopter
une nouvelle stratégie par SIA .Pour cela la prochaine chapitre a pour objectif de mise en
place de plan d’action pour mettre en place cette nouvelle stratégie.

26



Chapitre 4: Plan d’action
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4.1 Introduction

Dans ce dernier chapitre, on aboutita la mise en place de plan d’action pour la
réalisation de cette nouvelle stratégie. La préparation débutera de besoin de partie prenante
passant par leur correspondance avec les outils de industrie 4.0 jusqu’a la planification de
mise en place.

4.2  Le projet

Tableau 5: Présentation générale de projet

Nom du projet Etude intégration de I'industrie 4,0 dans la SIA
Type de projet amélioration de performance industrielle
Activité Etude et préparation plan d’action

Travaux d'aménagement du local

Logiciel

Nature de I'investissement | Informatique

Frais

Formation

Responsable technique

Responsable méthode

Equipe projet Responsable maintenance

Responsable production

Responsable informatique
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4.3

Identifier la partie prenante

Tableau 6: Partie prenante pertinente

Degré
Partie prenante Type d'impact de Moyen de communication
projet
Enquéte de mesure de satisfaction
Client Externe Faible EDI
email/réunion/appel téléphonique
Editeur de logiciel ERP Externe Moyenne | email/réunion/appel téléphonique
Editeur de logiciel MES et . - .
solution SCADA Externe Fort email/réunion/appel téléphonique
Responsable production | Interne Fort email/réunion
directeur commerciale& S
) Interne Moyenne |email/réunion
marketing
responsable maintenance | Interne Fort email/réunion
responsable technique Interne Fort email/réunion
responsable méthode Interne Moyenne | email/réunion
responsable planification | Interne Fort email/réunion
Responsable informatique | Interne Moyenne | email/réunion
responsable QHSE Interne Fort email/réunion
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4.4 Identifier le Besoin de partie prenante

Tableau 7: Besoin de partie prenante pertinente

Partie prenante Besoin
Client Plus courte délais respecté avec la Qualité escompté
Editeur de logiciel ERP Compatibilité avec autres logiciel

Editeur de logiciel MES et

solution SCADA CDCEF bien définie et compatibilité avec autres logiciel

Suivie a temps réel la production

Affichage des indicateurs instantané sur écran

Analyse des problemes manque a produire et préparation
des plan d'action

Responsable production

Mise en place de CRM

Directeur commerciale& X
Etude de marché

marketing Analyse des informations de retour client
Responsable maintenance Suivie état des machines et indicateurs
Responsable technique Gestion des données technique produit
Responsable méthode Gestion des données technique produit

Planification a moyen terme

Planification a court terme
Ordonnancement

Suivie des ordres de fabrication instantané

Responsable planification

Sécurité de données

Responsable informatique Possibilité de stockage et gestion des données,

Gestion des enregistrements et archivage
Responsable QHSE Suivie des KPI a temps
Maitrise de I'énergie
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4.5

Etude de correspondance entre besoin partie prenante et Outil Industrie 4.0

Tableau 8: correspondance entre besoin partie prenante et Outil Industrie 4.0

Partie Besoin outil industrie 4.0

prenante

Client Plu:s,cpurte dela!s respecté avec la EDI
variété escompté

. La structure de traitement de ’information dans les
Editeur de — . . . . .
logiciel ERP Compatibilité avec autres logiciel entreprise est organisées de maniere pyramidale

g avec tout en haut les ERP, MES, SCADA, PLC

Editeur de La structure de traitement de I’information dans les
logiciel MES et | CDCF bien définie et compatibilité entreprise est organisées de maniere pyramidale
solution avec autres logiciel avec tout en haut les ERP, MES, SCADA, PLC.
SCADA Cloud computing.

Responsable

Suivie a temps réel la production
affichage des indicateurs instantané
sur écran

La structure de traitement de 1I’information dans les
entreprise est organisées de maniére pyramidale

production Analyse des problémes manque a avec tout en haut les ERP, MES, SCADA, PLC,
produire et préparation des plan Cloud computing
d'action
. Mise en place de CRM Application CRM.
Directeur , .
. Etude de marché Cloud computing.
commerciale& . . . . .
. Analyse des informations de retour Mise en place de systéme de veille et
marketing

client

intelligenceéconomique (Agent intelligent)

Responsable
maintenance

Suivie état des machines et indicateurs

La structure de traitement de I’information dans les
entreprise est organisées de maniére pyramidale
avec tout en haut les ERP, MES, SCADA, PLC
Cloud computing

Responsable . , . ., | Simulation
technique gestion des donneées technique produit PDM
Responsable . ) ) .. | Simulation
méthode gestion des données technique produit PDM

Responsable
planification

Planification a moyen terme
Planification a court terme
Ordonnancement

Suivie des ordres de fabrication
instantané

la structure de traitement de 1’information dans les
entreprise est organisées de maniére pyramidale
avec tout en haut les ERP, MES, SCADA, PLC
Cloud computing

Responsable
informatique

Sécurité de données
Possibilité de stockage et gestion des
données,

Big Data
Cloud computing

Responsable
QHSE

Gestion des enregistrements et
archivage

Suivie des KPI a temps
Maitrise de I'énergie

La structure de traitement de I’information dans les
entreprise est organisées de maniere pyramidale
avec tout en haut les ERP, MES, SCADA, PLC
Cloud computing
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4.6 Définir les lots de travail

La définition des lots de travail sont été déterminé par des réunions de membre de
projetavec chaque partie prenante méme les parties prenantes externes surtout le MES et
SCADA.

Il a fourni des exemples d’installation réalisé en Tunisie et en France dans le méme domaine
et secteur d’activité.

Voici les étapes que notre entreprise devrait envisager de suivre pour progresser vers
I'industrie4.0:

a)  Atteindre la maturité envers I’industrie 3.0

De nombreuses organisations ne sont pas encore prétes a mettre en ceuvre Industrie
4.0, mais cela ne signifie pas qu'elles ne peuvent pas prendre de mesures en ce
sens. L’adoption des principes de I’industrie 3.0 est un excellent point de départ. Voici
certains des principes qui sous-tendent la réflexion de I'industrie 3.0 a prendre en compte lors
de la transition vers I'industrie 4.0:

. Visibilité des actifs : minimisez / éliminez le temps consacreé a la recherche
d'outils

. Visibilité du processus - Ou se trouve mon produit dans le processus?

o ErrorProofing - Aidez les gens avec des processus «variables» et empéchez les
erreurs de se reproduire.

b)  Définissez les fonctionnalités nécessaires.

Identifiez les aspects de I'industrie 4.0 les plus importants pour votre organisation et
commencez par ceux-ci.

c) Elaborez une stratégie Industrie 4.0. Une fois que vous avez défini votre niveau
de maturité cible, définissez les étapes détaillées de la mise en ceuvre pour atteindre cette
cible.

Tableau 9: Lots de travail de projet

N° Lots de travail

1 Compléter les trois projets pilote

1,1 |Projet 6 Sigma maitrise des parametres soudure
1,2 | Projet 6 sigma SMED et TPM usinage

1,3 | Projet 6 sigma 5S atelier montage

1,4 | Généraliser les mémes projets dans tous les ateliers

2 Mise en place de MES et SCADA niveau 01

2,1 | Définir les fonctionnalités de démarrage

2,2 | Diagnostic d'état des machines a étre connecté

Réaliser un lay-out d'implantation previsionnel de MES ET SCADA de maniére
modulaire et par zone

2,4 | Définir la CDCF de logiciel MES et SCADA

2,3
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2,5

Définir le matériel informatique nécessaire

Mise en place de MES et SCADA niveau 01 et préparation et exécution de plan

2.6 d'action de modification nécessaire

3 Mise en place de PDM

3,1 | Définir et choix de logiciel de CAO

3,2 | Acquisition de logiciel CAOQ version professionnel

3,3 | Définir CDFC de logiciel PDM

3,4 | Acquisition de logiciel de PDM ou service

3,5 | Redéfinir tous les plans techniques avec le nouveau logiciel de CAO

3,6 | Redéfinir toute les gammes et donneées technique

3,7 | Mise a jour de plan de surveillance

3,8 | Mise en place de PDM

4 Mise en place MES et SCADA niveau 02

4,1 | Définir les fonctionnalités & mettre

4,2 | Mise en place de MES et SCADA niveau 02

5 Etude le passage vers le Cloud

5,1 Identifier, Analyser et évaluer de quantité de données de la nouvelle installation

59 Etude comparatif entre le Cloud et les réseaux locale tout en incluant I'aspect sécurité
"~ | informatique

6 Etude de robotisé la production

6,1 | Définir les processus a robotisé

6,2 | Mise en place de processus robotisé prototype

6,3 | Préparer la feuille de route de robotisation

7 Etude de production de I’¢lectricité solaire

7,1 | Calcule de la production annuelle

7,2 | calcule de co(t d'installation nécessaire

73 Calcule de rentabilité, prise de décision (si, oui préparation de plan d'investissement et
"~ | mise en place)

8 Mise en place de CRM

9 Préparation de plan de conduite de changement

10 Mise en place de systeme de veille et intelligence économique (Agent intelligent)

11 Mise en place de logiciel de gestion des compétences

12 Genéraliser l'utilisation de I'application EDI pour tous les clients
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4.6.1 Projet et le plan d’action de projet 6 Sigma maitrise des paramétres soudure

Pour les trois projets pilote 6 Sigma et comma étant un des chefs de projet .je vous
présentela chartede projet et le plan d’action de projet 6 Sigma maitrise des parametres
soudure de cette étape N°1.1

Figure 9: Charte de projet 6sigma soudure
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Tableau 10: Plan d’action de projet 6 sigma soudure

Etat d'avancement

N° Action Responsable | Date prévue | Date réal Observations
CHE K B
Les deux références
545580G&545591G sont
les deux références 5
g . . s patte les plus demandées
1 g?ili?ller zilr\szerence produit correspondant & la Abdelkader | 27/2/2019 2270/1%/ X | X | x| x avec quantité Fab en
2018 de 3800 de chacune
et de prévisionnelle 2019
entre 4000 et 4200 pour
chacune
Estimation du taux de non-conformité des
produits issus du processus de soudure pour les
Ip?oste,s tour double torche &_rgbpt soudure pour Taux de NC détecté aux
annee 2018. (non-conformités incluent les ostes d'étanchéité
2 | défauts de soudure suivantes: démarrage / Nejmeddine | 01/03/2019 |01/03/2019| x | X | x | X P —
détectés visuellement sur poste / controle (globale) pour I'année
SoeLies VISUGIEM: poste 2018 : 0,235%
étanchéité / client interne (atelier de montage)). ’
Si possible decliner le taux de non-conformité
par famille de produit.
Taux de NC détecté aux
postes d'étanchéité
Suivi du taux de non-conformité (voir point n° (globale) pour le mois
3 |2) en 2019 mensuellement et par famille de Nejmeddine | 01/03/2019 | Encours | X | X 01-2019: 0,113% ; mois

produit et I'inclure dans la charte du projet

02-2019: 0,15% [/ Voir
fichier Suivi de NC
2018-2019
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Estimation des colts de la non-qualité (voir
point n°® 2) pour I'année 2018 globalement et
ensuite suivi mensuel. Les colts de non qualité
incluent les codts internes (rebuts + retouches),

codts de la non-qualité

les colts externes (réclamations, rebuts, Nejmeddine | 22/03 /2019 |26/03/2019 2018 =96 047 TND
retouches, tris, pénalités, colts d'expéditions, ...)

et les codts d'inspection (poste de controle

d'étanchéité)

Définir et valider les caractéristiques critiques Soudure d'angle (gorge
de la soudure (CTQ du produit): par exemple nominale "a") , Longueur
largeur, profondeur, rayon, ... de la soudure. du cordon de soudure (L)
Les CTQs peuvent étre identifiées sur la base Hatem 22 /312019 |25/03/2019 , Pénétration (s) D'apres
de: par exemple: normes techniques, exigences le benchmarking plan
clients, essais ou expériences, benchmarking, Volkswagen et la norme
bonnes pratiques industrielles, ... ISO 5817

Etablir les specifications (cible + tolerance) Hatem | 22/3/2019 |01/04/2019 Voir fichier cible
pour chacune des caractéristiques critiques

Definir et vérifier la fiabilite des moyens de Boubaker | 22/3/2019 |01/04/2019 Voir fichier cible
mesure de chacune des caracteéristiques critiques

Acquisition des moyens de mesure Nejmeddine | 05/07/2019
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9 |Validation des moyens de mesure Nejmeddine | 11/07/2019
Analyse des causes potentielles de la mauvaise
10 qualité de soudure (I_Dlagramme d Ishllfawa). Abdelkader | 227372019 | 02/04/2019
Les causes peuvent inclure des paramétres
procéduraux ainsi que des facteurs de nuisances.
1 - Priorisation des cause identifiées (étape 8) a
I'aide de la matrice X-Y 22104/
1 2 - Définir la liste des Xs qui vont étre étudiés Abdelkader | 22/04/2019 2019
dans le plan d'expériences
Définir et vérifier la fiabilité des moyens de 22104/
12 mesure des Xs identifiés dans les étapes 8 et 9 Boubaker | 22/04/2019 2019
Définir le niveau min et le niveau max pour 12105/
13 |chacun des Xs (expertise personnelle, normes Abdelkader | 12/05/2019 2019
techniques, plans de surveillance...)
Choisir le plan factoriel et réaliser les 99/ 06 /
14 | expériences (avec toutes les combinaisons Hatem 22/ 06 /2019 2019

prévues par le plan factoriel)
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Analyse et interprétation des résultats des plans

15 |, 02 Hatem 28/ 07 /2019
d'expériences

16 | Validation des résultats (valider la solution) Hatem 05/08/2019

17 Définir un standard de maitrise des Xs et mise a Hatem 06/09 / 2019

jour du plan de surveillance
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D’autres etudes préliminaires sont faites afin de bien mesurer les délais et les quantités
des efforts de travail.

4.6.2 Etude préliminaire de partie MES et SCADA

Tableau 11: Définition préliminaire des fonctionnalités MES selon phase d’implantation
Phase
d'implantation

Allocation des ressources 2

Fonctionnalités

Ordonnancement des opérations

Envoi des unités de production

Le contrdle des documents

La collecte de données et d'acquisition

Gestion du travail

Management de la Qualité

Gestion des processus

Gestion de la maintenance

Suivi des produits

PP FRPINIDNDNPFP NP

Analyse de la performance

Tableau 12: carte prévisionnel de mise en place MES et SCADA

Carte mise en place de MES et SCADA niveau 01
Ordre . Ordre _
Zone . . Sous zone d'implantation
d'implantation

par sous zone
Soudure Amortisseur Avant 1
Soudure Amortisseur Arriere 2

Soudure 1

Marquage 3
Transformation 4
Décollage 1
Usinage 2 Traitement de surface 3
Trongonnage cylindre 2
Montage 1
Montage et 3 Préparation 2
emballage Peinture 3
Emballage 4
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4.6.3 Etude préliminaire de partie PDM

Concernant la Lot de travail de Mise en place de PDM le choix de logiciel CAO Catia
V5 est le choix le plus probable car tout le constructeur automobile 'utilise. La SIA se trouve
dans 1’obligation de c choix a fin de favorisé la communication avec ses client. Par la suite le
logiciel PDM sera forcément compatible avec le choix de logiciel des CAO .D’ou la

proposition de recherche d’un offre intégré les deux logiciel afin de faire uneéconomie
d’échelle.

4.6.4 Etude préliminaire de passage vers le Cloud

Tableau 13: Etude préliminaire comparatif Cloud VS réseaux locale

Criteres Gravité Cloud Réseaux locale
Capacité 2 5 2
Temps de réponse 2 3 4
Sécurité 3 3 4
Prix 3 5 2
Automatisation 2 5 2

Totale 50 34

* Gravitédela3
*Criterede 1 a5

D’aprés cette étude préliminaire, on constate bien le grand potentiel de cette immigration vers
le Cloud.De plus, ce potentielsera plus rentable (plus de dix fois en quantité de données),
apres 1’étape de mise en place deMES, SCADA, PDM et autres.

4.6.5 Etude préliminaire de robotisé la production

Pour cette partie 1’étude de robotisation se concentre en premier lieu & des processus bien
définit par 1’élimination des opérations manuelle tel que le changement des machine
d’usinage commande numérique alimenté manuellement par des autres avec alimentation
automatique et aussi élimination des opérations de soudure manuelle qui est en cours en a
déja trois robot de soudure le dernier installé en 2018.

4.6.6 Etude préliminaire de production de I’électricité solaire

La SIA dispose de 6000m?de surface couvert. L’utilisation de 1’électricité solaire est rentable
selon la STEG (La Société Tunisienne de I'Electricité et du Gaz). La production de 1m?au
moyenne en Tunisieest de 1800 KWh/m2/ans. Ces calculs sont basés sur des études de
rendement de 13% de photovoltaique.Sachant qu’un constructeur japonais a réussiea
augmenter le rendement a 26%. Donc, la rentabilité sera de plus en plus confirmée.
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4.6.7 Etude préliminaire mise en place de CRM
La mise en place prend lieu avec I’intégration de nouveau module de Sage X3V6 .Le module

de CRM est déja acheté par SIA. Le contrat a été signé avec I’intégrateur. La mise en place va
démarrer le 01/07/2019.

4.6.8 Mise en place de logiciel de gestion des compétences

Le processus de gestion des compétences sera avec la derniére version Web de sage X3
People qui contient déja ce module acheté par la SIA .Le directeur de ressource humaine est
déja en phase d’intégration de ce nouveau logiciel et la planification de plan d’action
démontre ces phase.

Tableau 14:FEtat d’avancement Projet X3 People

Action Détails Responsable | date début | date fin . ,% .

réalisation

migration V5 vers V6 RH 05/09/2018 | 12/09/2018 100%

migration V6 vers U9 RH 13/09/2018 | 19/09/2018 100%

formation paie U9 RH 28/09/2018 | 01/10/2018 100%

historique RH 12/02/2019|12/05/2019 100%

. X . validation historique RH 13/05/2019 | 13/05/2019 100%
Migration paie

validation journal de paie | RH 14/05/2019 | 27/05/2019 100%

Virement RH 14/05/2019 | 27/05/2019 100%

fiche de paie RH 14/05/2019|27/05/2019 100%

OD paie RH 14/05/2019 | 27/05/2019 100%

Comptabilisation RH 07/06/2019 | 10/06/2019 100%

Paramétrage des données |RH 15/01/2020|01/05/2020 0%

Gestion des impressions RH 15/01/2020|01/06/2020 0%

Compétences exécution RH 01/06/2019 | 01/11/2020 0%

Validation RH 01/11/2020|30/12/2020 0%

41




4.7

Investissement

Tableau 15:Investissement

N° Lots de travail Investissement Moyer.l Logiciel | Humaine | Machine | Frais |Formation
Informatique
1 | Compléter les trois projets pilote 200 000,00 TND X X X
2 | Mise en place de MES et SCADA niveau 01 60 000,00 TND X X X
3 | Mise en place de PDM 204 000,00 TND X X X
4 | Mise en place MES et SCADA niveau 02 30 000,00 TND X
5 | Etude le passage vers le Cloud 5 000,00 TND X
6 Etude de robotisé la production avec essai sur 25 000,00 TND X
un processus
7 | Etude de production de 1’électricité solaire 10 000,00 TND X
8 | Mise en place de CRM 17 000,00 TND X X
9 |Préparation de plan de conduite de changement | 20 000,00 TND X X
10 !\/Ilse_en plac/e de sysiteme de vell_le et _ 170 000,00 TND X X % X
intelligence économique (Agent intelligent)
1 Mise ?h place de logiciel de gestion des 25 000,00 TND X X
compétences
12 Géneéraliser | u'Flllsatlon de I'application EDI 10 000,00 TND %
pour tous les clients
Totale 766 000,00 TND
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4.8  Plan d’action
Tableau 16:Définir le plan d’action
i Etat d'avancement
N° Action Responsable Durée | Date Début Datg Fin Observations
préevu O |0 @ o
1 | Compléter les trois projets pilote 6 Sigma Responsable Méthode 7 mois | 01/03/2019 | 30/09/2020 | X X | X
T o o lans et
2 | Genéraliser les projets sigma sur toute l'usine Responsable Méthode 6mois 15/01/2020 30/06/2021
3 [Mise en place de MES et SCADA niveau 01 | Responsable Production | 6 mois | 15/01/2020 | 15/06/2020
4 | Mise en place de PDM Responsable Technique lans 15/01/2020 | 15/01/2021
. . Responsable .
5 | Mise en place MES et SCADA niveau 02 Planification 6 mois | 15/01/2021 15/01/2022
Responsable :

6 |Etude le passage vers le Cloud informatique 6 mois | 15/06/2020 30/12/2020
7 | Etude de robotisé la production Responsable méthode 6 mois | 15/01/2020 | 15/06/2020
8 |Etude de production de I'électricité solaire QHSE 6 mois | 15/01/2020 | 15/06/2020
9 | Mise en place de CRM Directeur commerciale 6 mois | 01/07/2019 | 30/12/2019 |x
10 Préparation de plan de conduite de DlrecFeur ressource 3 mois | 15/01/2020 | 15/03/2020

changement humaine

Mise en place de systéeme de veille et
11 . : . . . : lans 15/01/2020 | 30/12/2020

intelligence économique Directeur commerciale
12 Mise ?n place de logiciel de gestion des Dlrec'Feur ressource 1ans 15/01/2020 | 30/12/2020

compétences humaine X
13 Géneraliser I'utilisation de I'application EDI 2 ans 15/01/2020 | 30/12/2021

pour tous les clients

Responsable logistique
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4.9 Planning d’implantation

Figure 10: Diagramme GANTT
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4.10 Conclusion

L’étude d’implantation de I’industrie 4.0 basic dans la société¢ SIA demande un investissent
assez moyenne en terme de budget par rapport au budget annuelle investie. Aussi de point de vie durée
c’est courte mais I’effort de travail sera trés dure avec des autres actions menée par les déférents
membres d’équipe projet alors le vrai apport de plan de conduit de changement sera la motivation des
personnelle.



Conclusion genérale

Face a I’évolution continue et rapide de I’environnement industriel, caractérisé par
digitalisation. Toutes les entreprises sont dans 1’obligation de satisfaire les exigences de plus
en plus fortes ses clients en matiére de Co(ts, qualité et delais.

Notre entreprise « SIA », au sein de laquelle cette étude a été réalisée, essaye de
capitaliser son savoir-faire pour répondre aux besoins de ses clients et de son secteur
d’activité afin d’en étre le leader.

C’est dans cet esprit qu’on a effectué ce projet de fin d’études qui vise a la préparation
de plan d’action d’implantation de 1’industrie 4.0 dans la SIA.

Au premier lieu on a réalisé une présentation de la SIA et de I’industrie 4.0. En seconde
lieu, on a fait une analyse stratégique basé sur ’analyse de la chaine de valeur selon Porter et
une analyse des opportunités, défis et risques afin de compléter notre matrice SWOT
finalement un plan d’action d’implantation de 1’industrie 4.0 dans SIA est élaboré.

Nous sommes conscients que nos propositions ont été eélaborés dans le contexte actuel
de notre entreprise et qu’elles méritent, par conséquent, d’étre revues et réajustées en fonction
de nouveaux besoins et des changements de 1’environnement a la fois interne et externe du
managements des projets de notre entreprise.
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