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Introduction générale

Introduction générale

es Technologies de I'Information et de la Commun@a{TIC) représentent

aujourd’hui des outils incontournables visant a favoriser la communication et

la gestion de I'information au profit de tous. Appuyant les structures, privées
étant ou publiques, dans leur développement économique et social, l'utilisation des TIC
permet d’offrir de considérables améliorations touchant plus précisément le rapprochement

des services au profit des différents types de bénéficiaires.

Ainsi, la réformation de I'administration publique tunisienne passe nécessairement par
'usage des TIC qui sont des outils efficaces de restructuration des méthodes et de
simplification des procédures offrant une réelle valeur ajoutée de point de vue qualité de

service et proximite.

Etant impliqué professionnellement dans le processus d'une prestation manuelle
assurant la gestion de quelques produits chimiques dangereux et acides au niveau national et
régie par le ministére de l'industrie et de la technologie, je vous propose a travers ce projet de
fin d’études de discerner de prés mon idée de conception d'une solution informatique
nationale permettant d’automatiser cette prestation.

Dans ce qui suit, je vais présenter en premier lieu la DGIM (I'organisme d’accueil) qui
régie le processus d’approvisionnement en produits chimiques et acides et donner un apercu
sur la procédure générale ordonnant les différentes étapes de ce dernier. En second lieu, je
vais essayer de présenter quelques notions théoriques sur le langage UML, outil indispensable
pour la conception de la majorité des systemes d’information. Ensuite, je vais approfondir la
compréhension du contexte du systeme en spécifiant et analysant ses besoins a l'aide d’un
ensemble de diagrammes UML. Finalement, je vais procéder a la conception proproment dite
du systeme en étendant la représentation des diagrammes effectués au niveau de 'analyse en
y intégrant les aspets techniques les plus proches des préoccupations physiques réelles du

systeme en s’appuyant sur les diagrammes des classes.
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Chapitre 1 : Présentation du cadre du stage

Chapitre 1 : Présentation du cadre du stage

I. Présentation de la DGIM :

I.1. Organigramme :

Guichet Unique DGIM

Responsable GU

Service
technique GU

S
A 4

Secrétariat

GU

Direction des industries de cuir et de la
chaussure, des industries chimiques et

Direction des industries métallurgiques, mécaniques, électriques et des
matériaux de construction

Sous direction Sous direction Sous direction des

des industries
chimiques et
diverses

des industries
de cuir et du
papier

industries de matériaux

de construction, de

céramique et du verre

Sous direction
des industries
électriques et
électroniques

Sous direction
des industries
mécaniques et
métallurgiques

Service des Service des Service des Service des Service des Service des Service des Service des Service des Service des
industries industries industries industries industries de la industries des industries industries industries industries
diverses chimiques du cuir et de du papier et céramique et matériaux de électroniques électriques métallurgiques mécaniques
la chaussure du carton du verre construction

1.2. Mission :

La Direction Générale dedndustriesManufacturieres IGIM ) est une direction
technique au sein ddinistéere de I'hdustrie et de I echnologie MIT ) chargée notamment
de:

» Participer a la mise en ceuvre de la politique de I'Etat dans le domaine du
développement des industries manufacturieres,
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Chapitre 1 : Présentation du cadre du stage

>

Préparer les textes législatifs et réglementaires régissant les entreprises du secteur des
industries manufacturieres,

Suivre les investissements et la production dans les secteurs des industries
manufacturieres,

Participer a I'élaboration des plans de développement économiques et social et de
suivre leur exécution,

BN

Participer a I'élaboration des études et des stratégies des secteurs des industries
manufacturieres visant le développement du secteur, de son intégration et la promotion
de son environnement ainsi que de ses exportations,

Aider les entreprises des industries manufacturieres a définir leur politique
d’investissement et leur programme de fabrication en collaboration avec les centres
techniques spécialisés,

Accompagner les entreprises des industries manufacturieres dans le processus de leur
mise a niveau,

Participer a I'élaboration de la politique du commerce extérieur,

Assurer le suivi de I'impact du démantalement tarifaire sur le secteur des industries
manufacturieres et d’en proposer des mesures d’accompagnement.

Outre les activités citées ci-dessus, la DGIM assure des prestations d’émission d’avis

techniques concernant pricipalement :

Les importations soumises aux cahiers des charges (meuble, pneus et roues, carreaux
céramiques, appareils récepteurs de télévision, cartes électroniques principales des
appareils de télevision et seringues a usage unique),

Les fiches techniques,

Les demandes d’admissions temporaires,

Les priviléges fiscaux Article 14 et Article 27,

Les autorisations d’'importation et d’exportation par TTN,

Les attestations d’approvisionnement en produits chimigues dangereux et acides
(objet de notre PFE).

Etude de I’existant :

Les opérations d’approvisionnement en produits chimiques dangereux et acides sont

soumises a l'octroi d’'une attestation d’approvisionnement délivrée par les départements

Rapport du stage de perfectionnement



Chapitre 1 : Présentation du cadre du stage

gouvernementaux concernés partout sur le territoire Tunisien en application de I'avis commun
paru dans le JORT N°78 du 28 septembre 2010. (voir Annexe A)

Etant I'interlocuteur unique dans le domaine de la gestion des produits chimiques
dangereux et acides, les services techniques concernés de la DGIM ont élaboré un travail dans
le but d'unifier les documents requis et d’harmoniser les procédures de traitement de ces
demandes et ce conformément aux dispositions de I'avis commun précedemment cité.

I1.1. Description de I’existant :

A fin de rapprocher d’avantage aux bénéficiaires les services relatifs aux demandes
d’autorisations pour s’approvisionner en produits chimiques dangereux et acides, l'avis
commun du 28 septembre 2010 a mis en vigueur la répartition suivante :

Tableau 1 : répartition des organismes de délivrance des attestations d’approvisionnement en

produits chimiques dangereux et acides

Bénéficiaires

=>»Industrielles

=>de services

=>de transport
=>de travaux publics

Activités :

Lieu du stockage des
produits

Tunis, Ariana, Ben Arous et
la Manouba

Organisme délivrant
I’attestation
d’approvisionnement

DGIM

Reste des gouvernorats

Directions régionales du
commerce

=>»Commerciales

=> Touristiques

=>» Artisanales

=>»Petits métiers

=>» Laboratoires opérant dans les domaines
autres que la santé et I'agriculture
=>Etablissements éducatifs

Activités :

=>Etablissements d’enseignement supérieur et
de recherche scientifique

Tous les gouvernorats

Directions régionales du
commerce

=>Etablissements hospitaliers publics ou privés

=>Pharmacies

=>»Laboratoires d’analyses médicales et
sanitaires

=>Etablissements d’enseignement dans le
domaine de la santé

=> Autres activités médicales et thérapeutiques

Tous les gouvernorats

Directions régionales de la
santé publique

=> Activités agricoles

=>Etablissements d’enseignement agricole
publics ou privés

=>Groupements interprofessionnels
d’agriculture

=>»Laboratoires et institutions opérant dans le
domaine agricole

Tous les gouvernorats

Les CRDA
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Chapitre 1 : Présentation du cadre du stage

En pratique, le bénéficiaire doit exprimer son besoin d’approvisionnement en produits
chimiques dangereux et acides en déposant un dossier auprés de I'organisme gouvernemental
compétent comme indiqué dans le tableau 1.

Le dossier d’approvisionnement comprend généralemembrmulaire de demande
rempli soigneusement et signé, renfermant les informations nécessaires sur le demandeur et
le(s) produit(s) dont il a besoin (désignation du produit, la quantité demandée et 'udég) et
piéces jointes(copie du registre de commerce, copie de la piéce d’'identité ...).
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Figure 1 : Formulaire de la demande d’approvisionnement en produits chimiques et acides

La personne chargée de la réception des demandes d’approvisionnement en produits
chimiques dangereux et acides au sein de l'organisme de déliviantervenant) doit
vérifier physiquement les dossiers déposeés par les cligngficiaires ; on parle ainsi d&a
recevabilité des dossiers (vérification du bon remplissage du formulaire, de la demande en
produits et de I'existence de toutes les pieces requises).

Aprés vérification, l'intervenant délivre au bénéficiaire une décharge et transmet le
dossier a I'approbateurpour étude technique.

Apres traitement de la demande, I'organisme de délivrabaeplobateur) doit
émettre un avis techniqusuite a la demande déposée:
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Chapitre 1 : Présentation du cadre du stage

» Soit mettre le dossier en attente pour accomplir des manques (piéces
justificatives...) ; une fois accomplies, le dossier sera ré ouvert pour achever
I'étude technique.

» Soit mettre le dossier en attente pour effectuer une visite technique sur site ; dans
ce cas, il doit établir un rapport de visite selon le modéle suivant :

[= 2] - - Aa: o [= = A= Cia
E o= -_
d d g -
d d | B

Figure 2 : Formulaire du rapport de visite sur site concernant I'approvisionnement en produits
chimiques et acides

Si tout est conforme, le dossier sera ré ouvert pour achever I'étude technique.

» Soit donner un avis technique favorable suite a la demande ; le bénéficiaire aura
ainsi une attestation d’approvisionnement annuelle visée par les services
compétents de I'organisme de délivrance selon le modele suivant :
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Chapitre 1 : Présentation du cadre du stage

A Al

Figure 3 : Modéle officiel de I'attestation d’approvisionnement en produits chimiques et acides

» Soit donner un avis technique défavorable suite a la demande exprimée en
mentionnant le(s) motif(s) de rejet.

Le bénéficiaire, ayant acquit finalement umdtestation d’approvisionnement
valable une année apres la date de son obtention, doit présenter cette premiere a son
fournisseur de produits chimiques a chaque opération d’achat.

Le fournisseur n’est autorisé a vendre au bénéficiaire que les produits mentionnés dans
I'attestation d’approvisionnement annuelle en ne dépassant pas les quantités maximales
relatives autorisées. Chaque quantité de produit livrée doit étre mentionnée sur I'attestation ou
sur un registre d’achat jusqu’'a épuisement de la quantité autorisée et/ou I'expiration de la
validité de I'attestation.

Les services compétents de la sureté natiooagmisme de suiVj assurent par suite
le contrble et le suivi des opérations de stockage et de consommation des produits par le
bénéficiaire (états mentionnés dans un registre de suivi coté et paraphé par I'organisme de
délivrance concerné).
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Chapitre 1 : Présentation du cadre du stage

Chaque structure doit fournir, tous les 6 mois selon la convention, les statistiques
relatives aux opérations de délivrance des attestations d’approvisionnement en produits
chimiques et acides aux directions chargées de la collecte des informations au sein de chaque
ministére de tutelle concerné pour les transmettre par suite au ministére de I'intérieur et du
développement local pour exploitation.

11.2. Critique de I’existant :

11.2.1. Avantages :

La procédure actuelle gérant les opérations dappi@mwmement en produits
chimigues dangereux et acides offre plusieurs avantages sur les plans suivants :

> Service: la répartition mise en ceuvre permet le rapprochement du service au profit
du bénéficiaire au niveau régional ; ce dernier n'est plus soumis ainsi aux
contraintes liées au déplacement «inutiles » et aux délais d’attente importants
souvent dus aux encombrements au niveau de la DGIM pour avoir une attestation
d’approvisionnement.

» Harmonisation et standardisation : les formulaires et les modeles associés aux
opérations d’approvisionnement en produits chimiques et acides ont été unifiés et
standardisés dans le but de faciliter d’avantage toutes les phases du traitement des
demandes (expression du besoin, recevabilité du dossier, traitement de la demande
et remise de l'attestation).

11.2.2. Inconvénients :

En outre, un trés sérieux inconvénient se préseate dette approchel’absence
d’'une application informatique nationale assurant la gestion efficace, rapide et précise des
demandes d’approvisionnement en produits chimiques dangereux et acides. De plus, le
bénéficiaire, bienqu’il a eu I'avantage du rapprochement des services au niveau régional avec
la nouvelle procédure instaurée, restera perpétuellement soumis aux contraintes de
déplacement méme a l'intérieur de sa région pour avoir son attestation d’approvisionnement.

11.3. Solution proposée :

La procédure actuelle gérant I'approvisionnement en produits chimiques et acides est
totalement manuelle

Une mise en ceuvre d'uplication informatique nationale centraliséeadaptée et
accessible par les différents acteurs concernés (intervenants et approbateurs au niveau des
organismes de délivrance, fournisseurs et organismes de suivi) pourrant satisfaire aux besoins
de ces derniers permettra ainsi:

» D’offrir un accés sécurisé.
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Chapitre 1 : Présentation du cadre du stage

» De standardiser le processus relatif aux autorisations d’approvisionnement durant
toutes ses étapes (saisie, traitement, délivrance, approvisionnement auprés du
fournisseur et suivi) au niveau des différents organismes concernés,

» De fournir I'information actualisée et précise (statistiques, renseignements...)
relative aux opérations d’approvisionnement et aux bénéficiaires.

Cette solution proposée n’est pas parfaite ; en effet, et vu la spécificité de la procédure
actuelle qui régie I'approvisionnement en produits chimiques et acides, on a limité 'accés a
'application aux principaux acteurs impliqués dans la chaine d’approvisionnement dépot
demande—> octroi de [Iattestation d’approvisionnemert achat du produit chez un
foumisseur-> contréle de la consommation. Le bénéficiaire est l@ppechaque nouveau
besoin et/ou expiration de la validité annuelle de son attestation a consulter I'organisme de
délivrance pour déposer de nouveau sa demande. Une des améliorations futures les plus
attendues de la présente solution est de faciliter au bénéficiaire un accés distant pour exprimer
ses besoins en ligne (service en ligne).
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Chapitre 2 : Notions théoriques

Introduction :

Dans ce chapitre, je vais aborder, non seulement quelques notions fondamentales a

rappeler concernant la vision objet d’'un systeme d’information (notions que jai connu au
préalable a travers les cours d’initiation a la programmation JAVA suivi au cours de cette
année avec monsieur R. BOUHOUCHI) mais aussi, le fameux langage de modélisation UML
(qui représente pour moi une nouvelle connaissance académique a maitriser) pour que je
puisse l'utiliser ultérieurement dans les phases d’analyse et de conception de mon projet.

I. Vision objet d’un systeme d’information :

X/
L X4

X/
°e

X/
L X4

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

Un Systéme dinformation (S) est un ensemble abjets qui collaborent entre eux.
Un objet représente une entité du systéme qui est caractérisée par :

* Des frontieres précises

e Une identité (ou référence)

e Un ensemble d’attributs (propriétés) décrivant son état

* Un ensemble de méthodes (opérations) définissant son comportement

Un objet est une instance de classe (une occurrence de type abstrait).

Une classeest un type de données abstraiio@ele), caractérisé par des propriétés
(attributs et méthodeg communes a des objets et permettent de créer des objets
possédant ces propriétes.

L’ héritage est la transmission de propriétés (attributs et méthodes) d’une classe a une
sous classe d'objets. Il permet d’éviter la duplication et encourage la réutilisation.

Le polymorphisme est la factorisation de comportement (méthodes) commun
d’objets. Il permet d’augmenter la généricité du code. Il représente la faculté d’'une
méthode a pouvoir s’appliquer a des objets de classes différentes.

Une relation d’agégation permet de définir des objets composés d’autres objets.
L’agrégation permet d’assembler des objets de base, afin de construire des objets plus
complexes.

Il. Lelangage UML:

UML signifie Unified Modeling Language, qui est un langage standard de

modélisation des systémes d’information permettant a I'aide de ses différents modeles et
différentes vues de:

« Comprendre le systeme
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Chapitre 2 : Notions théoriques

o Communiquer et travailler a plusieurs
» Aider a spécifier, concevoir et développer un systeme d’information

N’étant pas limité a un domaine précis, UML est largement utilisé dans la conception
des systemes a forte composante logicielle a savoir :

» Les systemes d’'information pour les entreprises
* Les services bancaires et financiers

* Les télécommunications

* Les transports

» Ladéfense / I'aérospatiale

* Le commerce de détalil

» L’électronique médicale

» Les services distribués et les applications WEB.

I1.1. Historique de la constitution d’UML :

Les différentes phases de la conception d'un logiciel, qu'a chacune delles
correspondent des problemes ou des contraintes différentes, ont fait I'objet de recherches
meéthodologiques considérables depuis les années 80 en donnant ainsi naissance a nombreuses
meéthodes de développement ou d’analyse de logiciel. Celles dernieres, ayant été développées
indépendamment les unes des autres, sont souvent partiellement redondantes ou incompatibles
entre elles lorsqu’elles font appel a des notations ou des terminologies différentes.

Dans les années 90, un certain nombre de méthodes orientées objets ont émergé, en
particulier :

*  OMT de James RUMBAUGH

e BOOCH de Grady BOOCH

* OOSE (Object Oriented Software Engineering) de Ilvar JACOBSON (a qui I'on
doit les Use Cases)

En 1994, on recensait plus de 50 méthodologies orientées objets. C’est dans le but de
remedier a cette dispersion que les « poids-lourds » de la méthodologie orientée objets ont
entrepris de se regrouper autour d’'un standard.

En octobre 1994, Grady BOOCH et James RUMBAUGH se sont réunis au sein de la
société RATIONAL dans le but de travailler & I'élaboration d’'une méthode commune qui
intégre les avantages de I'ensemble des méthodes reconnues, en corrigeant les défauts et en
comblant les déficits. Lors de OOPSLA'95 (Object Oriented Programming Systems,
Languages and Applications, la grande conférence de la programmation orientée objets), ils
présentent UNIFIED METHOD v0.8. En 1996, Ivar JACOBSON les rejoint. Leurs traveaux
ne visent plus a constituer une méthodologie, mais un langage. Leur initiative a été soutenue
par de nombreuses sociétés de développement (Microsoft, Oracle, Hewlet-Packard, IBM ...)
et de conception d’ateliers logiciels.
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Chapitre 2 : Notions théoriques

Un projeta été déposeé en janvier 199'OMG (Object Management Group) en v
de la normalisation d’'un langage de modélisc. Aprés amendement, ce-ci a été accepté
en novembre 1997 par 'OMG sous la référence |-1.1. La version UM-2.0 est annoncée
pour la fin 2004.

La figure suivante ilistre la naissance du langage U :

§ P~ §
T @&@;ﬁ (N

.

James RUMBAUGH Grady BOOCH Ivar JACOBSON
(oMmT) (BOOCH) (OOSE)

Unified Method
0.8 K

1995

1996 - Version proposée a 'OMG
1997 » Version standardisée par 'OMG

1998 : UML 1.2 e R .
1999 : UML 1.3 = .
UML

2000 : UML 1.4 5 ;
2003:UML1.5 H
2004 : UML 2.0 !

2010 : UML 2.3 beta

4

Figure 4 : Historique du langage UML

11.2. Cractéristiques du langage UML :

Une bonne méthodologie de réalisationlogiciels suppose une bonne maitrise d
distinction entre l'analyse et la concep. En effet, | est important de garder a l'esg
gu’'UML n’offre pas une méthodologie pour I'analyse et la conception, malangagequi
permet d’exprimer le résultat de ces phe

UML n’est qu'un ensemble dformalismes qui ne sont que des outils, permet
d’appréhender un probleme et demodéliser tout en laissant au concept la liberté de
« penser »Ainsi, UML facilite la communication entre clients et concepteurs pui:
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AN N NERN

Sa notation graphique permet d’exprimer visuellement une solution objet.

L’aspect formel de sa notation limite les ambiguités et les incompréhensions.

Son aspect visuel facilite la comparaison et I'évaluation de solutions.

Son indépendance (par rapport aux langages d'implémentation, domaine
d’application, processus...) en font un langage universel

En pratique, UML cadre l'analyse objet en offrant différentes vues (perspectives)

complémentaires d’'un systéeme, qui guident l'utilisation des concepts objets :

La vue fonctionnellg interactive, qui est représentée a l'aide de diagrammes de cas et
de diagrammes de séquences, cherchant a appréhender les interactions entre les
différents acteurs/utilisateurs et le systeme, sous forme d’objectif & atteindre d’'un c6té
et sous forme chronologique de scénarios d’interaction typiques de I'autre.

La vue structurelle ou statique qui réunit les diagrammes de classes et les
diagrammes de packages. Les premiers favorisent la structuration des données et
tentent d’identifier les objets/composants constituant le programme, leurs attributs,
opérations et méthodes, ainsi que les liens ou associations qui les unissent. Les
seconds s’attachent a regrouper les classes fortement liées entre elles en des
composants les plus autonomes possibles. A l'intérieur de chaque package, on trouve
un diagramme de classes.

La vue dynamique qui est exprimée par des diagrammes d'états et est plus
algorithmique et orientée « traitement », elle vise a décrire I'évolution (la dynamique)
des objets complexes du programme tout au long de leur cycle de vie. Le diagramme
d’activité est une sorte d’organigramme correspondant a une version simplifiée du
diagramme d’états. Il permet de modéliser des activités qui se déroulent en parallele
les unes des autres, quand ce parallélisme peut poser probleme.

11.3. Diagrammes UML2 :

Figure 5 : Les diagrammes du langage UML (depuis le site officiel ’OMG)
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Afin de ne pas surcharger ce chapitre dédié exclusivement aux notions théoriques, je
vais exploiter directement, a partir du chapitre suivant, l'aidentprise Architect
(développé par Sparx Systems), un outil performant de modélisation basé sur UML 2.1 que
jai choisi pour modéliser mon projet, pour assimiler éfficacement I'essentiel du langage
UML en le pratiguant concrétement.

class UML 2.0 Diagrams /

UML 2.0 Diagram Types

Below are some examples of the UML 2.0 diagrams types supported in Enterprise
Architect. This section gives examples of all 13 diagram types supported.

Structural Diagrams Behavioral Diagrams
ﬂ Package Use Case
Class Analysis
Activity

Object

Composite Structure State

Communication
Component
Sequence

Deployment L
Timing

Custom Interaction

Figure 6 : Les diagrammes du langage UML supportés par Enterprise Architect

Evidemment, je ne vais pas utiliser dans la modélisation de mon projet la totalité des
diagrammes UML cités en dessus ; en effet, avec I'assistance de mon encadreur, je vais tenter
a m’autoformer sur quelques diagrammes jugés importants a élaborer dans ce travail et de les
appliquer.

11.3.1. Diagramme de cas d’utilisation (vue fonctionelle) :

Un cas d'utilisation modélise une interaction entee systeme informatique a
développer et un utilisateur ou acteur interagissant avec le systeme. Il décrit une séquence
d’actions réalisées par le systeme qui produit un résultat observable par un acteur. Il existe
deux types de description des uses cases :

* Une description textuelle de chaque cas ;
* Le diagramme des cas, constituant une synthése de I'ensemble des cas.

11.3.2. Diagramme de séquence(vue fonctionelle) :

Les diagrammes de séquences mettent en valeur lesngssh de messages
(déclenchant des événements) entre acteurs et objets (ou entre objets et objets) de maniére
chronologique, I'évolution du temps se lisant de haut en bas.

11.3.3. Diagramme de communication (vue fonctionnelle) :

Connus sous le nom de diagrammes de collaborationldldhd .4, les digrammes de
communication qui sont proches de ceux de séquences, insistent moins sur le séquencement
chronologique des événements. En numeérotant les messages pour conserver l'ordre, ils
insistent sur les liens entre objets émetteurs et récepteurs de messages.
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11.3.4. Diagramme des classes (vue structurelle) :

Représentant le coeur de la conception d’'un system#iagramme des classes décrit
le type des objets ou données du systeme ainsi que les différentes formes de relation statiques
qui les relient entre eux.

11.4. Les éléments de modélisation en UML :

. > La description d’une entité du monde réel | ysssine : Personne
+ Les objets ou virtuel
Personne
L Les classes » La description d’'un ensemble d'objets
+ Les états » Une étape de la vie d’'un objet [ Attente ]
+ Les acteurs » Utilisateurs finaux du systéeme i

+ Les cas > Une maniére dont un utilisateur utilise le , N
el . N ajouterUtilisateur
d’utilisation systéeme

+ Les noeuds » Un dispositif matériel Serveur
e e I
L Les » Une partition du modeéle
paquetages
» Un commentaire, une explication ou une Remarques
+ Les notes :
annotation
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chimique(s) et acide(s)

Chapitre 3 : Spécification des besoins

Introduction :

En vue d’assurer une gestion centralisée efficace, rapide et précise des demandes
d’approvisionnement en produits chimiques et acides, l'idée de concevoir un systeme
informatique adéquat répondant a ce besoin a été rapidement proposée. Un tel systeme doit
étre en mesure de prendre en charge toutes les procédures administratives liées au processus
d’approvisionnement en question et doit étre évidemment accessible par tous les acteurs
concernés territorialement répartis sur toute la république.

Cadre général du projet « SNADA » :

Comme le montre la figure suivante, notre projet qui sera noSNAEOA (Systéme
National pour la gestion dePemandes d’Aprovisionnement en produits chimiques
dangerewet acides) aura un champ d’intéraction bien défini avec trois types d’utilisateurs,
qui a leurs tour, intéragissent directement avec le client final qui est le bénéficiaire.

Bénéficiaire

............. ©

A
Dépdt de la demande E Octroi de I'attestation
d’approvisionnement E d’approvisionnement

e N N
V4 .
. \
I .
N . |
Achat de (:'s) produit(s) | .
. |
I .
L . 1
I :
“ - Base de données |
| (8DD) |
.'.. | < .
. 7

S [
..' I -
\ [
‘ 1
| 2 _— ;

i | I Champdu

. I projet
\ o,
. /
N . o

Figure 7 : Délimitation du champ du projet SNADA
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Besoins fonctionnels :
I.1. Organismes de délivrance :

Organismes de délivrance

Base de données
(BDD)

1.1.1. Enregistrement :

Apres la vérification de la recevabilité du dossigrapier » objet de la demande

d’approvisionnement en produits chimiques et acides, la personne chargée de la réception
(intervenant) au sein de l'organisme de délivrance damiregistrer le dossier en utilisant
I'application SNADA :

L’'accés au SNADA se fait par authentification de lintervenant de Il'organisme de
ddivrance via un logiret mot de passe,

La création d'un nouveau dossier sur SNADA génére automatiquement un numéro qui sera
associé a ce premier et la date courante du dépot,

L’intervenant doit saisir le numéro et le type d’identification du bénéficiaire, I'application
SNADA va automatiquement procéder a une recherche dans la BBIX cas se
présentent :

o Sl s’agit d'un nouveau bénéficiaire (non encore identifié sur SNADA),
I'application va demander a l'intervenant de compléter les informations requises a
I'identification du bénéficiaire pour étre sauvegardées a la BDD-SNADA ;
L'intervenant doit procéder a l'insertion des parametres d’identification dans une
fenétre spéciale, enregistrer les modifications et passer a I'étape suivante.

o Si I'application SNADA aidentifié le bénéficiaire (identification du numéro/type
saisi trouvée dans la BDD), l'intervenant passera tout simplement a I'étape suivante,

L’intervenant doit par suite procéder as@dection des besoins exprimédans la demande
d’approvisionnement en choisissant le(s) produit(s) cochés sur le formulaire rempli par le
bénéficiaire sur la fenétre du choix de l'application SNADAsa&sir devant le produit
sélectionné la quantité demandée et l'unité

L’intervenant doit faire ensuite un « dispatching » électronique du dossier au niveau de
I'application SNADA en transmettant électroniguement la demande enregistrée vers la
personne chargée de I'étude et/ou I'approbation,

Une fois le choix est terminé et validé, lintervenant deitprimer une décharge
composée de deux parties :

o Fiche d’enregistrement (i 43ky) qui sera jointe au dossier « papier » avant
d’étre transmis a I'approbateur. Cette fiche comprend les informations suivantes :
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= Entéte mentionnant le nom de I'organisme de délivrance et le ministere de
tutelle

= Le numeéro du dossier

» La date du dépébt, le nom du bénéficiaire, I'identifiant du bénéficiaire ...

= Le(s) produit(s) demandé(s)

0 Recu de dépotg)sl =) qui sera remis au bénéficiaire avant de quitter pour servir

ce qui a de droits. Ce recu va contenir pratiquement toutes les informations déja
mentionnées dans la fiche d’enregistrement.

1.1.2. Approbation :

Le « dispatching » électronique au niveau de l'appibi;dn SNADA va permettre a la
personne chargée de I'étude et/ou de I'approbation de consulter les données relatives aux
dossiers enregistrés a l'accueil de l'organisme de délivrance et de procéder a une
« étude technique» des besoins exprimés en examinant les dossiers « papier » qui lui sont
transmis.

L’application SNADA permettra ainsi a I'approbateur de :

- Valider le(s) produit(s) et le(s) quantité(s) demandé(s)L’approbateur aura ainsi la
possibilité demodifier les quantités demandéeselon les procédures mises en vigueur
pour I'étude technique.

- Donner l'avis techniquerelatif au dossier objet de la demande. L'approbateur peut choisir
ainsi :

o De donner un avis technique favoraldemme suite a la demande exprimée.

o De demander ungisite_technigue au bénéficiaire avant de valider la demande
exprimée. Dans ce cas, l'application SNADgenere automatiquement un
formulaire de rapport de visite portant les informations relatives au dossier
d’approvisionnement suivant le modeéle spécifigiire 2 page 6).

Le dossier d’approvisionnement est mis ainsi en attente automatiquement,
I'application SNADA signale a l'intervenant au niveau de I'accueil le nouvel

état du dossier. Une fois la visite accomplie, I'approbateur procedana
réouverture du dossierpour donner I'avis technique final.

o De donner un avis techniguifavorable comme suite a la demande exprimée.
Dans ce cas, I'application SNADA génére automatiqguement un champ spécifique
obligatoire pour permettre a I'approbateur didinir le(s) motif(s) de rejet de la
demande et signale a l'intervenant au niveau de I'accueil I'état du dossier en lui
permettant d'imprimer une fiche destinée au bénéficiaire en cas de besoin
mentionnant le rejet et le(s) motif(s) qui y sont relatif(s).

o De mettre le dossier exitente pour 'accomplissement de ce dernier (informations
et/ou papiers manquants). Ainsi, I'application SNADA génere automatiquement un
champ spécifique obligatoire pour permettre a I'approbateumeletionner les
manques L'’intervenant au niveau de l'accuell, signalé de I'état du dossier par
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I'application SNADA, avertit le bénéficiaire pour I'accomplissement de son dossier.
Une fois accompli, une réouverture du dossier doit étre faite par I'intervenant au
niveau de I'accueil pour permettre a I'approbateur de terminer I'étude technique.
- Imprimer I'attestation d’approvisionnement suite a la demande exprimée dans chaque
dossier aprés validation de cette derniére selon le modele spégifié B page 7).

l.2. Fournisseurs :

Base de données
(BDD)

—————

A chaque opération d’achat chez un fournisseur de produits chimiques, le bénéficiaire
doit présenter l'attestation d’approvisionnement qu’il a obtenu auprés de l'organisme de
délivrance. Le fournisseur doit « matérialiser » chaque opération d'achat au niveau de
I'application SNADA :

- L’accés au SNADA se fait par authentification du fournisseur via un &girot de passe,

- Saisir le numéro de I'attestation d’approvisionnement présentée par le bénéficiaire,

- Sélectionner le(s) produit(s) demandés,

- Saisir la (les) quantité(s) livrée(s) et la date d’achat. Nontons ainsi que les quantités
vendues, dont la somme doit étre inférieure ou égale a la quantité maximale autorisée
annuellement pour chaque produit autorisé demandé, seront déduites automatiguament
cette derniére.

I.3. Organismes de suivi :

Base de données
(BDD)
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Les personnes chargées au sein des organismes territorialement compétents sous
tutelle du ministere de l'intérieur et du développement local peuvent utiliser I'application
SNADA pour effectuer le suivi des opérations d’approvisionnement en produits chimiques et
acides relatives a chaque bénéficiaire (effectuer un contréle sur la consommation des produits
approvisionnés sur site).

Ainsi, pour enregistrer une opération de contrdle, la personne chargée du suivi doit :

- Accéder au SNADA par authentification via un logirmot de passe,

- Sélectionner I'attestation en question,

- Sélectionner le produit concerné et saisir la quantitté consommée (SNADA génere
automatiquement la date de I'opération de contréle).

L’application SNADA sera en mesure fleurnir des statistiques détailléessur les
toutes les opérations d’approvisionnement dont I'acces (la consultation de I'histeénae)
réservé uniguement aux organismes de délivrance et aux organismes de suivi.

II. Besoins non fonctionnels :

Comme tous les systemes d'information, SNADA a un certain point dans son cycle de
vie, doit considérer des besoins non-fonctionnels et leurs tests.

I1.1. Sécurité :

* Besoins d'établissement de la connexion - niveaux d’acces « CRUD levels »
(Create, Read, Update and Delete),

» Utilisation de session,

 Besoins de mot de passe: longueur mot de passe paramétrable, caractéres
spéciaux, expiration et politique de réutilisation,

» Déconnexion apres temps morts d'inactivité - durées, actions,

I1.2. Performance:

* Temps de réponse - le chargement de l'application, ouverture d’écran et des délais
de rafraichissement, etc...

* Entemps de traitement - fonctions, calculs, importations/exportations de données,

* L'interrogation de données et Rapports - temps de chargement initial et des
chargements suivants.
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I1.3. Intégrité :

* La capture des erreurs d'entrée-sortie - comment traiter les échecs d'interface
électroniques, etc...

* Le traitement des mauvaises données - import de données, marquer-et-continuer
ou arrét la politique d'importation, etc...

» Intégrité des données - intégrité référentielle dans tables de base de données et
interfaces.

I1.4. Ergonomie

* Les standards d’ergonomie - la densité d'éléments sur les écrans, la disposition et
le flux, les couleurs, I'Interface Utilisateur, les raccourcis clavier,

e Internationalisation / besoins de localisation - langages, orthographe, claviers,
formats de papier, etc...
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lll. Diagrammes de la vue fonctionnelle d’UML :
lll.1. Présentation des acteurs :

Organisme de délivrance (intervenant ou approbateur) AU Js

Il s’agit de l'organisme gouvernemental chargé d’enregistrer les demandes d’approvisionnement sur
I'application SNADA et de délivrer au bénéficiaires (clients) les attestations d’approvisionnement en
produits chimiques dangereux et acides apreés I'étude des demandes déposées.

Il a comme attributs :

Nom de I'organisme de délivrance ALY JS sl
Ministére de tutelle <ol Y3 5
Identifiant du I'organisme de délivrance REN I YU 70N
Fournisseur 3l

Il s’agit du commergant/distributeur qui fournit au bénéficiaire ses besoins en produits chimiques et acides
en se référent a I'attestation d’approvisionnement annuelle valide qui lui a été délivrée par I'organisme de
délivrance.

Il a comme attributs :

Nom du fournisseur Vg 3all il
Identifiant du fournisseur g all Ca'yna
controleur 8 yal)

Il s’agit de I'organisme gouvernemental chargé du suivi des opérations de transport, de stockage et de la
consommation des produits chimiques et acides par le bénéficiaire ayant obtenu une attestation
d’approvisionnement aupres de I’organisme de délivrance.

Il a comme attributs :

Nom de I'organisme de suivi Aalidl J< )
Ministére de tutelle <l EYV 3 5
Identifiant du I'organisme de suivi Aaliall JSua (i yra
Administrateur i ial)

C’est celui qui administre le systeme de gestion SNADA (super User).

Rapport du stage de perfectionnement




Chapitre 3 : Spécification des besoins

11.2. Description des cas d’utilisation :

Dans cette section, je vais essayer de représenter le systtme de point de vue
fonctionnel en utilisant principalement une description textuelle de chaque cas suivie du
diagramme de cas d'utilisation pour montrer les différentes interactions systéme/acteurs.
Chague diagramme use case est accentué par un diagramme de séquence systeme simplifiés

mettant en valeur les échanges de messages entre acteurs et systeme de
chronologique.

Acteurs : intervenant, approbateur, fournisseur, contréleur et administrateur.
Evenement déclenchel : besoin d’'un acces au SNADA pour effectuer un travail.

Parties prenantes et intéréts :
* Intervenant : accéder au SNADA pour enregistrement ou consultation de I'état des
demandes d’approvisionnement.
» Approbateur : accéder au SNADA pour étudier et valider les demandes
d’approvisionnements enregistrées.
* Fournisseur : accéder au SNADA pour valider un achat de produit(s).
» Controleur : consulter des informations et des statistiques relatives a
I'approvisionnement en produits chimiques et acides.
» Administrateur : accéder au SNADA pour effectuer des modifications ...
Niveau : objectif utilisateur
Portée : SNADA (Systéme National pour la gestion des Demandes d’Approvisionnement
produits chimiques dangereux et acides).
Pré-conditions : l'utilisateur doit avoir ses propres paramétres de connexion (login et mot
passe) qui lui fournis par I'administrateur du SNADA.

Posi-conditions : l'utilisateur se connecte au SNADA et peut ainsi accéder aux rubriques
correspondantes a son profil.

Scénario nominal :
1. L'utilisateur saisit ses parameétres de connexion (Login et mot de passe).
2. SNADA vérifie les parametres saisis.
3. L'utilisateur accéde au menu principal du SNADA relatif & son profil.
Extensions :
* 2 a, SNADA détecte une premiére erreur d’authentification :
o SNADA affiche un message d’erreur d’authentification.
o Retour en 1 (L'utilisateur peut s’authentifier une deuxiéme fois).
* 2 b, SNADA détecte une deuxiéme erreur d’authentification :
o SNADA affiche un message d’erreur d’authentification en précisant que la
prochaine tentative d’authentification sera la derniére.
o Retour en 1 (L'utilisateur peut s’authentifier une derniére fois).
» 2 ¢ SNADA détecte une troisieme erreur d’authentification :
o SNADA affiche un message de verrouillage de compte et signale a l'utilisate
nécessité de contacter 'administrateur du SNADA pour débloquer son comg
o L'utilisateur ne peut plus s’authentifier de nouveau et il doit contacter
I'administrateur du SNADA.

maniére

en

de

ur la
te.
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Diagramme du cas d'utilisatiors’authentifier

uc User -

«Pre-condition» «Post-condition»

{avoir un login et mot {accéder aux rubriques

de passe} correspondantes au
profil utilisateur}

se connecter au SNADA

s'authentifier

User

«include»

afficher le menu
pricipal

Diagramme de Séquence Systesiauthentifier

sd s"authentifier /

% SNADA

|
loop / : 1: saisir login et mot de passe()

[KO & (NB<=3)]
2: vérifier login et
[:'<—_| mot de passe()
alt
[OK]
3: afficher les rubriques correspondantes a son profil()
L1
[KO]
alt
[NB<=3]
4: afficher un méssage d'erreur()
-
[
[NB>3]
. 5: vérouiller le compte()
L

RN DRSO RN S
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Cas d'utilisation Créer une demande d’approvisionnemer
Acteur : intervenant

Evenement déclenchetl : le bénéficiaire dépose une demande d’approvisionnement.

Parties prenantes et intéréts :

acquérir ultérieurement une attestation d’approvisionnement.
* Intervenant : enregistrer la demande d’approvisionnement sur I'application SN
et la transmettre a I'approbateur.

» Bénéficiaire : avoir un recu de dépo6t d’'une demande d’approvisionnement pou

=

ADA

Niveau : objectif utilisateur

Portée : SNADA (Systéme National pour la gestion des Demandes d’Approvisionne
en produits chimiques dangereux et acides).

ment

Pré-conditions : le dossier déposé est complet (vérifié par I'intervenant).

Post-conditions :
* Demande enregistree.
* Avoir un recu de dépot (décharge client).
* Avoir une fiche d’enregistrement a joindre au dossier.

technique et approbation).

* La demande enregistrée est dispatchée a I'approbateur pour traitement (étude

Scénario nominal :

L’intervenant se connecte au SNADgo(s cas d'utilisation : « s’authentifier »).
SNADA affiche le menu principal.

L’intervenant choisit la rubrique ‘enregistrement des dossiers’.

SNADA demande le numéro d’indentification du bénéficiaire.

L’intervenant saisi le numéro d’identification du bénéficiaire.

SNADA veérifie l'identification saisiegous cas d’utilisation : « identifier le
bénéficiaire »).

SNADA communique le formulaire de la demande.

L’intervenant ajoute les besoins du bénéficiaire dans le formulaire SNADA.
. SNADA demande la confirmation des données introduites.
10.L’intervenant confirme les données.

ok wNE

© o N

dépot et fiche d’enregistrement).

11.L’intervenant transmet le dossier a I'approbateur et imprime une décharge (re¢u de

Extensions :
* 1410, l'intervenant peut annuler I'opération :
0 Le cas s’arréte.
e 11, l'intervenant imprime la décharge avant de transmettre le dossier a
I'approbateur :
0 SNADA alerte I'intervenant par un message d’erreur de dispatching.
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Diagramme du cas d’utilisatiorcréer une d de d’approvisionnemel

uc intervenant /

«Pre-condition» imprimer une
{le dossier déposé est - décharge
vérifié et complet} «extend»

créer demande
d'approvisionnement

«include» T = s'authentifier
N
N
N
N
: «includes «Post-condition» /t\ /t\

{Demande enregistrée |
et transmise & |
transmettre la I'approbateur} 1
o ) demande a :
le bénéficiaire dep.o_se une l'approbateur !
demande d'approvisionnement |
en produits chimiques et acides |
«include» |
|
|
|
|
) |
formuler les besoins en |
approvisionnement «include» |
|
|
|
) |
| «include» |
«Pre-condition» | |
{le bénéficiaire n'existe |
pas} |
«extend» | ; |
identifier le |
bénéficiaire |
|
. |
intervenant |
|
|

bénéficiaire

«Pre-condition»
{demande non traitée par

T I'approbateur}

I «include»
|

modifier demande !
remplir le formulaire d'approvisionnement

d'ajout bénéficiaire

supprimer demande
d'approvisionnement

consulter historique

gérer les demandes
d'approvisionnement

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
créernouveal = \— — — — — — - |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. |
«include» |
|

«Pre-condition»
{demande enregistrée}
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Chapitre 3 : Spécification des besoins

Diagramme de Séquence Systenréer une demande d’approvisionnemel

sd céer une nouvelle demande /
% SNADA
interv|snant
| I
|
|
| 1: saisirles parametres d'accés) > |
2: sauthentifier()
:|< 3: afficher le menu principal () []
4: créer une nouvelle demande() :
>_
:|< 5: demander le numéro d'identification du bénéficiaire()
.
6: saisir le numéro diidentification du bénéficiaire() > |
7:identifierle
0 bénéficiaire()
8: afficher le formulaire de la demande()
7
L . . |
9: saisir leshesoins en produits() ol
:|< 10:demander la confirmation des données saisies()
, . ) T
11: confirmer I'enregistrement des données) > |
12: afficher la lige des approbateurs()
7
L
13: slectionner 'approbateur() |
’...
:|< 14: afficher message de succes de transmission du dossier()
15: imprimer une décharge() ’é]
| |
| |
| |
| |
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Chapitre 3 : Spécification des besoins

Cas d'utilisation identifier le bénéficiaire

Acteurs : intervenant

Evenement déclencheur créer une nouvelle demande d’approvisionnement.

Parties prenantes et intéréts :
* Intervenant : identifier un bénéficiaire sur le SNADA pour pouvoir créer une
nouvelle demande d’approvisionnement.

Niveau : objectif utilisateur

Portée : SNADA (Systéme National pour la gestion des Demandes d’Approvisionne
en produits chimiques dangereux et acides).

ment

Pré-conditions :I'intervenant doit avoir I'identifiant du bénéficiaire.

Post-conditions : bénéficiaire identifié.

Scénario nominal :
1. L’intervenant saisit I'identifiant du bénéficiaire.
2. SNADA vérifie I'existence de I'identifiant, affiche les informations de ce dernie
demande a l'intervenant de confirmer.
3. L’intervenant valide.

et

Extensions :
e 2 a, SNADA trouvel'identifiant saisi et I'intervenant annule:

0 Retourenl.

* 2 b, SNADA ne trouve pad’identifiant saisi :

o SNADA affiche un message d’erreur d’identification et demande a
l'intervenant de réessayer l'identification ou de créer un nouveau
bénéficiaire.

0 2 Dbil, l'intervenant réessaie de saisir I'identifiant une autre fois

= Retour en 1.
0 2 b2, l'intervenant crée un nouveau bénéficiaire.
= SNADA affiche le formulaire d’identification du bénéficiaim(s
cas d'utilisation : créer un nouveau bénéficiairg
= Retour en 1.
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Chapitre 3 : Spécification des besoins

Diagramme de séquence systerdentifier le bénéficiaire

sd identifier le bénéficiaire /
% SNADA
intervianant
I I
| |
loop / : |
[(FOUND & CANCEL) OR (NOT FdIUND & RETRY)] :
|
: 1: saisirle numéro d'identification du bénéficiaire() |
2: vérifier
0 l'identifiant
said()
alt
[FOUND] 3: afficher info du bénéficiaire()
[
-
alt 4: confirer I'identifiaction du bénéficiaire() > |
[CONFIRM]
5: afficher le formulaire de la demande()
[T
L]
|
|
............ _...............................................{.....................
[CANCEL] |
|
6: annuler le choix() |
gl
[NOT FOUND] 7: afficher un message d'erreur()
[
|
alt |
|
[RETRY] 8: réessayer() >|:||
|
|
_____________ N N S
[CREATE] :
9: créer un nouveau bénéficiaire() !
10: créerun
nouveau
bénéficiaire()
H I
| .
1 |
| |
I I
| |
| |
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Cas d’utilisation créer un nouveau bénéficiair

Acteurs : intervenant

Evenement déclenchel : SNADA n’arrive pas a identifier le bénéficiaire.

Parties prenantes et intéréts :
e Intervenant : créer un nouveau bénéficiaire pour qu'il soit identifié ultérieureme
sur SNADA.

2Nt

Niveau : objectif utilisateur

Portée : SNADA (Systéme National pour la gestion des Demandes d’Approvisionne
en produits chimiques dangereux et acides).

ment

Pré-conditions : le bénéficiaire n’existe pas sur SNADA.

Post-conditions : le bénéficiaire enregistré sur SNADA.

Scénario nominal :
1. L’intervenant saisit les données du bénéficiaire.
2. SNADA demande a l'intervenant de confirmer les données saisies.
3. L’intervenant valide pour enregistrer le bénéficiaire.

Extensions :

Diagramme de séquence systenréer un nouveau bénéficiair

sd créer nouveau bénéficiaire /
% SNADA
interv}enant
| I
| I
| I
L I
| 1: créer nouveau bénéficiaire() |
1 >_
< 2: afficher le formulaire de création nouveau bénéficiaire()
L
3: saigir lesdonnées du bénéficiaire() I
>__
< 4: demander la confirmation des données saisies()
5: confirmer lesdonnées() '
H |
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Cas d'utilisation approuver une demande d’approvisionnemet
Acteurs : approbateur.

Evenement déclenchetl : l'intervenant transmet la demande enregistrée pour étude
technigue et approbation (sur SNADA et sur papier).

Parties prenantes et intéréts :
» Approbateur : avoir accés a la demande enregistrée sur SNADA pour donner
sur les besoins en produits exprimés (en faisant référence au dossier papier
transmis).

‘avis

Niveau : objectif utilisateur

Portée : SNADA (Systéme National pour la gestion des Demandes d’Approvisionne
en produits chimiques dangereux et acides).

ment

Pré-conditions : dossier enregistré et transmis a I'approbateur (sur papier et sur SN4

\DA).

Post-conditions : avis technique émis.

Scénario nominal :

L’approbateur se connecte au SNADFo(s cas d'utilisation : « s’authentifier »).
SNADA affiche le menu principal.

L’approbateur choisit la rubrique ‘étude des dossiers’.

SNADA affiche le(s) dossier(s) a étudier.

L’'approbateur accéde au dossier et émet 'avis technique.

SNADA demande la confirmation des changements.

L’approbateur confirme.

NoakwnNpE

Extensions :

 1a7,lintervenant peut annuler I'opération :
0 Le cas s’arréte.

* 5 a, l'intervenant émet un avis technique favorable
0 SNADA affiche I'attestation d’approvisionnement.
o L’approbateur imprime I'attestation.

* 5D, l'intervenant met le dossier en attente de visite technique
0 SNADA affiche un formulaire de rapport de visite.
o L’approbateur imprime le formulaire.

» 5c, l'intervenant émet un avis technique défavorable
0 SNADA demande a I'approbateur de saisir le(s) motif(s) de rejet.
o0 L’approbateur saisi le(s) motif(s) de rejet.
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Diagramme du cas d'’utilisatioapprouver une demande

d’approvisionnement

uc approbateur

«Pre-condition»
{dossier enregistré et
transmis}

donner l'avis technique

approbateur

imprimer attestation

d'approvisionnement

«extend» Ve

~N

N
~ 7/

A s

émettre un avis
favorable

modifier les quantités

demandées

«extend»
71

/
’
«extend»
7
/

ajouter produit

«extend»

«Pre-condition»
{demande mise en
attente pour visite}

émettre un rapport de
visite technique

consulter historique

approuver une demande

«extend»

d'approvisionnement

«include»

émettre l'avis
technique

«extend»

émettre un avis
défavorable

mentionner les motifs de
rejet

«Post-condition»
{avistechnique émis}

«include»

«include»

sélectionner le
dossier a étudier

N
\ «extend»
N
N

mettre en attente pour

visite technique

|
| «include»

planifier une visite
technique

«extend»

imprimer formulaire du
rapport visite technique

«include»
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Chapitre 3 : Spécification des besoins

Diagramme de séquence systeamprouver une demande

d’approvisionnement

sd approuver une demande /

% SNADA

approbateur
I I
| |
| |
|
I 1: saisir les parametres d'acces() >_!_
2: sauthentifier()
3: afficherle menu principal () [
[T |
|
4: choidr la rubrique d'étude des demandes() > A
< 5: afficher la liste desdemandes a étudier()
L
6: sélectionner le dossier & traiter() > |
7: afficher le formulaire d'étude()
7 |
8: emettre |'avis technique() >J|_
9: demander confirmation()
[

10: confirmer 'avis technique émis()

alt
[AVIS FAVORABLE]

12: imprimer l'attestation d'approvisonnement()

[AVIS DEFAVORABLE] . ) )
14: saisir les motifs de rejet()
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Cas d'utilisation enregistrer un achat de produit(s

Acteurs : Fournisseur.

Evénementdéclencheu : le bénéficiaire s’approvisionne auprées d’un fournisseur.

Parties prenantes et intéréts :
» Fournisseur : avoir acces a l'attestation enregistrée sur SNADA pour enregistrer une
opération d’achat de produit(s).
» Bénéficiaire : s'approvisionner en produit(s).
Niveau : objectif utilisateur

Portée : SNADA (Systéme National pour la gestion des Demandes d’Approvisionnement en
produits chimiques dangereux et acides).

Pré-conditions : la quantité demandée du produit ne dépasse pas la quantité restante.

Posi-conditions : opération d’achat enregistrée.

Scénario nominal :

Le fournisseur se connecte au SNADAYs cas d'utilisation : « s’authentifier »).
SNADA affiche le menu principal

Le fournisseur choisit la rubrique ‘enregistrement des achats’.

SNADA demande le numéro de l'attestation.

Le fournisseur saisi le numéro de l'attestation.

Le fournisseur sélectionne le(s) produit(s) et saisi la (les) quantité(s) vendue(s).
SNADA demande la confirmation des données.

Le fournisseur confirme.

ONoORWNE

Extensions :
» ba, Identifiant saisi erroné :
0 SNADA affiche un message d'erreur et demande au fournisseur de réessayer.
0 Retouren4.
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Diagramme du cas d'utilisatioenregistrer un achat de produit(s

uc fournisseur /

le bénéficiaire sapprovisionne aupres d'un fournisseur

fournisseur

consulter I'historique
des quantités vendues

«Pre-condition»

{la quantité demandée
ne dépasse pasla
quantité restante}

enregistrer un achat de
produits L «include»

\ | «Post-condition»
*| {opération d'achat de

«include» produit (s) enregistrée}

saisir les quantités
vendues

T
I «include»
|

«include»

sélectionner le
produit autorisé

I
| «include»

saisir le numéro de
I'attestation
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Chapitre 3 : Spécification

des besoins

Diagramme de séquence systepmegistrer un achat deproduit(s)

e e
X g
'hl.rlI-.r I
I 1
1 i
I i
i
| T TP ara— o
1 | ]
b )
™
! A doalr b it ool snrme duadw de gdula) -
[]_- % Tl s T g drersed da ek
L T L .I
T T & BT i O i
[T i
i
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JoT Mg d-T .37 pEF o= -l
b i
[ ]
I s
o/
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...... ebsririsaan EEEELAaTa EELLIda ST 2
13 ke i el gl il i
(e |
i
i
T
i
11 s b e ik
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[
T
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1 comlara H
"
T I
1 i
i i
i i
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Chapitre 3 : Spécification des besoins

Acteurs : Contrbleur.

Evenement déclenchel : effectuer une opération de contréle de consommation de produits.

Parties prenantes et intéréts :
» Contrbleur : s'assurer des conditions de stockage, de l'utilisation et de la consommat
de(s) produit(s).

Niveau : objectif utilisateur

Portée : SNADA (Systéme National pour la gestion des Demandes d’Approvisionnement er
produits chimiques dangereux et acides).

Pré-conditions : le bénéficiaire a effectué déja un achat de produit.

Post-conditions : contréle effectué et enregistreé.

Scénario nominal :

Le contrdleur se connecte au SNADgb(s cas d'utilisation : « s’authentifier 3.

SNADA affiche le menu principal

Le contrdleur choisit la rubrique ‘suivi de I'approvisionnement’.

SNADA demande le numéro d’attestation.

Le contréleur saisi le numéro d’'attestation.

Le contréleur accede a I'attestation concernée et saisi le lieu, la date et les quantités
consommeées.

7. SNADA demande la confirmation des données.

8. Le contrbleur confirme.

ourwNE

Extensions :
* 5a, le numéro d’attestation saisi est erroné :
o SNADA affiche un message d’erreur et demande au contrbleur de réessayer.
0 Retouren4.

Diagramme du cas d'utilisationontrdler I'approvisionnement en

on

uc contréleur
«Pre-condition» «Post-condition»
{le bénéficiaire a {contréle effectué et
effectué déja un achat enregistré}
de produit} -1

contrdler les quantités consommées des produits

controler la consommation des
produits

contréleur

|
I «include»
I

&l A 0 N «include»
s ectlonne'rl attestation ) __ " Saisir le lieu et la
d'approv isionnement date du contréle

I
I
|
I
I
|
I
I
|
I
I
|
! l
: «include» | «include»
I
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|

aisir l'identifiant du
bénéficiaire
consulter I'historique

—— e e — ——
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Diagramme de séquence systenatroler I'approvisionnement en

roduit(s

sd controler |"approvisionnement /

% SNADA

contljpleur
| [
| |
| 1: saisir les parametres d'acces() > |
2: sauthentifier()
3: afficher le menu principal()
[
[
4: choisir la rubrique de suivi de I'approvisonnement() > |
< 5: afficher I'interface de suivi d'approvisonnement()
-
6: enregistrer une nouvelle opération de suivi() > |
< 7: demander le numéro d'attestation()
loop / :
|
[NOT FOUND] 8: saisir le numéro d'attestation() >
9: vérifier lle numéro saisi()
[i ;
alt
10: afficher un message d'erreur()

11: demander le numéro d'attestation()

[NOT FOUND] Ed

<
[FOUND]
12: afficher les produits autorisés()
[ |
|
T
1
|
|
13: sélectionner le produit controlé() I
L
14: afficher lesla quantité vendue()
[
- ) . T
15: saigirle lieu, la date et la quantité consommée() |
>_
< 16: demander la confirmation des données saisies()
19: confirmer les données()

. O

lll.3. Diagrammes de communication :

Deuxieme forme du diagramme d’interaction, les diagrammes de communication
insistent sur les liens entre les objets du systeme de facon plus explicite préparant ainsi le
passage vers la phase de conception.
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Diagramme de communication acces utilisateur
sduser /

1: sauthentifier) —§» 1.1: choisirMenu() —p»

compte menu

2: MAJcompte() —p>

user

¢ 1.2: afficherinterface()

interface

Diagramme de communication intervenant

sdintervenant

i X | . produit
unité < 1.6.2: choisirunité() lignedemande 1.6.1: choisirproduit) —p»
<4— 1.6.1.1: produitchoisi()
1.6.2.1: unitéchoise() —»
T 1.6: ajouterlignedemande()
1.6.4: lignedemandeajoutée() ¢ T 1.6.3: définirquantité()
1: créerdemande() —p demande 1.3: choisirQresp) — P> QualittResponsable

4— 1.3.1: Qrespchoisie()

intervenant

1.43¢hoisir@utilisation() “ \ 1.2: choisimresponsable()

1.4.1: @uiiliSgnchoisie() T 1.1.1: bénéficiairechoisi()
«Pre-condition»
{bénéficiaire n'existe
pas}

\1.2.1: responsablechoisi()

¢ 1.1: chois’rb?néficiai re()
' ‘\
\ \
' v
\

\
2: créerbénéficiaire() eI
2.3: bénéficiaireajouté() TR {beénéficiaire existe}

bénéficiaire

1.5: choisr@stockage() “

1.5.1: @stockagechoisie()

A

4— 2.2: ajouteradresse()

adresse 2.1: ajouterresponsable() —p» responsable

2.2.1.2: adresseajoutée() > 4— 2.1.0.1: responsableajouté()

¢ 2.2.1: définirtypeadresse()

T 2.2.1.1: typeadressedéfini()

typeadresse
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Diagramme de communication approbateur

sd approbateur  /
. «Pre-condition»
rapportvisite A

_____ {avis émis mise en

attente pour visite
1.3.2.1: rappontvisitecrée() &~ technique} 1 favorable

2 mise en attente pour
visite technique
1.3.2.3: émettreresultatvisite T - ;
QV W 1.3.2.2: imprimenapportvisite() T 1.3.2: créemapportvisite( 3 defavorable
1
:
1: sélectionnerdemande() —p it y _ '
1.2: émettreavis) —p Statdemande
4 1.3 avigmis)
approbateur 4— 1.1 afficherdemande()
13.14: imprimerattestation()\A 1.3.1: créerattedtation() ¢
1.3.1.3: attedationcrée() YO
attestation «Pre-condition»
"""" {avisémis: favorable}
- » ¢ 1.3.1.2: quantitémodifiée()
1.3.1.1: modifierquantité()
ligneattestation
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Chapitre 3 : Spécification des besoins

Diagramme de communication fournisseur

sd fournisseur /

1: lectionnerattestation() —p»
attestation

foumnisseur 44— 1.1 attestationtrouvée()

1.2: sélectionnerligneattestation() ¢

ligneattestation

1.3: définirquantitévendue() ¢

] «Pre-condition»
lignevente — | {somme des quantités

vendues <= quantité
autorisée}

Diagramme de communication contrbleur

sd contrdleur  /

1: sélectionnerattestation() —J» B estation 1.2: sélectionnerligneattestation() —p» ligneattestation

4— 1.1: attestationtrouvée()

controleur

1.3: €lectionnerlignevente() ¢

lignevente

. . ¢ 1.5: quantitéconsomméedéfinie()
1.4: définirquantitéconsommée()

lignecontréle
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Chapitre 4 : Conception

Introduction :

Dans la démarche de Processus Unifié, la phase de conception suit immédiatement la
phase d'Analyse, par ailleurs la conception de logiciel est un art qui nécessite de I'expérience,
et elle consiste a traduire les besoins en spécifiant comment l'application pourra les satisfaire.

I. Conception de la base de données :
I.1. Description des classes :

SNADA sera concgu par différentes classes traduisant ainsi « physiquement » les
besoins spécifiées et analysées précédemment. Comme suit, je vais décrire explicitement les
classes les plus importantes du SNADA :

1.1.1.Classe Bénéficiaire :

II s’agit du demandeur ayant comme besoin l'appromisement en produits
chimiques et acides. Il a comme attributs :

= Numéro d’identificationifn_id_numbey

= Nature de l'identificationi{n_id_naturg pouvant étre un registre du commerce,
matricule fiscal ou patente.

= Nom (bn_nane) pouvant étre la raison sociale ou le nom et le prémhoimenéficiaire.

= Activité (bn_adivity) qui peut étre industrielle, commerciale, servicasptatoires ...

I.1.2.Classe Responsable :

Chaque bénéficiaire (qui représente en fait un opératconomique, une société...)
est géré par un ou plusieurs responsables a qui on fera référence en cas de besoin et dont la
gualité (la fonction, le statut) est représenté par la classe QualitéResponsable. Il a comme
attributs :

= Nom du responsabledgsponsible _Lname

= Prénom du responsablegponsible_Fnanme

= Numeéro de la CINdin_numbey

= Numéro du passepompdsseport_numbegipour les étrangers

1.1.3.Classe Adresse :

Chaque bénéficiaire possede au moins une ou plusaeuesses le localisant dont le
type (adresse du siege, adresse d’utilisation ou adresse de stockage) est représenté par la
classe TypeAdresse. La classe Adresse a comme attributs :
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= Identifiant d’adresseq_adres}
» Adresse du bénéficiairadresy
= Localité (ocality)

= Code postal (paal_codg

1.1.4.Classe Produit :

Il s’agit de la classe regroupant tous les produitsnitiues dangereux et acides
mentionnés dans l'avis commun du 28 septembre 2010 (voir annexe A). L'expression du
besoin en produit doit mentionner effectivement I'unité de mesure qui sera représentée par la
classe Unité. La classe Produit a comme attributs :

= Identifiant du produitgroduct_id)
= Désignation du produipfoduct_nampselon les listes figurées dans les annexesl et 2.

1.1.5.Classe Demande :

Cette classe matérialise le dossier déposé par lefitiémé. Elle pourra étre
composée d’'une ou plusieurs lignes traduisant le(s) besoin(s) en produit(s) représentés par la
classe LigneDemande. Elle possede évidemment un état qui la caractérise (non encore
étudiée, avis technique favorable, avis technique défavorable ou mise en attente pour visite
technique) représenté par la classe EtatDemande. Elle peut étre convertie en attestation (classe
Attestation) si son état est favorable ou en rapport de visite (classe RapportVisite) si ce
dernier est mis en attente. Elle a comme attribut le numéro de la derdandan{_numbr

1.1.6.Classe Attestation :

Si I'étude technique a donné une suite favorabledelaande, un objet attestation va
se créer. La classe Attestation matérialise les besoins exprimés dans la demande (composée
ainsi d’'une ou plusieurs lignes représentées par la classe LigneAttestation) avec ou sans
modification (notamment en quantité du produit). Elle peut étre composée d’'une ou plusieurs
lignes de vente (classe LigneVente) et aussi d’'une ou plusieurs lignes de contrble (classe
LigneControdle). Elle a comme attribut le numéro de I'attestatittiegt_numbér

Il. Diagramme des classes :

On a opté a définir trois packages (3 partitions du modéle) structurant notre systéeme
SNADA. Le premier qui est le plus important renfermant les classes « cceur du métier ». Le
second comporte les classes représentant les différents acteurs impliqués dans le mécanisme
et le dernier montre la liaison qui relie la classe acteur avec les différentes interfaces du
SNADA.
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Chapitre 4 : Conception

class métier
métier

TypeAdresse
+ @label_type: string ‘?*
+ id_type: int
ajoutertypeadresse() : void estde pe i Bénéficiaire Responsable
) : - tri P c T ualittResponsable
+ définintypeadresse() : void s e + bn_id_nature: string = no: it 2 P
0.+ :OE:Ii:;gstr::tg possede | + pn_id_number: string est géré par, 1 paSepqrbtrnb'é SHE] s en qualité de_ [ + id_resp_quality: int
.. . L responsible_Fname: string i egrd
+ . + :
+ postal_code: int 1% 1 BRI siring 1. 1|+ responsible_Lname: string [1.-* 1.* resp_quality: string
+ choisirbénéficiaire() : void + choisirgre: : void
0..*| + ajouteradresse(TypeAdresse) : void P créerbénéficiaire()(')void + ajouterresponsable() : void dresp0
et ernorat + cho!s:r@sq;legeo : void_ | + choisirresponsable() : void
2 + choisir@utilisation() : void 1
+ id_gov: int est située dans
+ label_gov: string dépose
1
- ajoutergouvemorat() : void Etatbemande
+ choisirgouvernorat() : void 1..% + avis string
+ id_avis int
Attestation Demande = -1
possede " - -
- N | — + émettreavis() : void
+ attest_nb: string est convertie demand_nb: string 0.+
+ créerattestation() : void O"J{.avis="fav0rable“}l créerdemande() : void
+ imprimerattestation() : void imprimerdemande() : void \ .
+ sélectionnerattestation() : void sélectionnerdemande() : void est convertie RapportVisite
{avis="visite technique" .
1 | 1 1 1 + conformity: boolean
. 0..1| + visit_date: date
est composée est composée e&t composée est composée
0..*%, 1 + émettrerésultatvisite() : void
V- 4 0..* - N + imprimerrapportvisite() : void
LigneControle - :
9 LigneVente LigneDemande
+ consum_quantity: int — LigneAttestation B auantity: int
+ control_date: date + product_quantity: int o quantin: int P —a Lz
e + rest_quantity: int Ll -
+ product_guantity: int H sell_gate' dyate + ajouterlignedemande() : void
+ sell_date: date — I ifi ité() : voi + définirquantité() : void
+ sell_guantity: int + sell_quantity: int + modifierquantité() : void :
= " - 1 1 1 1
+ définirquantitécons() : void + deéfinirquantitévendue() : void renferme
1 1 1 1 renferme
renferme
renferme renferme renferme renferme
renferme
1 Ml ;l 1 1 bl
Produit Unité
+ product_id: int + id_unity: int
+ product_name: string + unity: string
+ choisirproduit() : void + choisirunité() : void
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Chapitre 4 :

Conception

class acteurs

acteurs

l'acteur

public peut étre:

*un intervenant (organisme de délivrance)
*un approbateur (organisme de délivrance)
*un contrdleur (organisme de suivi)

acteur

acteur public

* o+ + 4

actor_firstname: string
actor_name: string
email: string

login: string
password: string

assure la tache de

type acteur

+ identifiant_unique: int i
1.*
travaille dans
1
ministere
+ ministry_id: int
+ ministry_name: string
+ _organism_name: string

|+ type_id_actor: int

+ actor_type: string

organisme

acteur privé

+ supplier_CIN: int

travaille dans

société privée

+
s

matricule fiscale: string
raison_sociale: string

class interface /

interface

acteur

1.*

interface

+
*
1y

id_interface: int
interface_name: string

réle

create() : void
delete() : void
read() : void

update() : void

+ o+ o+ o+

interface et sousinterface
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Conclusion générale

Conclusion générale

Ce projet, ayant comme but principal la conception d'un systéme informatique

national pour la gestion des demandes d’approvisionnement en produits chimiques dangereux
et acides, m’a offert 'occasion de développer de nouvelles aptitudes dans un domaine trés

important a savoir la modélisation des systémes d’information.

Etant achevé par les diagrammes des classes qui représentent le fruit d’'une analyse
détaillée des besoins fonctionnels, ce travail m’a considérablement sollicité a mobiliser un
ensemble de moyens théoriques et pratiques ; ainsi, le temps mis dans I'étude préliminaire
approfondie de la procédure de la gestion des produits chimiques et acides m’a permis de
réflechir administrativement sur les besoins réels a satisfaire, de méme, I'aspect théorique
indispensable & maitriser concernant le langage de modélisation UML m’a permis a son tour
d’assimiler de nouvelles connaissances académiques mangquantes dans ma formation
antérieure, sans négliger certainement le temps considérable mis a I'analyse et la traduction

des besoins spécifiés a I'aide d’un outil informatique professionnel et approprié.

En outre, ce travail reste incomplet de point de vue matérielle puisque les phases de
développement et de test/validation n’ont pas été établies faute de temps d’'un cété et de mon
habilité peu développée dans le domaine de la programmation de l'autre.

Néanmoins, cet effort pourra étre concrétisé par sa traduction en un cahier des charges

pour un éventuel appel d’offre qui sera destiné aux professionnels du développement logiciel.
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Annexe A (suite)
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