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INTRODUCTION 

 

 Avec la montée des préoccupations concernant le réchauffement climatique et plus  

encore depuis la dernière flambée des cours du pétrole, les énergies renouvelables, longtemps 

considérées comme un appoint utile certes, mais encore pour longtemps marginal aux 

problèmes d’approvisionnement énergétique des différentes économies du monde développé 

et en voie de développement, réapparaissent sur le devant de la scène énergétique, non 

seulement dans le discours mais aussi dans les actes concrets de nombreux pays du Sud et du 

Nord. Les énergies renouvelables  apparaissent dans ce contexte une alternative intéressante 

pour préserver à la fois le confort des êtres 
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En effet, fournies par le soleil, le vent, la chaleur de la terre, les chutes d’eau, les 

marées ou encore la croissance des végétaux, les énergies renouvelables n’engendrent pas ou 

peu de déchets  ou d’émissions polluantes. Elles participent à la lutte contre l’effet de serre et 

les rejets de CO2 dans l’atmosphère, facilitent la gestion raisonnée des ressources locales, 

génèrent des emplois. Le solaire (solaire photovoltaïque, solaire thermique), 

l’hydroélectricité, l’éolien, la biomasse, la géothermie sont  des énergies flux  inépuisables par 

rapport aux « énergies stock » tirées des gisements de combustibles  fossiles en voie de 

raréfaction : pétrole, charbon, lignite, gaz naturel. 

Le  présent travail s’intéresse à l’énergie solaire et en particulier le solaire thermique 

: il s’agit d’une étude pour la création d’une société de commercialisation ; l’installation et la 

maintenance des chauffe-eaux solaires. Ce choix n’est pas le fruit du hasard. En effet, la 

Tunisie est un pays qui bénéficie de conditions climatiques favorables à l'utilisation de 

l'énergie solaire vu que les moments d'ensoleillement dépassent les 3000 h par an et les 

chauffe-eau solaires représentent l'une des plus importantes utilisations de cette énergie. 

La fiabilité du chauffe-eau solaire est aujourd'hui incontestable, aussi bien par 

rapport au service qu'il offre, que par rapport à son impact en terme de réduction de la 

consommation d'énergie.  

Elle permet de couvrir jusqu'à 70% des besoins d'un foyer en eau chaude sanitaire et 

de gagner en autonomie face aux énergies fossiles tout en agissant concrètement pour 

préserver l'environnement 

Quelles sont  donc les chances de réussite d’un tel projet en se basant sur ses aspects 

commercial, financier  et juridique ? 

 

 

I. Presentation du projet: 

 

1. Présentation du promoteur : 

 Nom et prénom :  Dhrioua  Manel 

                                                   Farhati  Emna 

 Age                    : 29 ans 
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2. Fiche de projet: 

 Nature de projet :   Création d’une société de commercialisation, installation et 

la maintenance des chauffes -eau solaire. 

1. Secteur :                    Energie   

2. Activité :                   vente des chauffes eau solaire   

3. Raison social :         « la maison économique » 

4.  Forme juridique :        Société à responsabilité limitée (SARL) 

5. Lieu d’implantation :    Borj Twill (prés de Géant et Bricorama) 

 

3) forme juridique : 

Nous avons choisi la forme de société à responsabilité limité (SARL) qui est la forme 

la plus courante de société, composée de deux associés, elle peut être dirigée par un ou 

plusieurs gérants. Le gérant est désigné par les associés. 

Les avantages procurés par la SARL sont essentiellement liés à son caractère de 

société de capitaux. 

L’avantage de la SARL par rapport à l’entreprise individuelle ou encore la société 

anonyme (SA) est de permettre aux associer à un partenaire. Cela peut être utile puisque  

notre projet d’entreprise a été monté en commun ou si nous cherchons un partenaire financier 

pour nous aider dans notre développement. Ainsi le capital est fixé librement par les associés. 

Il peut donc être très faible. Le capital social est divisé en parts sociales et non en actions. 

 

 

   4) Description du système de chauffage solaire de l’eau  

Le  chauffe-eau solaire est un système équipé d’un ou de plusieurs panneau(x) 

solaire(s) produisant de l’eau chaude sanitaire à partir de l'énergie du soleil. Cette dernière est 

captée par des panneaux (capteurs) installés en général sur le toit, qui la transforment en 

chaleur thermique stockable afin d'être réutilisée à l'intérieur des logements pour le chauffage 

de l'eau chaude sanitaire. Les chauffe-eau solaires commercialisés en Tunisie fonctionnent 
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suivant le principe du thermosiphon.  Ce principe signifie que la chaleur passe du capteur au 

ballon grâce à la différence de température et sans pompe ou autre dispositif. 

 

 

 

 

 

          Système de production d’eau chaude domestique 

(Thermosiphon) 

 

En effet, l’eau venant du réseau entre dans le ballon de stockage et se chauffe en 

passant par le capteur pour revenir en haut du même ballon qui, en étant bien isolé 

(calorifugé), maintien l’eau en température jusqu’à ce que l’eau chauffée soit utilisée. Si le 

soleil ne fournit pas suffisamment de chaleur, un système de chauffage complémentaire (p.ex. 

résistance électrique), dit système d’appoint, prend alors la relève pour fournir de l’eau 

chaude en suffisance 

 

 

 
 

II. Etude de marché  

 

L’opportunité de réaliser ce projet passe par l’étude de marché en premier lieu. 

Celle-ci représente un facteur clé de succès du projet : elle permet d'apprécier les risques liés 

au marché, d'ajuster la stratégie en fonction de l’environnement et donc de prendre la bonne 

décision à savoir lancer ou ne pas lancer le projet.  
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En effet il s’agit d’analyser le marché des chauffe-eaux solaires à savoir : la 

détermination de la demande, l’identification de la concurrence et l’analyse des menaces et 

des opportunités du marché. 

Ainsi notre étude doit analyser les quatre domaines suivants :  

 La définition du marché (état de développement du secteur) 

 La demande  

 L'offre  

 L'environnement  

1. Analyse de la demande 

       Le marché des CES connait une croissance significative. En effet, depuis le 

lancement du programme PROSOL par l’ANME en 2005 les réalisations ont évolué de 

7000m
2
 en 2004 jusqu’à atteindre 82000m

2 
en 2009. Afin de maintenir ce rythme de 

croissance l’état a fixé comme objectif : 

 la réalisation d’un parc total de 290000m2installés à l’horizon de 2014dans le 

secteur résidentiel individuel 

 Atteindre une surface de 10000m
2
des capteurs solaires à l’horizon 2014 dans le 

secteur résidentiel collectif 

 L’installation de 60000m
2
 de capteurs solaires à l’horizon de 2014 dans le 

secteur tertiaire et industriel. 

La création d’une nouvelle niche du marché des chauffe-eaux solaires, ce qui 

souligne l’existence d’un potentiel important aussi bien pour les fabricants, que pour les 

installateurs 

 

 

 Pourquoi choisir un chauffe-eau solaire 

Le chauffe-eau solaire vous permet de réaliser au moins 80% d'économie sur votre 

facture énergétique de production d'eau chaude. 

Le chauffe-eau solaire est aujourd'hui appuyé par le programme PROSOL et son 

utilisation est encouragée par une subvention accordée par l'ANME. 

Le chauffe-eau solaire est garanti pendant 5 ans sur le ballon et 10 ans sur les capteurs, et 

possède une durée d'au moins 20 ans. 
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Le chauffe-eau solaire ne présente aucun risque relatif à la condition de sécurité 

d'utilisation. 

Le chauffe-eau solaire permet de protéger l'environnement puisque son utilisation 

contribue à la réduction de l'émission de GES 

Un chauffe-eau solaire est un investissement rentable parce que :  

 

- La durée de vie d'une installation solaire dépasse généralement celle d'un système 

traditionnel. 

- La chaleur restituée par les capteurs solaires est gratuite. 

- La présence de capteurs solaires augmente la valeur du patrimoine immobilier. 

- L'installation d'un chauffe-eau solaire est un investissement pour l'avenir de notre planète et 

de nos enfants. 

S'équiper d'un chauffe-eau solaire représente un investissement à long terme. 

 

Voici quelques exemples des utilisateurs des chauffe-eau solaire 

 

H .A, ambulancier, habite Bardo. Il a 4 filles. « J’ai eu une fuite avec mon chauffe-

eau à gaz. Ça devenait dangereux alors j’ai opté pour le chauffe-eau solaire l’année 

dernière. » Habib est passé d’une facture de 100 dinars pour deux mois à 43 dinars Il a fait 

une économie de plus de 50 %. Pas forcément besoin d’être une grande famille pour utiliser 

un chauffe-eau solaire.  

 

 

 

H. A a fait installer un chauffe-eau il y a un an. Il en avait entendu parler par un de ses amis.  

H.O, 35 ans, habite un quartier populaire de Béja, la cité El Manar. 

      En gravissant les différents étages de sa maison, on se rend compte qu’elle n’est pas 

entièrement finie. Les briques sont encore apparentes à certains endroits. Halima est veuve 

depuis 2 ans et élève seule ses enfants. « Il y a cinq mois, j’ai décidé de m’équiper. J’ai gardé 

le chauffe-eau électrique mais je l’utilise uniquement quand il n’y a pas de soleil du tout, 

donc assez rarement. » 
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Les nouvelles constructions adoptent massivement le chauffe-eau. L’Etat envisage 

même de créer une loi qui les obligerait à s’en équiper. Dans le nouveau quartier de la 

Nouvelle médina, à Béja, c’est encore le chantier. 300 maisons devraient voir le jour à cet 

emplacement. La population est aisée : professeurs et comptables occupent les hauteurs de la 

ville.  

 

Sur les toits des Tunisiens, apparaissent de plus en plus de chauffe-eau solaires. On a 

comptabilisé 500 000 mètres carré de capteurs en Tunisie en 2011. Le double est prévu 

pour 2030 

 

 

 

 

 

 

  

 

Sondage auprès des non  utilisateurs : 

Nous avons posé la question ci-dessous  

 Envisagez-vous l’installation d’un chauffe-eau solaire ? C’est en tout cas une solution pour 

chauffer votre eau sanitaire de façon économique et écologique. Faites-le-nous savoir. 
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Choix Nombre Pourcentage 

 

  Oui, dans un proche 

avenir. 
35  42 % 

 

  Oui, mais pas 

immédiatement. 
21  25 % 

 

  J’en ai déjà un. 2  2 % 

 

  Non, je ne suis pas 

intéressé. 
9  10 % 

 

  Non, c’est trop cher. 12  14 % 

 

  Non, c’est techniquement 

impossible. 
4  4 % 

  Total 83 100% 
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2. L’offre : 

 Après avoir traité la demande prévisionnelle, il est impératif de décrire l’offre 

éventuelle des chauffe-eau solaire et de déterminer les installateurs de ces systèmes en 

Tunisie.  

En effet, le nombre des fournisseurs des chauffe-eau solaire  est  de soixante
1
 

uniquement sur tout le territoire tunisien, soit 1 vendeur sur 250 000 habitants, ce qui permet 

l’introduction des nouveaux fournisseurs afin d’atteindre l’objectif de l’état qui est le 

maintien de rythme des installations annuel à 120 000 m² pour atteindre 1 million de m² à 

l’horizon 2015   

Il faut noter  également que la majorité des  installateurs de ces systèmes sont des 

plombiers, des quincailleries et des apprentis non spécialisés, alors que l’état exige dans son 

programme solaire 2010 que les installateurs soient professionnels et vise à la mise en  place 

des labels de qualité pour les équipements et les travaux d’installations . 

Ainsi ; La STEG, Attijari Bank et l'Agence nationale de maîtrise de l'énergie ont mis 

en place un schéma financier souple pour alléger les démarches à entreprendre par le 

citoyen désirant installer le chauffe-eau solaire chez lui. Aussi, les fournisseurs des 

équipements à qui le client devra s'adresser, se chargent d'adresser la demande de leurs 

clients à la Steg qui, de son côté, se porte garante vis-à-vis de la banque pour 

débloquer les fonds.  

 

             Il est à noter que c'est Attijari, en sa qualité de banque associée à l'opération, 

                                                             
1 Voir annexe page 
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qui avance au fournisseur la totalité de la somme se situant actuellement aux alentours 

de 1400 dinars pour un seul équipement.  

 

             Le remboursement du crédit, ainsi avancé, sera intégré à la facture de la STEG 

suivant des mensualités ne devant pas excéder les 30 dinars. 

Plus de détails : SITE STEG  

 

Les offreurs du service  

Interview avec Ahmed Ernez PDG de Biome Solar Industry (BSI) 

Ahmed.Ernaz, aujourd’hui PDG de Biome Solar Industry (BSI), a été un des 

premiers à profiter de cet élan : « Les chauffe-eau solaires ont d’abord été exonérés de TVA à 

l’achat. Les droits de douanes étaient supprimés sur l’importation des matières premières 

utilisées dans la fabrication.» 

 

Il participe, en 1995, à la création de Soften, aujourd’hui leader du marché tunisien 

pour le chauffe-eau solaire. Après 10 ans de bons et loyaux services, et un bref passage au 

bureau des Nations-Unies pour l’environnement, il décide de créer sa propre entreprise, en 

2006 : « Les banques et le ministère de l’Industrie nous ont immédiatement soutenus. Notre 

dossier pour la création de BSI a été validée en 4 semaines », rappelle-t-il volontiers. 

 

Ahmed décide de s’installer à Béja, à l’ouest de Tunis. C’est une terre vierge 

d’industrie, verte, agricole, où il pleut souvent. Ail, blé, ricotta et cigognes entourent les 

résidents. Tout est à faire : s’implanter, être accueilli, former la main d’œuvre et développer le 

marché. 

 

Le pari semble gagné à ce jour : « Notre chiffre d’affaires a bondi de 20 %, entre 

2009 et 2010. L’année suivante, il a augmenté de 12,5 %, en dépit de la Révolution. Nous 

n’avons travaillé que 8 mois en 2011 mais le secteur a tenu bon. » Pas mal quand on sait que 

les autoroutes étaient fermées, l’approvisionnement difficile et le couvre-feu instauré. 

 

Mr A.E, bien que fier de sa réussite, reconnaît le rôle primordial de l’Etat. En 2004, 

le prix du pétrole explose ; la Tunisie doit alors réfléchir à la façon de réduire sa dépendance 

aux régions voisines. Le gouvernement décide de créer le Fonds national de maîtrise de 

l’énergie. Il donnera naissance au mécanisme de subventions Pro sol, en 2005. C’est la clé de 

voûte de l’énergie solaire. 

http://www.steg.com.tn/
http://www.biome-solar.com/home.php
http://www.biome-solar.com/home.php
http://www.soften.com.tn/
http://www.commune-beja.gov.tn/fr/cooperation/coopeartion_1.htm
http://www.medemip.eu/calc/e-books/short_compendium/Tunisia%20-%20The%20PROSOL%20Project.htm
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« Sans l’aide de l’Etat, je n’aurais pas investi dans le solaire » 

Le coût du solaire thermique reste l’obstacle majeur à son développement. En 

moyenne, un chauffe-eau solaire coûte 1 350 dinars pour une capacité de 200 litres. A titre de 

comparaison, un chauffe-eau à gaz ou électrique vaut entre 300 et 400 dinars Ce fossé ne peut 

être comblé qu’avec Pro sol. « Sans l’aide de l’Etat, je n’aurais pas investi dans le 

solaire », martèle le PDG. 

 

 

 

Ce mécanisme incitatif consiste à subventionner l’achat d’un chauffe-eau solaire 

pour un particulier. Le gouvernement donne entre 15 et 20 % du prix, selon la capacité 

matériel. A cette aide, s’ajoute un processus de crédit à taux d’intérêt attractif pour payer le 

reste de l’investissement. Le chauffe-eau est ainsi réglé tous les deux mois sur la facture 

d’électricité de la Société tunisienne d’électricité et de gaz . 

 

L’engouement pour cette solution économique et écologique se retrouve à chaque 

coin rue de la ville de Béja. Les installations pullulent sur les toits des habitations. Famille 

moyenne, classe populaire, propriétaires de villas ; tous ont été conquis par les capteurs 

solaires. 

 

 

 

 

 

 

 Voici la liste des fournisseurs, producteurs et distributeurs qui répondent à nos 

recherches en Tunisie ainsi qu’a l’étranger : 

http://www.steg.com.tn/
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Altus ENERGY Fabricants & distributeurs d'équipements de 

chauffe-eau solaires BIOT (06410) 

Concepteur et distributeur d'équipements solaires fabriqués en France et 

en Europe. 

 

CAP 21Fabricants & distributeurs d'équipements de 

chauffe-eau solaires Marmande (47200) 

CAP 21 distribue des équipements solaires fabriqués en Chine. 

 

Clipsol PAE Fabricants & distributeurs d'équipements  

de chauffe-eau solaires Aix-les-Bains  

CLIPSOL, Groupe GDF SUEZ, est le fabricant historique français de 

solutions solaires thermiques. 

 

HELIOFRANCE Fabricants & distributeurs 

d'équipements de chauffe-eau solaires Castanet-Tolosan  

HELIOFRANCE fabrique et commercialise des kits chauffe-eau solaires 

et des capteurs très performants. 

 

SOLAIRENVIE Fabricants de système solaires 

thermique ; partenaire du leader allemand KBB (Beja – Tunis) 

 

 

 

SUNSYS ELECTRO-MECHANICAL LTD. 

http://outilssolaires.com/pro/fabricants-distributeurs/altus-energy+e759.html
http://outilssolaires.com/pro/fabricants-distributeurs/cap-21+e775.html
http://outilssolaires.com/pro/fabricants-distributeurs/clipsol-pae+e912.html
http://outilssolaires.com/pro/fabricants-distributeurs/heliofrance+e761.html
http://outilssolaires.com/pro/fabricants-distributeurs/solairenvie+e922.html
http://outilssolaires.com/pro/fabricants-distributeurs/altus-energy+e759.html
http://outilssolaires.com/pro/fabricants-distributeurs/cap-21+e775.html
http://outilssolaires.com/pro/fabricants-distributeurs/clipsol-pae+e912.html
http://outilssolaires.com/pro/fabricants-distributeurs/heliofrance+e761.html
http://outilssolaires.com/pro/fabricants-distributeurs/solairenvie+e922.html
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Est une société chinoise dans la fabrication des chauffe-eau solaires de la nouvelle 

génération cherche l'importateur tunisien comme partenaire pour commercialiser ses produits 

en Tunisie. Nos produits sont en très bonne qualité avec des technologies avancées et aussi les 

prix sont très compétitifs.  

 Pays:    Chine 

 Annonceur : LIANG Mu 

SUNSYS ELECTRO-MECHANICAL LTD.   

 
  

 

+8613908646060 
 

 

 

 Source : le salon international du partenariat industriel et de l’innovation  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

18 

Tableau comparatif : 

 

 

 

Nom de 

société 

SOLTEC 

ENGINEERING 

AFRIQUE 

SOLAR 

AFRIQUE 

SOLAR 

ALTERNATIVE 

ENERGY 

SYSTEMS (AES) 

Technologie 

du solaire 

Lieu Tunis (C.KHDRA) Bizerte Bizerte Sousse Tunis 

(MEGRINE) 

Produit CHAUFFE EAU 

SOLAIRE 

SOFTEN 

Sans appoint* Avec appoint* Capteur d'énergie 

solaire 

Chauffe-eau 

solaires 

Type Énergie solaire Énergie solaire Énergie solaire Énergie solaire Énergie solaire 

Prix 1280 DT 1180,300 1280,300 1300,000 1314,000 

Crédit POSSIBILITÉ DE 

VENTE A 

CRÉDIT VIA LA 

FACTURE STEG 

POSSIBILITÉ 

DE VENTE A 

CRÉDIT  

POSSIBILITÉ 

DE VENTE A 

CRÉDIT  

POSSIBILITÉ DE 

VENTE A 

CRÉDIT VIA LA 

FACTURE STEG 

POSSIBILITÉ 

DE VENTE A 

CRÉDIT VIA 

LA FACTURE 

STEG 

 

* L’appoint est une résistance électrique en option pour ceux qui ne disposent pas d'un 

appareil de chauffage de l’eau déjà existante, il sera utilisé pendant les  journées totalement 

non ensoleillées 

 

3. Analyse de L’environnement : 

L’environnement est une composante ayant une influence majeure sur le marché des 

CES et sur son évolution. L’analyse de cette composante favorise le choix de ce projet. 

En effet, durant la dernière décennie les orientations nationales en matière de 

politique de  développement ont été marquées par trois types de préoccupations à savoirs : des 

préoccupations énergétiques, environnementales, économiques et sociales. 

Le développement des filières des énergies renouvelables constitue l’une des 

réponses aux trois préoccupations simultanément. Les énergies renouvelables permettent ,en 

effet, de participer à la réduction du déséquilibre prévu de la balance énergétique nationale, à 

travers les économies d’énergies potentielles. Sur le plan environnemental, l’utilisation des 

énergies renouvelables  à grande échelle est un moyen intéressant pour contribuer à la 

protection de l’environnement global à travers la réduction des émissions des gaz à effet de 

http://www.business-development-center.com/?fentreprise&id=3773
http://www.business-development-center.com/?fentreprise&id=3773
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serre. Le développement des énergies renouvelables permettra également à la Tunisie 

d’exploiter les opportunités de financement prévues dans le cadre des accords internationaux 

sur les changements climatiques. 

Dans ce cadre là, la Tunisie a accordé un intérêt particulier au développement des 

énergies renouvelables  en particulier l'énergie solaire  puisque les moments d'ensoleillement 

dépassent les 3000 h par an. De ce fait,  les chauffe-eau solaires représentent l'une des plus 

importantes utilisations de cette énergie.  

En effet, l’utilisation des CES permet d’exploiter une énergie gratuite et disponible 

durant quasiment toute l'année en Tunisie, et de substituer, ainsi, le GPL, le gaz naturel, 

l'électricité, voire le pétrole lampant dans les ménages ruraux, qui sont les énergies 

traditionnellement utilisées pour le chauffage de l'eau par les secteurs ciblés. 

Cette technique permet aussi permet aussi d'économiser un pourcentage important 

des dépenses relatives à l'utilisation de l'énergie pour chauffer l'eau sanitaire qui atteint 70%
2
 

et de réduire les émissions de gaz à effet de serre notamment le CO2 dans l’atmosphère.  

       Au-delà de l’intérêt écologique et développement durable, les énergies 

renouvelables peuvent constituer aussi un placement financier qui procure des revenus 

garantis, réguliers et sans risque.  

C’est dans ce contexte que s’incère la politique de maîtrise de l’énergie qui vise le 

développement des énergies renouvelables et augmenter les actes de l’efficacité énergétiques. 

Cette politique se traduit par :  

- La mise en place d’un cadre institutionnel : Création de l’ANME en 1985  

- La mise en place d’un cadre réglementaire : Loi du 02 août 2004 amendée par 

la loi du 09 février 2009 

- La mise en place d’incitations financières : Création du Fonds National pour la 

Maîtrise de l’Energie en décembre 2005 

- La mise en place de programmes d’action1er programme 2005-2008 

- La mise en place du plan solaire tunisien : c’est un programme qui intègre 

l’ensemble des domaines de l’efficacité énergétique et des énergies renouvelables selon la 

démarche adoptée par le plan solaire méditerranéen et renforcer l’effort national en matière 

de promotion de l’utilisation des énergies renouvelables au delà de 2011. 

- Le développement de l’usage des chauffe-eaux solaire dans le secteur résidentiel 

                                                             
2 http://www.anme.nat.tn/index.asp?pId=244 
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- La mise en place d’un mécanisme de financement permettant de dynamiser le 

marché des CES (l’ETAT -STEG- ATTIJARI BANK)) 

- Des mécanismes incitatifs ciblant les consommateurs 

- Des garanties aux banques à travers la STEG 

-  Des signaux clairs aux fournisseurs de CES de la détermination de l’Etat à 

appuyer le marché sur 5 ans 

- L’intensification de la communication : sensibiliser  les consommateurs à 

utiliser le système des CES 

 Equipe dédiée à PROSOL au sein de l’ANME 

 Structure à la STEG chargée du PROSOL 

 Appui aux fournisseurs (importateurs, fabricants, installateurs). 

 

PROSOL  

Le marché des chauffe-eau solaires (CES) a connu un franc succès depuis le 

lancement du programme PROSOL en 2005, à travers un mécanisme financier lancé par 

l’Agence Nationale pour la Maîtrise de l’Energie. Ce mécanisme est une combinaison entre 

une subvention à l’investissement et un crédit bancaire remboursable sur la facture 

d’électricité STEG sur une durée de cinq (5) ans. 

L’originalité du programme réside dans la sécurisation à la fois du mécanisme de 

financement par la garantie des remboursements des crédits, permettant ainsi d’optimiser les 

taux d’intérêt appliqués, mais aussi de la qualité des fournisseurs (agrées et qualifiés), des 

produits et des services d’installation, à travers un système de cahiers de charges d’éligibilité 

au programme. 

Toutefois, la pérennité de ce programme ne peut être assurée sans une mise à niveau 

continue de la filière à travers la formation, la qualification des opérateurs et la maîtrise des 

produits commercialisés et des techniques d’installation et de maintenance des CES. 

 

 

 

 

 

 

 

II. L’étude technique : 

1.  l’activité de l’entreprise : 
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            Il s’agit de la création d’une société de service énergétique qui a pour objet la 

commercialisation, l’installation et la maintenance des systèmes utilisant les énergies 

renouvelables à savoir les chauffe-eaux solaires et les systèmes photovoltaïques (urbain et 

connecté au réseaux) et la vente des produits économiques. 

 

   La commercialisation :   Notre société achète les produits auprès de leurs 

fabricants locaux et étrangers au prix de gros, et nous les vendons aux clients sur 

commande avec une marge, ainsi que nous bénéficions d’une commission 

proportionnelle aux produits vendus envers  cette représentation  

 

 L’installation : notre société accompagne nos clients jusqu’à  la mise en œuvre de 

leurs installations grâce à notre  équipe des techniciens  qui conçoivent, sélectionnent les 

produits et suit la réalisation des installations. En fait, avant chaque installation, la société 

est chargée d’élaborer un pré diagnostic : 

     Pour les chauffe-eau solaires, il ‘agit d’étudier le bon emplacement du ballon de 

stockage, notamment pour un chauffe-eau solaire à éléments séparés. Il convient par 

exemple de minimiser les distances entre les capteurs et le ballon, pour limiter les pertes 

thermiques et le coût du circuit primaire. Ensuite, le fait de placer le ballon dans un local 

chauffé (ou tout du moins bien isolé) lui permettra de ne pas refroidir trop .et déterminer 

la meilleure orientation des capteurs solaires pour capter un maximum d'ensoleillement. 

 Les installations possibles sont sur un toit, en auvent, en façade, en terrasse, ou même au 

sol près de la maison. 

 La maintenance et la réparation : Après le chantier et la mise en service, 

notre société assure aussi la maintenance de l'installation des chauffe-eau solaire, en 

vérifiant périodiquement : La pression du liquide caloriporteur, L'isolation du circuit 

hydraulique et le fonctionnement de système. 

      Le chauffe-eau solaire est un système équipé d’un ou de plusieurs panneau(x) solaire(s) 

produisant de l’eau chaude pour les besoins en eau chaude sanitaire 

 

 

les points forts de la société : 

http://www.norba-energies.com/norba-energies.nsf/Pages/Maintenance-photovoltaique/
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     Contrairement aux concurrents sur le marché qui se limitent  de vendre ou d’installer 

uniquement les systèmes utilisant l’énergie renouvelable, notre entreprise  se donne a pour 

objectif : 

 la sensibilisation, l’assistance et l’accompagnement des clients dans l’identification 

des systèmes d’économie d’énergie adéquats  avec leurs situations. 

 de proposer toutes les solutions économiques et écologiques  

 de conseiller dans le choix d'un matériel adapté aux besoins, aux spécificités des lieux 

et qui représente  le meilleur placement  

 de fournir des tarifs compétitifs et une commande simplifiée 

 la vérification, l’évaluation et le suivi de ces systèmes  mises en place. 

Pour  les atteindre nous : 

 recherchons et comparons les produits  

 étudions les demandes des clients  et faisons une réponse personnalisée  

 communiquons à distance par mail, fax et les rappelons dès que  nécessaire  

 mettons à la disposition de nos clients une ligne téléphonique verte afin d’assurer le 

contact avec eux et faciliter l’accès aux informations  

 mettons au service de nos clients un site web dynamique qui expose nos produits  et  

nos services avec la possibilité de passer leurs commandes en ligne. 

     Pour les permettre de mener à bien leurs  projets, nous tenons à leur disposition 

des professionnels  qui sont chargés de l’installation de ces systèmes qui les accompagnent  

jusqu’à  la mise en œuvre de leurs installations 

En ce qui concerne le Service après vente   , nous offrons une garantie d’un an et 

nous organisons le suivi et la maintenance des systèmes avec la possibilité de réparation 

gratuite . 

Ainsi que pour les installations des chauffe-eau solaire les démarches 

administratives sont longues et relativement complexes comme les schémas suivant 

l’indiquent. Les documents à fournir aux différents intervenants (STEG, ANME…) sont en 

effet nombreux.  Il est tout à fait possible de choisir notre société pour réaliser ces 

démarches administratives dans le cadre de leurs installations.  

 

http://www.norba-energies.com/norba-energies.nsf/Pages/Demarches-administratives-Photovoltaique/
http://www.norba-energies.com/norba-energies.nsf/Pages/Demarches-administratives-Photovoltaique/
http://www.norba-energies.com/norba-energies.nsf/Pages/installation-photovoltaique/
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2. les besoins en équipements et ressources  humaines : 

     Après avoir présenté le projet, son étude de marché, il est nécessaire de déterminer les 

besoins en équipements et en ressources humaines. 

 Les équipements nécessaires  

L’équipe d’installation requiert  une boite à outils contenant :  

 

 

 

 

 

 

 

 

D’autres matériels doivent exister dans le siège tels que : 

-1 mètre 

- 1 boussole 

-1inclinomètre 

-3 paires de gants de travail 

-mèches pour bois et métal 

-1 ciseau 

-1  Marteau 

-des limes 

-Silicone 

-Huile pénétrante 

- des multimètres 

 

-1 Petite scie à métal 

-des tournevis divers avec 

poignée isolée 

-2 Pinces ajustables 

-des clés Allen 

-1Thermomètre 

ou sonde de température 

-1 Pelle 

- 1Couteau 

-Connecteurs 

-Fusil à souder au gaz et 

étain 

 

 

-2Assortiments de clés 

plates 

-2Assortiments de douilles 

et clés à cliquet 

-2Pinces avec poignée 

isolée 

, bec plat et bec long 

-1 perceuse manuelle 

-1Pince ampérométrique 

AC/DC à valeur RMS ou 2 

shunt de courant 20 A et 50 

A 

- 1Fréquencemètre (pour 

onduleurs) 

- 1Solari mètre 



 

24 

 Equipements de bureau 

 6 bureaux 

 20 chaises 

 6 ordinateurs 

 imprimantes scanners fax  

 6  téléphones 

 Fourniture de bureau 

 Equipements de transport : 

 1 camion 

 2voitures commerciales 

 

 les ressources humaines nécessaires : 

1 gérant 

1 gestionnaire de stock 

1 technico commercial 

 

             1 ingénieur 

2 techniciens (possédant le permis 

de conduire) 

            1 comptable  

2 vendeurs  

1gardien 

1 femme de ménage 

 

3) planification du recrutement : 

 

Nous allons Placer l’offre d’emploi dans les journaux, sur internet, nous pensons 

également a envoyer l’offre d’emploi à des entreprises, organismes similaires et des 

établissements de formation. Notre stratégie vise le recrutement des jeunes diplômés afin de  

bénéficier des avantages de l’état et minimiser les couts de la main d’œuvre  
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IV. ETUDE FINANCIERE ET DE RENTABILITE 

   1) Etude financière : 

a) Evaluation du cout de projet : 

 

 terrain: est de 700 m² dont la salle d’exposition est en rez-de-chaussée sur un 

superficie de 500m² de façade, le dépôt de stockage est sur le 200 m² restant et 

l’administration sera au première étage  

Le m² du terrain nue à Borj Twill  est de 120D  

Le cout de terrain est 700*120=  84 000TND 

 La construction de m2 est évaluée à 400 D  donc la construction du show room, le 

dépôt de stockage et l’administration sera de 200 000 TND 

 le matériel de transport : la société a besoin d’un camion  pour le transport en grande 

quantité (de fabricant au dépôt de stockage) et 2 voitures commerciales pour la 

livraison de détail au client et le déplacement des techniciens (Citroën berlingot) 

 le cout de matériel de transport est (1*50 000) + (2*25 000)= 100 000 TND 

 équipements du bureau : chaque ingénieur, gestionnaire, technico-commercial doit 

avoir dans son bureau un téléphone, un ordinateur, trois chaises : 8 500 

Il y aura 3imprimantes scanners fax (3EN 1) connectées réseau : l’une dans la salle 

d’exposition, la deuxième dans le dépôt de stockage et la troisième à l’administration : 

3*500 = 1 500TND 

MMB= 1 500+ 8 500 =10 000 TND 

 les outils nécessaires : la  boite à outils de l’équipe d’installation  coute 500 TND 

Les matériels existant dans la salle d’exposition  sont de 400 TND 

Le cout des outils : 1000+400= 1400 TND  

 frais d’approches divers  =  10 000 TND 

 Fond de Roulement= 1 mois des marchandises + 1 mois de salaire=20 000 TND 
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D’où le cout total d’investissement et de 426 000TND 

 

 

b) Schéma d’investissement et de financement : 

 

         Investissement                                            Financement 

                                                                

                                                                Capital                             170 400 

Terrain                               84 000         promoteur                           70 400 

Construction                    200 000         associés                             100 000 

Les aménagements                 600  

Matériel de transport        100 000       CBMT                                235 600 

Equipements de bureau      10 000        Crédit BFPME                  213 000 

Matériels d’installation         1 400        UBCI                                   22 600 

Frais d’approches divers     10 000         

Fond de roulement              20 000        CBCT                                  20 000 

                

               TOTAL  I         426 000                        TOTAL F         426 000                              
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c)  Tableau de Charge prévisionnelle 

 Rubriques ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5 

Achats de marchandises 1 325 000  1 400 000  1 550 000  1 700 000  1 900 000 

Frais de fonctionnement 

(10%CA)  209 608 225 000  260 500 290 800  331 000  

Frais de personnel  54 600  54 600  54 600 

 

 

54 600 

 

 

54 600 

TOTAL 1 589 208 1 679 600 1 865 100 2 045 400 2 285 600 

 

d) tableaux d’amortissement du crédit à long terme de la BFPME: 

 

e) tableau d’amortissement du crédit a long terme de l’UBCI 

 

Rubriques 

 

ANNEE 1 

ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5 

ANNEE 

6 

ANNEE 

7 

 Montant du 

capital 0 35 500 35 500 35 500 35 500 35 500 35 500 

Charges 

financière 16 614 13 845 11 076 8 307 5 538 2 769 0 

Annuité 16 614 49 345 46 576 43 807 41 038 38 269 35 500 

 

 

Rubriques ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5 

Bâtiments 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 

Matériels de transport  20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 

Agencement et 

Aménagement 60 

60 60 60 60 

Matériels de bureau 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 

FAD 3 333 3 333 3 333 0 0 

Total amortissement: 34 393 34 393 34 393 31 60 32 60 



 

28 

 

 

 

 

f) tableaux d’amortissement du crédit à long terme de l’UBCI: 

 

 

 

 

 

g) tableau des prévisions de vente : 

 Annee1 Annee2 Annee3  Annee4 Annee5 

Q vendu 1614 1730 1915 2048 2292 

Px de vente 1100 1100 1150 1200 1220 

Total HT 1776280 1903457 2203389 2457627 2796610 

Tva  18% 3197304 3426222 3966100 442372 503389 

Total TTC 20960104 2246080 2600000 2900000 3300000 

 

h) Le tableau de rentabilité prévisionnelle : 

 

 

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 

CA 2 096 080 2 246 080 2 600 000 2 900 000 3 300 000 

CHARGES (1 589 208) (1 679 600) (1 865 100) (2 045 400) (2 285 600) 

RBE 506 872 566 480 734 900 854 600 1 014 400 

Amortissement  (34 393) (34 393) (34 393) (31 060) (31 060) 

CH.fin BFPME (16 614) (13 845) (11 076) (8 307) (5 538) 

CH.fin UBCI (1 057) (532) 0 0 0 

RESULTAT AVANT 

IMPOT 454 808 517 710 689 431 815 233 977 802 

IMPOT (30%) 136442,4 155313 206829,3 244569,9 293340,6 

RESULTAT  NET 318 366 362 397 482 602 570 663 684 461 

Rubriques 
ANNEE 

1 ANNEE 2 ANNEE 3 

Montant du capital 7 500 7 500 7 600 

Charges financière 1 057 532 0 

Annuité 8 557 8 032  7 600 
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 Voici le tableau de rentabilité prévisionnelle selon le scénario pessimiste 

 

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 

CA 300 000 450 000 500 000 500 000 400 000 

CHARGES (450 000) (650 000) (600 000) (650 000) (700 000) 

RBE (150 000) (200 000) (100 000) (150 000) (300 000) 

Amortissement  (34 393) (34 393) (34 393) (31 060) (31 060) 

CH.fin BFPME (16 614) (13 845) (11 076) (8 307) (5 538) 

CH.fin UBCI (1 057) (532) 0 0 0 

RESULTAT AVANT 

IMPOT (202064) (248770) (145469) (189367) (336598) 

IMPOT (30%) (60619,2) (74631) (43640,7) (56810,1) (100979,4) 

RESULTAT  NET (262683,2) (323401) (189109,7) (246177,1) (437577,4) 

Et le second tableau selon le scénario moyen 

 

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 

CA 700 000 700 000 750 000 950 000 950 000 

CHARGES (800 000) (750 000) (700 000) (600 000) (550 000) 

RBE (100 000) (50 000) 50 000 350 000 400 000 

Amortissement  (34 393) (34 393) (34 393) (31 060) (31 060) 

CH.fin BFPME (16 614) (13 845) (11 076) (8 307) (5 538) 

CH.fin UBCI (1 057) (532) 0 0 0 

RESULTAT AVANT 

IMPOT (152064) (98770) 4531 310633 363402 

IMPOT (30%) (45619,2) (29631) 1359,3 93189,9 109020,6 

RESULTAT  NET (197683,2) (128401) 5890,3 403822,9 472422,6 
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2) ETUDE DE RENTABILTE : 

a)Calcul de la Valeur Actualisée Nette (VAN) 

 

 

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 

RESULTAT  NET 318 366 362 397 482 602 570 663 684 461 

Amortissement 34 393 34 393 34 393 31 060 31 060 

Cash-flow net 352 759 396 790 516 995 601 723 715 521 

Taux d’actualisation 
1,08 1,1664 1,2597 1,3604 1,4693 

CFN actualisé  
326628,704 340183,471 410411,209 442313,29 486980,875 

                                           

                                           VAN  = -426 000 + 2 006 517,55  

 

                                            VAN = 1 580 517.55> 0 : le projet est  rentable 

 

b) Calcul de l’indice de rentabilité : 

IR = 

IR =2 006 517,55/426 000 

                              IR = 4,7  > 1 : le projet est  rentable 

 La VAN est positive, ce qui veut dire que le projet est rentable car les cash flows 
générés par l'unité de production sont supérieurs aux dépenses  

c) Délais de récupération : 

CFN actualisé de la première année =326 628,704TND <426 000 TND 

CFN cumulés des deux premières années =326 628,704 +340183,471 

                                                                   =666 812,174>I 
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 délais de récupération = 1 an + 0.92  

                                     = 365 j+ 107 j  

Délais de récupération = 472 Jours < 2 ans  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusion : 

 

La Tunisie bénéficie d’un taux d’ensoleillement suffisamment favorable, pour que 

soient préconisées, la technologie du chauffe-eau solaire (CES) est aujourd’hui techniquement 

et commercialement mature, et elle convient donc parfaitement au consommateur tunisien, 

sauf que d’après notre étude de marché et les informations collectées nous remarquons que 

malgré la fiabilité du produit , les facilités institutionnelle le marché évolue très lentement  

alors quelles sont les causes de cette lenteur et les contraintes a son développement ?et  

comment peut-on la convaincre afin que le marché soit extensible ? 
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