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Introduction générale

L'apprentissage en ligne (E-Learning), est un domaine révolutionnaire qui engendre un
changement radical dans le champ de I’apprentissage. Il offre des services accessibles
n’importe quand et n’importe ou et il fournit une gamme trés vaste de solutions
d'apprentissages électronique. Dans ce cadre s'inscrit notre mémoire de mastere qui consiste a
la mise en place et la configuration d’un outil de suivi et de pilotage des plateformes
d’enseignement en ligne. Ce sujet consiste a proposer une application fiable et facile a
intégrer dans I’environnement de travail de 1’Université¢ Virtuelle de Tunis (UVT), tout en
assurant la satisfaction des besoins exprimés. En effet, 'UVT a identifi¢ des lacunes dans son
systeme de suivi et de pilotage des plateformes d’enseignements. Elle ne dispose pas d’outils
d’analyse d’apprentissage (en anglais : Learning Analytics) automatiques d’extraction des
données des plateformes existantes. En plus, la gestion des statistiques qui favorise I’aide a la
décision, est réalisee manuellement. De ce fait, la réalisation des rapports annuels

administratifs prend beaucoup de temps avec un taux d’erreur éleveé.

L’informatique décisionnelle (en anglais : Bl pour Business Intelligence) est I'informatique a
l'usage des décideurs et des dirigeants des entreprises. Elle désigne les moyens, les outils et
les méthodes qui permettent de collecter, consolider, modéliser et restituer les données,
matérielles ou immatérielles, d'une entreprise en vue d'offrir une aide a la décision et de

permettre a un décideur d’avoir une vue d’ensemble de I’activité traitée.

Ce présent manuscrit sera organisé en quatre chapitres traités comme suit: Dans le premier
chapitre, nous présentons le cadre de notre projet et le contexte de la solution proposée. Dans
le deuxiéme chapitre, nous procédons a la présentation des notions théoriques et a 1’analyse

des besoins pour aboutir au choix des solutions retenues.

Pour le chapitre 3 nous présenterons la solution choisie ainsi que la méthodologie de travail et
finalement nous illustrons dans le dernier chapitre la mise en place de I’outil ainsi que les
rapports qu’on a pu mettre en place, finalement nous allons conclure par une synthese ainsi

que les différents usages du produit mis a part les plate formes d’enseignement a distance au

sein de ’UVT.
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Chapitre | : Etude de existant et notions

théoriques

|. Introduction
Dans ce chapitre, nous présentons le cadre général de notre projet. En effet, nous

commengons par la présentation de 1’organisme d’accueil et la description du sujet
(problématique et solution proposée), par la suite nous allons présenter les plate formes
d’apprentissage en Ligne(LMS Learning management System) d’une part et les outils
d’analyse d’apprentissage et d’informatique décisionnelle (les BI et Learning Analytics)
d’une autre part ,il s'agit de réaliser une étude détaillée sur les plateformes d’enseignement en
ligne ainsi que celle adoptée par 'UVT, d’en dégager les difficultés de suivi et de pilotage et

de déeterminer les aspects de la solution estimée

Il.  Présentation de la Sociéte :
L'université Virtuelle de Tunis (UVT), établissement public, créé en janvier 2002, propose

des formations a distance aux professionnels et aux étudiants, dont on peut citer des licences,
masteres et des certificats.

L’Universit¢ Virtuelle de Tunis produit également des cours multimédia interactifs pour
I’enseignement en ligne.

L’enseignement non présentiel nécessite une importante communication, L’'UVT en tant
qu’université d’enseignement en ligne est appelée a accorder beaucoup d’importance aux
outils de communication qui lui permettront de faciliter le contact entre enseignants etudiants
et personnel administratif et beaucoup d’importance également au outils d’évaluation et de

suivi pour décerner les points forts et faible de ce systeme.

I1l. Etude de I’existant

L’UVT en tant qu’établissement d’enseignement en ligne est appelée a assurer une
communication permanente entre différents acteurs qui sont généralement distants. Ces
acteurs sont formés d’étudiants, d’enseignants et de personnel administratif. En effet 'UVT
collabore avec toutes les universités tunisiennes et ce dans le domaine de la formation des

formateurs ou également au niveau des modules transversaux et a ce niveau un rapport et une



analyse de données propre a chaque domaine est indispensable pour évaluer son systeme et

d’enseignement ou de formation et de communication.

La multitude hétérogéne de plateformes e-learning mises en lignes par 'UVT, qui pilote
I’enseignement a distance en Tunisie, engendre une difficulté de pilotage des flux de données
existantes. Comme remede approfondie a cette défectuosité, il a été indispensable
d’implémenter une application d’analyse d’apprentissage tenant compte de divers types des
plateformes e-learning ainsi que des différents axes d’activités de I'UVT et ce, en adoptant un

tableau de bord dynamique.

Agent de saisie

Source d'information

Tableau de bord Excel

Figure 1 état actuel



IVV. Solution proposée

Vu que la plupart des services de I’'UVT passe vi la plate forme d’enseignement a distance
Moodle, la solution proposée est un outil d’analyse de données et d’informatique
décisionnelle qui communique avec une base de données intermédiaire extraite de Moodle et
de différentes applications utilisées a 'UVT pour regrouper d’une part les informations dans
une méme base de données et pour pouvoir avoir recours a une analyse de ces données et
I’exploitation de ces derniers dans la prise de décision dans le but de connaitre et comprendre
les processus et les résultats. Ces connaissances menent & des solutions innovantes, des
possibilités d’amélioration et de nouvelles idées.

Recueillir, analyser et interpréter les données est trés important pour évaluer I’existant et

pouvoir afin dans le but d’améliorer et de mettre en place des plans d’actions adéquats.

V. Les plateformes d’enseignement en ligne ( LMS) :

Une plate forme d’enseignement en Ligne t est un systéme logiciel web développé pour
accompagner toute personne impliquée dans un processus d'apprentissage dans sa gestion de
parcours pédagogiques. Les services offerts incluent généralement un contréle d'acces, des
outils de communication (synchrones et/ou asynchrones) et l'administration des groupes

d'utilisateurs.

L’apprentissage via ces plateformes consiste a utiliser des ressources de I’informatique et de
I’Internet pour acquérir des connaissances. Ce type d’apprentissage, constituant une des
facettes du e-learning, se différencie par 1’utilisation de la technologie Web. En I’occurrence,
les plateformes e-learning sont des systemes qui permettent aux enseignants de créer et
d’administrer leurs espaces de cours via le web, en leur laissant le libre choix de la méthode
pédagogigue, et sans nécessiter de compétences informatiques particulieres. Les instructions
qu'ils offrent en ligne peuvent étre fournies n’importe quand et n’importe ou par une gamme
trés vaste de solutions d'apprentissage éelectronique telles que les groupes de discussions, les
cours virtuels, les entités multimédia, les entités de communication synchrone (chat), et
asynchrone (forum). Le e-learning recouvre une palette large de pratiques pédagogiques,
depuis la distribution de modules d'auto-formation accompagnés de quiz jusqu'aux groupes
projet, travail personnel, travaux de groupe, tutorat, coaching, études de cas, et réalisation de

projet. La personnalisation de la formation et des services qui l'accompagnent ainsi que



I'implication des utilisateurs sont les conditions du succés. Dans ce cas, le e-learning est

rapidement percu par les utilisateurs comme un service auquel ils participent.

Pour les plateformes d’enseignement a distance o, peut trouver celle qui sont sous licence

propriétaire dont on peut citer :

ACOLAD Univ-Rct, Créé par l'université Louis Pasteur (Strasbourg 1), elle propose
d'un mode d'apprentissage par projet

ChallengeMonitor de e-teach : ChallengeMonitor est une plateforme de formation
gamifiée (ludifiée) en ligne, proposée en mode SAAS et permettant d’animer des
formations a l'aide de challenges et de concours.

EDUMATIC: Plateforme de création d'exercices et de tests pour des applications en
ligne ou hors ligne. Edumatic posséde 20 types de questions pré établies, un systeme
intelligent qui donne du feed-back aux exercices faits, de l'audio vidéo actif
comparatif.

Rtrain - plate-forme LMS 100 % sur mesure.

Et il existe également environ plus de 200 plates-formes d'apprentissage en ligne dont une

trentaine sous licences libres dont on peut citer :

Chamilo est une plate-forme d'apprentissage en ligne (ou LMS) sous licence GPL qui
s'appuie sur une architecture multilingue qui lui permet de supporter plus de 40
langues.

Claroline est une plate-forme d'apprentissage en ligne (ou LMS) et de travail
collaboratif Open Source (sous licence GPL). Elle permet a des centaines d'institutions
a travers le monde (universités, établissements scolaires, associations, entreprises...) de
créer et d'administrer des formations et des espaces de collaboration en ligne.

Dokeos est une plate-forme d'apprentissage en ligne (ou LMS) sous licence GPL qui
s'appuie sur une architecture multilingue qui lui permet de supporter 34 langues. Le
logiciel est écrit en PHP utilise ,cette palte forme est aussi un réseau de sociétés de
services qui fournissent du conseil et d'autres services : hébergement, développement,
formation, notamment aupres de grandes entreprises et des administrations publiques.
Moodle est une plate-forme d'apprentissage en ligne (e-learning en anglais) sous
licence open source servant a créer des communautés d'apprenants autour de contenus
et d'activités pédagogiques. Les nom des différents modules/plugins ( mail, chat,rss....)

utilisables sont répertoriés sur le site de Moodle


http://fr.wikipedia.org/wiki/Moodle

Moodle est la plate forme adoptée par 'UVT pour son processus d’apprentissage en Ligne,
elle est trés populaire dans la communauté des acteurs de I'éducation du monde entier, qui
permet de gérer des cours en ligne (espace de dép6t de documents, mise en ligne d'activités
avec les étudiants, gestion des inscriptions et des droits d'acces, tutorat a distance, ...).

En effet, Moodle offre plusieurs fonctionnalités:
acces aux cours.
hébergement de contenu pédagogique (texte et multimédia).

gestion des cours.

DN N NN

outils de création d’activités pédagogiques tels que les QCM, et le sondage.

v' outils de communication synchrone et asynchrone tels que le forum, le chat, et la
messagerie instantanée

v outils de travail collaboratif tels que le wiki.

v remise des devoirs.
Dans le processus d’enseignement en Ligne I’Université Virtuelle de Tunis a essayé de mettre
en place durant ses dix ans d’existence des divers applications et d’outils de gestion dans le
but d’améliorer les services offerts aux enseignants ,étudiants et personnel administratifs,

parmi ces applications on peut citer :

Ines (Interactive E-Learning System) : Ines est une plate-forme open-source, C'est une plate-
forme a utilisation simple, pratique et qui ne demande pas d’initiation approfondie au préalable
au profit des utilisateurs. La plate-forme Ines est utilisée a I’'UVT pour la préinscrition en ligne et
pour les modalités de paiement et la validation des dossiers des étudiants potentiels de 'UVT

différents acteurs (enseignants, étudiants, gestionnaires, etc.)

E-Formateur : c¢’est une application réservée au service de la formation des formateur au sein de
I’UVT, elle est explorée pour la préinscription en ligne aux différents themes de formation que
proposent ’'UVT au profit des enseignants universitaires, gérer les présences au cours des
ateliers, les questionnaires d’évaluation, centraliser les rapports de formateurs ainsi que les
attestations des apprenants.

E-finance : c’est une application qu’utilise le service financier de I'UVT pour centraliser les
différentes opérations et modalités de payement avec les divers acteurs au sein de 1’Université

Virtuelle de Tunis , les formateurs, les tuteurs, les correspondants C24i, ....etc.



Pour toutes les applications qu’on a cité ci-dessus on peut remarquer 1’existence d’une base
d’utilisateurs derriere avec des différents actions mais qui sont liés entre eux d’une fagon ou
d’une autre d’ou la mise en place des indicateurs de suivi pour chaque application a part est une
nécessite ainsi qu’un tableau de bord interactif qui regroupent toutes les informations nécessaires
et qui permettra d’évaluer I’état actuel des choses et ainsi nous aider & mettre en place un plan
d’action appropri¢ pour chaque service et pour toute I’Université c’est ce que propose en quelque
sorte notre solution proposée ci-dessus également et qu’on va reprendre plus en détail dans le

chapitre suivant :

V1. L’informatique Décisionnelle (Business Intelligence)
et ’Analyse d’apprentissage (Learning Analytics) :

L’informatique décisionnelle (en anglais : Bl pour Business Intelligence) est I'informatique a
l'usage des décideurs et des dirigeants des entreprises. Elle désigne les moyens, les outils et
les méthodes qui permettent de collecter, consolider, modéliser et restituer les données,
matérielles ou immatérielles, d'une entreprise en vue d'offrir une aide a la décision et de

permettre a un décideur d’avoir une vue d’ensemble de I’activité traitée.

Pour notre cas on a recours a une institution d’apprentissage et d’enseignement
essentiellement a distance et non pas d’une SOCiété ou entreprise commerciale ce qui nous

amene a parler de :

L’analyse de ’apprentissage (Learning analytics que I'on traduit également par « analytique
de I’apprentissage » ouU « analyse de 1’éducation ») qui est la discipline consacrée a la mesure,
la collecte, I'analyse et la production de rapports a propos des processus d'apprentissage. Ces
données proviennent des environnements numériques d’apprentissage, des demandes
d’admission, des bibliothéques, des bourses ou également des cours en ligne ouverts et
massifs. Son objet est la compréhension et l'amélioration de I'apprentissage et des

environnements pédagogiques.

Dans les faits, il s'agit avant tout de 1’application du business intelligence, qui va étre mise en

place pour une université et on parlera alors de I’analyse de I’apprentissage.

1. Fonctionnement
Dans un systeme d’Informatique décisionnelle qui sera dans notre un outil d’analyse
d’apprentissage avec ses différentes facettes on doit suivre un fonctionnement bien déterminé
9
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afin d’atteindre nos objectifs on va essayer dans ce qui suit de faire ressortir les étapes a
suivre pour un bon fonctionnement de notre outil de reporting, d’analyse et d’aide a la
décision :

Un systéme d'information décisionnel doit étre capable d'assurer quatre fonctions

fondamentales : la collecte, l'intégration, la diffusion et la présentation des données. A ces

quatre fonctions s'ajoute une fonction d'administration , soit le contrdle du systéeme lui-méme

a) Fonction de Collecte :
La fonction collecte (parfois appelée datapumping) recouvre lI'ensemble des taches consistant
a détecter, sélectionner, extraire et filtrer les données brutes issues des environnements
pertinents compte tenu du périmétre couvert par le SID. Comme il est fréquent que les sources
de données internes et/ou externes soient hétérogenes — tant sur le plan technique que sur le
plan sémantique — cette fonction est la plus délicate a mettre en place dans un systeme
décisionnel complexe. Elle s'appuie notamment sur des outils d'ETL (extract-transform-

load pour extraction-transformation-chargement).

La fonction de collecte joue également, au besoin, un rble de recodage.
Une donnée représentée difféeremment d'une source a une autre impose le choix d'une

représentation unique et donc d'une mise en équivalence utile pour les futures analyses.

b) Fonction d’Intégration :

La fonction d'intégration consiste a concentrer les données collectées dans un espace unifié,
dont le socle informatique essentiel est I'entrepdt de données. Elément central du dispositif, il
permet aux applications décisionnelles de masquer la diversité de l'origine des données et de
bénéficier d'une source d'information commune, homogene, normalisée et fiable, au sein d'un

systéme unique et si possible normalisé.
Au passage les données sont épurées ou transformées par :

= un filtrage et une validation des donnéesen vue du maintien de la cohérence
d'ensemble : les valeurs acceptées par les filtres de la fonction de collecte mais
susceptibles  d'introduire  des incohérences de référentiel par  rapport aux

autres données doivent étre soit rejetées, soit intégrées avec un statut spécial.

= une synchronisation : s'il y a nécessité d'intégrer en méme temps ou a la méme « date de

valeur » des événements recus ou constatés de maniere décalée ou déphasée.

10
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= une certification: pour rapprocher les données de I'entrepdt des autres systémes

« legaux » de I'entreprise comme la comptabilité ou les déclarations réglementaires).

La fonction d'intégration est généralement assurée par la gestion de métadonnées, qui assurent
I'interopérabilité entre toutes les ressources informatiques, qu'il s'agisse
de données structurées (bases de données accédées par des progiciels ou applications), ou
des données non structurées (documents et autres ressources non structurées, manipulés par

les systéemes de gestion de contenu).

¢) Fonction de Diffusion :

La fonction de diffusion met les données a la disposition des utilisateurs, selon des schémas
correspondant aux profils ou aux métiers de chacun, sachant que l'accés direct a I'entrep6t de
données ne correspond genéralement pas aux besoins spécifiques d'un décideur ou d'un
analyste. L'objectif prioritaire est a ce titre de segmenter les donnéesen contextes
informationnels fortement coherents, simples a utiliser et correspondant a une activité
décisionnelle particuliere. Alors qu'un entrepdt de données peut héberger des centaines ou des
milliers de variables ou indicateurs, un contexte de diffusion raisonnable n'en présente que

quelques dizaines au maximum.

A ce stade et lorsqu'il s'agit de concevoir un systéme de reporting, trois niveaux de

questionnement doivent étre souleves :

= A qui s'adresse le rapport spécialisé ? : choix des indicateurs & présenter, choix de la mise
en page.
= Par quel trajet ? : circuit de diffusion type plan de travail (workflow)

= Selon quel agenda ? : diffusion routiniere ou déclenchée sur événement prédéfini

d) Fonction Présentation :
Cette quatrieme fonction, la plus visible pour l'utilisateur, régit les conditions d'accés de

I'utilisateur aux informations, dans le cadre d'une interface Homme-machine déterminé

Elle assure le contrdle d'acces et le fonctionnement du poste de travail, la prise en charge
des requétes, la visualisation des résultats sous une forme ou une autre. Elle utilise toutes les
techniques de communication possibles : outils bureautiques, requéteurs et générateurs d'états

spécialisés, infrastructure web, télécommunications mobiles, etc.

11
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e) Fonction d'administration :
C'est la fonction transversale qui supervise la bonne exécution de toutes les autres. Elle pilote
le processus de mise a jour des données, la documentation sur les données (les métadonnées),

la sécurité, les sauvegardes, et la gestion des incidents

L’informatique Décisionnelle en Tunisie :

De par sa notoriété a travers le monde, il était primordial que le business Intelligence finisse
un jour par étre intégré dans le systéme de gestion des entreprises tunisiennes et ce, qu'elle
que soit leur taille ; Cette mise a niveau avec les entreprises étrangéres est devenue
primordiale, surtout apres l'ouverture du marché tunisien vers I'Europe.

Ainsi, au fil des ans, la Tunisie a assisté a I’apparition de plusieurs solutions d’informatique
décisionnelles ; celles-ci étaient soit proposées directement par des grands groupes
internationaux, soit par le biais de partenariats stratégiques avec les entreprises locales (aussi
bien les grands groupes que les PME).Parmi les secteurs d'intervention les plus demandeurs,
on peut citer les Télecommunications, les Assurances, le secteur public, le secteur de la santé,
le secteur bancaire...

Parmi les sociétés offrant des solutions de Business Intelligence en Tunisie, nous pouvons
citer :
Assistance plus, Bl4you, Audaxis,...etc.

2. Les Applications de Bl :

Comme toute application informatique, pour les systéemes de Bl on a des acteurs propriétaires
dont on peut citer :

= BiX Software - Solution sur cubes OLAP (MS, ORACLE, IBM, SAP, SAS, ...) de
Reporting et d'Analyse de Données.
= Bl Square Software (Business Intelligence pour I'lI T)
= Informatica
= BI Oracle Bl
Et des acteurs Open Source comme :

= Pentaho : fait partie des suites Open Source décisionnelles les plus complétes du
marché. La qualité de son interface et sa simplicité de prise en main en font
également des atouts clés, au méme titre que la richesse de sa couverture
fonctionnelle (analyse, tableaux de bord, intégration, datamining...),Une

fonctionnalité de drill-down est présente dans le module d'analyse afin de procurer

12



a l'utilisateur une vision plus complete et exhaustive d'une série de données pour
faciliter ou objectiver son interprétation. A noter également, la présence d'un
moteur d'ETL (Extraction Transform and Load) pour intégrer et traiter les

données métiers.

= SpagoBI - suite compléte Disponible en version beta 2.0 depuis le 14 octobre
dernier, la suite décisionnelle SpagoBI comprend 5 modules dont SpagoBI Server,
Studio, Meta, SDK et Applications,Elle donne accés a une grande variété de
représentations graphiques et de reporting (histogrammes, camemberts,
diagrammes a bulles...) et est en mesure d'éditer en temps réel des indicateurs clés

de performance (KPI) sans processus de batch particulier.

= JasperSoft — Reporting est une suite décisionnelle proposée par JasperSoft est
articuléee autour de 5 composantes complémentaires : Jasper Server, Analysis,
ETL, Reports et iReport donnant acces a plusieurs fonctionnalités telles que le
reporting, l'analyse de données mais également I'édition de tableaux de bords

dynamiques.

Chapitre 2 : Méethodologie de travail et
Solution Proposee:

I. Méthodologie de travail :

Dans ce chapitre on va décrire notre méthodologie de travail qui se résume en trois phases, en
premier lieu on traitera la phase étude de I’existant et collecte des besoins par la suite on
traitera le choix de la solution technique la faisabilité et ensuite I’implémentation du produit
sélectionné, pour la dernier phase on illustrera la mise en ceuvre de la solution et les mesures

nécessaires a prendre pour assurer la qualité des services par la suite.

a) Phase 1 :
Dans cette premier phase de travail on a travaillé sur trois grands axes qui ont commence par

la collecte des besoins auprés des différents profils de I’institution, suite aux informations

collectées on a procédé a une étude de faisabilité et puis une définition des priorités :
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> Collecte des besoins : au début de notre projet on a essayé de collecter les besoins de
chaque profil d’utilisateur au sein de 1’Université Virtuelle de Tunis, un petit interview
a été réalisé avec un coordinateur d’une formation entiérement a distance, avec une
chargée du service de la formation des formateurs ainsi qu’avec un agent du service

scolarité.

Cette interview a été basée sur des questions qui nous donneront une idée plus claire
sur 1’état actuel des choses pour tout ce qui analyse des donnes rapports relatifs a
chaque service , les besoins de chaque utilisateur a ce niveau et les contraintes
rencontrés et pour la collecte d’informations d’une part et pour la modélisation et

I’exploitation de ces informations d’une autre part.

Exemples de questions :

QL1 : existe-t-il un outil d’analyse et de reporting au sein de votre service ?
Q2 : Comment vous procédez pour créer vos rapports ?

Q3 : avez-vous des donnes archivés et centralisés relatives a vos activités ?

Q4 : Auriez-vous besoin d’un outil de reporting pour analyser et produire des rapports

standards au sein de votre service ?

Malgré que les personnes interrogées appartiennent a des profils hétérogenes on a
détecté que pour la plupart des servies de ’'UVT, I’outil analyse et rapports ou bien il
est réalise manuellement ou bien il est existant dans la plupart des cas, malgré que

c’est un besoin qui a été¢ manifeste par la plupart du personnel.

La mise en place d’un outil d’analyse et de reporting est un besoin pour I’Université

avec la prise en considération des utilisateurs hétérogénes du produit en question.
» Etude de faisabilité :

Durant cette partie de la phase 1 on a essayé d’étudier la faisabilité¢ de mettre en place
un outil de busines intelligent et de 1’adopter d’une part pour I’analyse de
I’apprentissage vu que 1’enseignement est la principale mission de 1’instituon et par la
suite 1’adopter aux différents services de 'UVT qui ont manifesté un besoin pour ce

genre d’outil.

14



En premier lieu on a commencé par étudier les différentes sources de données, a ce
niveau on a fait ressortir divers sources relatifs aux divers services sollicités dont on

peut citer :

La base de données de la plate forme d’enseignement a distance Moodle qui est la
principale source de données pour les enseignants et les coordinateurs des formations
diplomantes a ’'UVT.

Une base de données également relatif a 1’état des paiements et de I’inscription

extraite de la plate forme Ines 2

Une base de données illustrant 1’état des formations organisées au profit des
enseignants universitaires sur tout le territoire tunisien avec les themes I’état des

présences et le contenu des formations

Une base de donnée a travers I’application utilisée par le service financier pour
centraliser I’état des paiements des différentes personnes en relation avec les services
de ’'UVT (coordinateurs, encadreurs de projet, tuteurs, correspondant C21, formateurs,

etc...)

Des tableaux Excel et d’autres formats de documents pour divers autres services de

I’UVT.

En second plan on essayé d’analyser ces sources de données en étudiant leur
pertinence, leurs fiabilités vues que les résultats seront étroitement liés a la qualité des
données, c’est pourquoi a ce stade du projet on a décidé de se réfere pour le premier
essai aux données relatif a Moodle vu que ces données ils sont générés

automatiquement.

En troisiéme lieu on a essaye de détecter s’il ya des indicateurs par service pour ces
rapports générées manuellement, et dans 90% des cas ces indicateurs n’existent pas ou
ils sont mis en place d’une fagon abstraite sans se référer aux derniers résultats cad par

expérience des utilisateurs

L’identification et I’analyse des sources des données nous a mené a utiliser pour le
début de ce projet une seule source de données (base de données extraite de Moodle)
et nous a impose de se limiter actuellement aux reporting et I’analyse des données

sans se référer a des indicateurs mesurables
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» Déefinition des priorités :

Définir nos priorités était une conséquence directe a beaucoup de facteurs a citer les
sources des données leur pertinence, la qualité des donnes et I’absence des indicateurs
d’une part et la contrainte du temps d’une autre part c’est pourquoi on a préféré de
commencer avec la source de données la plus pertinente pour avoir des résultats de
qualité et se limiter aux rapports et a 'analyse et pouvoir faire dégager des

indicateurs a mettre en place.

b) Phase 2 :

Test et choix de ’outil :

Dans cette partie de la phase 2 on a installé et tester deux produits BI open source d’une
part pour les contraintes budgétaire et d’autre part pour suivre la méme stratégie adoptée

par m’UVT dans ce type choix

Spécification des outils analytiques : on a installe Spago Bi et Pentaho Bl (présentés dans
le chapitre 2) ces deux produits se ressemblent énormément sur le plan architecture,
fonctionnalités, on a détecté une différence de manipulation dans la définition des rapports

et la mise en place des analyses.

Dans la logique de diffuser 1’outil aupres des divers utilsateurs et profils présents a I’'UVT

on a opté pour Pentaho Bi pour sa simplicité d’utilisation.

c) Phase 3:
Implémentation et problemes rencontreés:

Aprés avoir défini le produit a mettre en place pour ’analyse d’apprentissage au sein de
I’UVT on a spécifié les besoins techniques et on a decidé de travailler qu’avec la base de
données engendrées de la plate forme Moodle et a ce niveau on a eu beaucoup de
contraintes dont on peut citer deux essentielles qui nous ont pousser a adopter toute une
stratégie de travail qui basée sur les machines virtuelles en local a fin de pouvoir réussir

la mise en place du projet dans les temps.

Contrainte 1: 'UVT a réalisé une migration de toutes les plate formes d’enseignement de
Moodle 1.9 vers Moodle 2.4 et durant cette période il nous était impossible de travailler

sur les serveurs de 'UVT vu que la période était une période de transition.
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Contrainte 2 : Pour des raisons de sécurité on devait présenter un rapport détaillé sur le
produit son installation sa mise en ceuvre avant de pouvoir le mettre en place sur les
serveurs de 'UVT pour pouvoir détecter les failles de sécurité et y remédier et vu qu’on
est pas des experts de ces systémes et qu’on a une durée limitée on était pas capable de

présenter ce rapport par une simple étude théorique.

A ce stade on a décidé de réaliser tout le travail sur des machines virtuelles et essayer de
simuler la situation actuelle pour pouvoir d’une part présenter notre projet et le défendre
aupres de la direction de I’institution administrative et technique et pouvoir également

finir le projet dans les délais

Suivi et qualité

Actuellement le projet va étre présentée a la direction de 1’Université et en cas
d’implémentation de I’outil sur les serveurs de I’'UVT, une seule personne se chargera de
la production des rapports durant une période test, par la suite une évaluation de 1’outil
(sondage aupres du personnel qui utilisera les rapports, équipe technique pour la sécurité
des donnees) et une compagne de formation sera organisee au profit des différents

utilisateurs du produit.

II. Choix de la solution :

Dans cette partie nous allons présenter plus en détail le produit qu’on a choisi de mettre en
place en détaillant ses fonctionnalités , comme on 1’ a mentionné dans le précédent chapitre
notre choix était pour un outil open source et gratuit , et en étudiant les plus connues sur la
marché on a opté pour deux produits Spago Bi et Penthao Bi, on les a installé tous les deux et
tester et on s’est rendu compte qu’il n’y a pas une tres grande différence dans les
fonctionnalités et les services reporting et analyses offerts sauf que pour Pentaho on a
remarqué qu’il est beaucoup plus simple a manipuler et vu que dans notre projet est de donner
la main aux différents utilisateurs pour la création des rapports relatifs a leur service on a

décidé de mettre en ccuvre Pentaho BI.

1. Présentation et fonctionnalités
Pentaho est une société fondée en 2004, reconnue comme le leader mondial de la Business

Intelligence Open Source, avec déja de tres nombreuses références (plus de 600 clients pour la
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version"Enterprise"), le modele de développement de Pentaho est basé sur une forte

innovation a de faibles co(ts.

Deux versions de Pentaho sont disponibles:

La version communautaire Open Source (gratuite) "Pentaho Community Edtion™” (CE)
La version entreprise (payante) "Pentaho Enterprise Edition" (EE)

La version CE présente assez peu de différences fonctionnelles par rapport a la version EE
et peut donc étre utilisée en production pour la gestion complete d'un systeme d'information
décisionnel.

Pentaho BI présente une grande richesse fonctionnelle, pouvant répondre & de nombreux
besoins dans I'échange et I'intégration de données, le traitement et la restitution de celles-
ci, ainsi, I'ensemble des domaines du décisionnel sont couverts par Pentaho :

Intégration de données (ETL)

Reporting (sources de données SQL, XML, CSV, EXCEL ou Métadonnees Pentaho)
Analyse multidimensionnelle (OLAP)

Tableaux de Bords (Dashboards)

Gestion des workflows métiers

Mécanismes de planification, d'abonnement et de notification par mail

Pentaho Business Analytics est une plate-forme d'analyse d'entreprise préte a I’emploi et
orientée utilisateur qui offre aux utilisateurs des interfaces Web self-service, conviviales et
trés interactives. Des utilisateurs de tout horizon peuvent accéder a de vastes volumes de
données, les visualiser et les analyser sans avoir recours aux services informatiques grace a

I'intégration des données au sein de la plate-forme.
Pour les utilisateurs, Pentaho fournit :

e Un acces simplifié a toutes les données : permet de passer des données aux décisions
instantanément grace a un simple assistant base sur le Web

e Une recherche rapide des données : permet de créer des rapports, d'analyser et de visualiser
les données facilement pour identifier les tendances et exceptions de I'entreprise

e Des tableaux de bord interactifs et complets : permet d'identifier les indicateurs qui

fonctionnent, ceux qui exigent une intervention et d'explorer des détails supplémentaires
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Business Analytics mobile : permet d'obtenir une productivité instantanée en parcourant,

analysant, créant et partageant les données d'entreprise depuis un iPad

noodle

i@ Internet

Exploitation
Des Etats

Pentaho BI

Figure 2: solution proposée

Chapitre 3 : Mise en place et Résultats :

I. Modélisation et Structure :

L’objectif majeur est de fournir aux utilisateurs un instrument de reporting et
d’analyse rapide et facile @ manipuler. L’idée est de regrouper tout ce qui peut concourir a
donner une image de I’état actuel des différents composantes du cycle d’une formation au sein
de P'UVT, tel que des données detaillées pour les étudiants, tuteurs cous, ressources, etc, et

ceci est applicable pour tous les services qui utiliseront 1’outil par la suite.

1. Modélisation du contexte du systeme :

La modélisation est une description du contexte d’un systéme. Elle est constituée de
deux activités qui sont I’identification des acteurs et I’identification des messages durant cette
partie du chapitre on na va traiter que la partie des utilisateurs qu’on projette tester avec eux

I’outil vu que c’est projet qui sera généralisé pour tous les services de I’Université.
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Pour débuter la mise en place le projet on propose de donner les droits utilisateur et
I’administrateur a une personne qui est chargé actuellement de la cellule statistiques donc
c¢’est notre seul acteur réel, mais on citera également les différents acteurs qu’on projette tester

avec eux 1’outil

PC Utilisateur PC Administrateur
Edition
Rapports Rapports

Serveur

Pentaho Bl
Entrepot

De données

BD BD BD BD
Moodle INES 2 E-Finance E-Formateur

Figure 3 Diagramme de déploiement

2. ldentification des acteurs :

Pour la mise en place de I’outil on a identifi¢ les acteurs pour la période test :

> Le responsable cellule Statistiques assure la gestion de tous les rapports fournis par les
différents services et produit les rapports globaux pour toute I’Université.

» Le coordinateur d’une formation entiérement a distance assure la supervision des
tuteurs concepteurs de cours et étudiants de la formation

> Le tuteur dans une ou plusieurs formations assure le tutorat et la supervision des
groups des étudiants.

» L’agent de scolarité : il supervise les utilisateurs des plateformes coordinateur, tuteur
concepteur de cours et étudiants, préparer les états de présence, de rémunération,

passage des examens, etc.....
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3. ldentification des besoins :

» Creéer un état detaillé des utilisateurs de la plate forme avec leurs profils, leurs
emplacements géographiques leur sexe, etc.

» Avoir un tableau de bord pour les utilisateurs de chaque formation tueurs concepteurs
et étudiants afin d’évaluer les différents axes du déroulement de celle-Ci

» L’analyse des cours et de nombres de ressources par cours le taux d’utilisation de ces
ressources nous fournit une visibilité sur les difficultés rencontres par les utilisateurs et

le choix des cours les plus utilisés.

Digramme de cas d’Utilisation :

Systeme

Création des Sources
de Données

Génération
des Rapports

Création des liaisons

Responsable Cellule Statistiques
Administrateur
Analyste / Utilisateur

Création des
N Modeéles de Rapports
Visualisation
Exploitation

Figure 4 : Diagramme cas d'utilisation avec le responsable cellule statistique
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;),\

Administrateur

Agent de scolarité ",

Systéme

Création des Sources
de Données

-
>

Génération
des Rapports

Création des liaisons

>—e

Coordinateur

)

Le tuteur

Création des
Modéles de Rapports

Visualisation
Exploitation

Responsable cellule Statistiques

Figure 5 Diagramme cas d'utilisation (service FAD)

4. Conception des opérations : extraction, stockage et
restitution :

a) Extraction :
C’est la premiére opeération a entamer lors de la création d’un entrepdt de données.

Cette action a comme objectif la récupération des données identifiées a partir des bases de
production. Dans notre cas, la source de données est la base de données moodle relatif aux

formations diplémantes.

Pour la phase test on a eu besoin de travailler avec 21 tables qui sont :
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Nom de la Table

Description

1 Table mdl_user Contient les informations des utilisateurs

2 Table mdl_user_lastaccess Contient les infos sur le dernier accés des users

3 Table mdl_assignements Contient les affectations des cours aux users

4 Table mdl_role Contient la liste des roles qu’on peut affecter aux users
5 Table mdl_role_name Contient la liste des noms de rbles des users

6 Table mdl_user enrolments Contient les infos concernant les inscriptions des users
7 Table mdl_ course Contient la liste des cours

8 Table mdl_ course categories Contient toutes les catégories de cours dans Moodle.

9 Table mdl_ role capabilities Contient les caractéristiques de chaque role

10 Table mdl_ role assignments Contient les affectations des roles aux users

11 Table mdl_ cohort members Contient les membres des groupes de groupes

12 Table mdl_ cohort Contient les groupes de groupes

13 Table mdl_assign grades Contient les affectations des cours aux users

14 Table mdl_ log Contient les actions des utilisateurs(id)

15 Table mdl_ressources Contient la liste des ressources dans les différents cours

b) Stockage et entrep6t de données :

Les différentes données extraites de la source DB Moodle sont stockes sous forme de mini
source de données pour chaque type de rapport ou d’utilisateur :

Moodle users: la structure utilisée pour le rapport 1

Table mdl_user
Table mdl_Course
Table mdl_role

Table mdl_role_name

Table mdl_ role assignments

Table mdl_ cohort
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"] mdl_role names ¥

id BIGINT (10}
¥ roleid BIGINT(10)
 contextid BIGINT (10)
#name VARCHAR{255)

»>
) mdl_cohort v
id BIGINT (10}
7 contextid BIGINT {10}
“ name VARCHAR(254)

> idnumber VARCHAR (100}

> description LONGTEXT

» descriptionformat TINYINT(2)

“ component YARCHAR(100)

# timecreated BIGINT (10)

2 timem odified BIGINT(10)
mdl_cohort_members_id BIGINT (10}

»

I mdl_role ¥

_] mdi_role_assignments v
id BIGINT(10)

» roleid BIGINT(10)
cantextid BIGINT (10)

»userid BIGINT(10)

» timem odified BIGINT(10)

»modifierid BIGINT{10)
component VARCHAR(100)

> itemid BIGINT(10)

»sortorder BIGINT (10)
mdl_role_id BIGINT(10)
mdl_role_mdl_role_names_id BIGINT (10}

»

| mdl_cohort_members ¥
id BIGINT(10)

7 cohortid BIGINT (10)

> userid BIGINT(10)

2 timeadded BIGINT(10)
mdl_user_id BIGINT (10)

* id BIGINT(10)

 name VARCHAR (255)

# shortname V ARCHAR(100)

» description LOMGTEXT

“ sortorder BIGINT(10)

2 archetype VARCHAR (30)
mdl_role_names_id BIGINT (10)

>

| mdl_user v

id BIGINT (10)
> auth Y ARCHAR (20)
» confirmed TINYINT (1)
# policyagreed TINYINT (1)
2 deleted TINYINT(1)
» suspended TINYINT(1)
# mnethostid BIGINT{ 10}
 username Y ARCHAR(100)
» password VARCHAR(32)
% idnumber VARCHAR (255)
» firstname VARCHAR{ 100}
7 lastname VARCHAR(100)
2 email VARCHAR(100)
2 emailstop TINYINT(1)
»icq VARCHAR(15)
7 skype VARCHAR(50)

< yshoo VARCHAR(S0)

S aim VARCHAR(S0)
#msn VARCHAR(50)
#phone1 VARCHAR(20)

< phone2 VARCHAR(20)

> instfution ¥ ARCHAR(40)
* departm ent VARCHAR(30)
+ address V ARCHAR( 70)

2 dty VARCHAR(120)

% country VARCHAR{2)

> lang VARCHAR(30)

> theme V ARCHAR(50)

2 timezone V ARCHAR{100)
+ firstaccess BIGINT(10)

A

) mdl_course
id BIGINT(10)
category BIGINT(10)

4 sortorder BIGINT(10)

7 fullname v ARCHAR{254)

» shortname V ARCHAR(255)

#idnumber Y ARCHAR{100)

summ ary LONGTEXT

» summ aryformat TINYINT(2)

» form at VARCHAR(21)

» showgrades TINYINT(2)

# sectioncache LONGTEXT

»modinfo LONGTEXT

# newsitems MEDIUMINT(S)
startdate BIGINT (10)

» marker BIGINT( 10)

» maxbytes BIGINT(10)

* |legacyfiles SMALLINT(4)
showreports SMALLINT{4)

# visible TINYINT(1)

+ visibleold TINYINT(1)

» groupm ode SMALLINT (4]

+ groupm od eforce SMALLINT(4)

» defaultgroupingid BIGINT(10)

»|ang Y ARCHAR(30)

» theme VARCHAR(S0)

» timecreated BIGINT (10)

» timem od ified BIGINT(10)

# requested TINYINT (1)

+ enablecompletion TINYINT(1)
complefionstartonenrol TINYIMNT(1)

Figure 6 Diagramme relationnel 1

] mdl_assignment ¥
id BIGINT (10)

2 course BIGINT(10)

’ name V¥ ARCHAR(255)

“intro LONGTEXT

2 intraformat SMALLINT (4)

» assignm en ttype VARCHAR(50)

# resubmit TINYINT(2)

2 preventlate TINYINT(Z)

< email teachers TINYINT (2)
varl BIGINT(10)

s var2 BIGINT(10)
var3 BIGINT(10)

Jvard BIGINT(10)
vars BIGINT(10)

» maxbytes BIGINT (10}

2 timedue BIGINT (10}

2 timeavalable BIGINT(10)

2 grade BIGINT(10)

2 imem odified BIGINT(10)

md_course_id BIGINT (10}
>
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Courses: Structure utilisée pour le rapport 2

Table mdl_Course

Table mdl_Ressource

| mdl_course
id BIGINT{10)

# category BIGINT(10)

# sortorder BIGINT (10)

» fullmame VARCHAR (254)
#shortname YV ARCHAR(255)

# idnumber ¥ ARCHAR(100)
summary LONGTEXT

»summ aryformat TINYINT(2)
» form &t VARCHAR(21)

# showgrades TINYINT(2Z)

+ sectioncache LONGTEXT
'modinfo LONGTEXT

# newsitems MEDIUMINT(S)

» startdate BIGINT{10)
#marker BIGINT(10)

» maxbytes BIGINT{10)

* legacyfiles SMALLINT(4)

# showreports SMALLINT(4)

» visible TINYINT( 1)

»visibleold TINYINT(1)

# groupm ode SMALLINT (4)

# groupm odeforce SMALLINT(4)
# defaultgroupingid BIGINT( 10)
»lang VARCHAR{30)

# theme V ARCHAR(50)

# timecreated BIGINT (10)
# imem odified BIGINT(10)
»requested TINYINT (1)

# enablecompletion TINYINT (1)
# completionstartonenrol TINYINT{1)

j mdl_course_categories ¥
id BIGINT{10)

#name Y ARCHAR(255)

2 idnumber V ARCHAR({100)

# description LONGTEXT

# descriptionformat TINYINT(Z)

# parent BIGINT (10)

2 sortorder BIGINT (10)

# coursecount BIGINT(10)

* visible TINYINT( 1)

#vigibleold TINYINT(1)

2 timem odified BIGINT{10)

» depth BIGINT(10)

* path VARCHAR({255)

 theme Y ARCHAR(50)

Figure 7 Diagramme Relationnel 2

—| mdl_resource v
id BIGINT (10)

# course BIGINT(10)

* name VY ARCHAR(255)

Zinfro LONGTEXT

2introformat SMALLINT (4)

» tobemigrated SMALLINT{4)

* |egacyfiles SMALLINT{4)

2 legacyfileslast BIGINT(10)

# display SMALLINT (4)

» displayoptions LONGTEXT

» filterfiles SMALLINT (4)

#revision BIGINT (10)

# timem odified BIGINT{10)
mdl_course_id BIGINT {10)
mdl_course_mdl_role_id BIGINT (10)
mdl_course_mdl_role_mdl_role_names_id BIGINT (10)

mdl_course_mdl_course_categories_id BIGINT (10)
| 2
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¢) Restitution

Cette phase permet la formulation de requétes afin d’analyser les tendances, de recueillir des
informations pertinentes et de constituer les rapports en question.

Les résultats doivent répondre au mieux aux différents impératifs de restitution: clarté,
fluidité et précision...

Interface Web Entrepot Base de Données
Pentaho Bl Des Données Moodle

Admini#trateur : : :

| Accéder a l'interface | : :

I

| | |

| Afficher Interface Admin | |

o e o — —— T | |

| | | |

|_Demande d'Ajout Source Données ., ! : :

| Récupérer liste des Sources Donnéeg_| |

| |

| |

| Liste Retournée |

| o o o e e e |

| | |

| | |

| ]—“(:W-jm | |

| | |

| | |

| | |

| Afficher Formulaire | |

o e i | |

| I | |

! Saisie des données ! : :

| Test,de connexions |

: : Vérification des Données

| |

| "

“ —Source de Données Ajoutée ||, _ _ _ _ _ _ _ _ _ VAUDATION _ _ _ _

-

Figure 8 Diagramme de séquence :Admin
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Interface Web Entrepdt Base de Données
Pentaho Bl Des Données Moodle

Responsable celru e Statistiques : T T

Accéder a l'interface gl

I
| |
r |
I I
I I
~— |
I | I
! Demande d’Ajout de Rapport ! :
i Récupérer liste des Rapport |
I I
| |
| Liste Retournée |
I o o I
I | I
I " | |
I ﬁm‘“‘" | I
| | I
I | I
I | I
| Afficher Formulaire | |
s i 5 | I
I | | I
! Saisie des données ! : :
T
I | I
: Demande Liste des Sources de : :
| Données Récupérer liste des Sourcesde | |
! Données & :
I I I
| le _ _ ListeRetournée _’LJ |
I I
| N : | |
| ﬂw | |
I | I
I | I
I | I
I ? i | I
« — __ Afficher Formulaire . : :
I
: Création des Liaisons \ : : :
I | Enregistrement des Liaisons | |
: I Stockage effectué :
I I I
| l¢ _ _ _vAuDATION_ _ _ j |
| T |
e — _ _vauoaton_ _ _ _[f . !
) | | |
: Enregistrement de Rapport et Test : : :
I 11 I I
: i | Stockage effectué :
| | |
I I I
I | |
: : EXECUTION DES REQUETES . |
I | i “'|_collecte des Données
| I |
I I |
| | | RETOUR DES DONNEES
I I b e T
| | I
: : Génération de Rapport :
I I I
| | ¢ _ RapportRetoumé _ _ |
| Afficher le Rapport Généré | |
5 e s s e s s e s I I

| I
| I

Figure 9 Diagramme de séquence : Utilisateur

II. Mise en place :

1. Besoins matérielles et logicielles
Environnement de travail :

a) Operating System et Moodle :

Durant ce projet On a eu recours a la vitalisation pour préparer une plate forme de travail dans
le but de mettre en place le serveur de Bi Pentaho et pouvoir travailler dessus, avec VMware
player on a installé :

Deux machines virtuelles une pour Moodle et la deuxiéme pour le serveur Bl Pentaho avec les
caractéristiques techniques suivantes :
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Machine 1 :

1Cpu

20 Gb DD

1 Gb Ram

Ubuntu 12 Server

Mozilla Firefox 4, Internet Explorer 8

Versions PHP : 5.3.2 minimum

Versions de base de données : Postgres 8.3, MySQL 5.1.33 , MSSQL 2005 ou Oracle 10.2

Pour la mise en place de la plateforme Virtuel, on a besoin de VMWARE Player et une image
iso de Ubuntu 12.04.3-server-i386 .

Machine 2 :
Matériel :
Machine Virtuelle VMWARE
1 Cpu
20 Gbh DD
1 Gb Ram
a. Logiciel

Machine Virtuelle VMWARE
Ubuntu 12 Server
Mozilla Firefox 4, Internet Explorer 8
Versions PHP : 5.3.2 minimum
Versions de base de données : Postgres 8.3, MySQL 5.1.33 , MSSQL 2005 ou Oracle
10.2
Sun JRE
b. Installation OS

A T’aide de Vmware Player, on crée une machine virtuelle avec la config suivante :
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Virtual Machine Setti

Hardware | Options
Device Summary
___'Memary 1GB
[ Processors i
=iHard Disk (SCSI) 20 GB
) CD/DVD (IDE) Auto detect
[= Floppy Auto detect
T Network Adapter  NAT
USE Controller Present
lclil Sound Card Auto detect
|,!}:!Printer Present
| pisplay Auto detect

Add... Remove

Memory

Specify the amount of memory allocated to this virtual
machine. The memory size must be a multiple of 4 MB.

Memory for this virtual machine: 1024 —| mB
&4 GE
32GB
16 GB
BGE [E Maximum recommended memary
4GB {Memory swapping may
1t occur beyond this size.)
168 4 2896 MB
um 4 [H Recommended memory
i 1024 MB
128 MB
s O Guest OS5 recommended minimum
s 512 MB
15 MB
EMBE
4 MB

[ ok J[ cancel J[ Hep

Figure 10 : Moodle - Configuration Matériel

Configuring man-dh

1 Select and install software |

En premiére lieu on lance I’installation d’Ubuntu Server :

= Click in the virtual screen
to send keystrokes

Easy Install is installing Ubuntu.
|

To direct input to this vitual machine, press Cir+G.

ERRELCET  vmware

Figure 11 : Moodle - Lancer installation

Une fois I’installation terminée, on est invité a s’authentifier avec 1’utilisateur créé au cours de
I’installation, dans notre cas ¢’est ’utilisateur « Khaoula »
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“‘ Ubuntu-Moodle - VMware Player File ¥ Virtual Machine » Help - - MO x

T

Ubuntu 12 3 LTS ubuntu ttyl

login: khaoula

'HTo direct input to this virtual machine, press Cid=G. |

Figure 12 : Moodle — Authentification

En premier lieu, on lance la configuration de la carte Réseaux, on édite le fichier de
configuration d’interfaces a ’aide de la commande VI « vi /etc/network/interfaces »

" Ubuntu-Moodle - VMware Player File v Virtual Machine v Help - e

This
and
The looph netwaork
o lo
ce lo inet looph
"y network interf:

t s

To direct input to this vitual machine, press Cul+G. |8

Figure 13 : Moodle - Configuration Réseaux

Pour I’installation de Moodle, des pré-requis sont essentiels pour I’installation.

Moodle nécessite un serveur Web supportant PHP 5 et un serveur de base de données (dans
notre cas c’est MySQL).
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On lance les commandes suivantes pour installer :
Apache2 mysql mysql-server php5 « sudo apt-get install apache2 mysql mysql-server php5 »

common

newl L= | L5 8 I | IR = I o I B I R Hel"dUE .
ME of
1, 115 MB of additional disk

H Ta direct input to this vitual machine, press Gii+G

Figure 14 : Moodle — préparation Environnement Logiciel

Configuration serveur MySQL : mentionner le mot de passe ROOT

% Ubuntu-Moodle - VMware Player File ~ Virtual Machine ~ Help ~ -0 x
‘e configuration |

1 Configuring mysgl-server-5.5 |
While not mandatory, it is highly recommended that you set a password
for the MysSOL administrative "root" user.

If this field is left blank, the password will not be changed.

New password for the MusSOL "root' user:

{To direct input to this vitual machine, press Ctrl-lG

Figure 15 : Moodle - Mot de Passe serveur Mysq|l

Aprés avoir installé le serveur Web « Apache » et le serveur base de donnée « Mysql », on
doit installer les extensions suivantes de PHP 5 (php5-curl php5-gd php5-intl php5-xmlirpc
php5-ldap) a 'aide de la commande « sudo apt-get install php5-curl php5-gd php5-intl php5-
xmlrpc php5-idap »
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%4 Ubuntu-Moodle - VMware Player File ¥ Virtual Machine ¥ Help ~

ar
insphp (php) in auto m

ino k]

11 phpS-curl phpS-g2d phpS-intl phpS-=mlrpc p

pm libicud48 libjpeg-turbod

2 not ug

e will he

To direct input to thig virtual machine, press Ciri3. |

Figure 16 : Moodle - Installation PHP 5

Une fois I’installation terminée, on doit redémarrer le serveur APACHE pour prendre en

considération les extensions PHP5 installes précédemment a I’aide de la commande « sudo
service apache2 restart ».

s fully gualified domain name,

rming the ver's fully gualified

To direct input to this vitual machine. press Ciri+G.

Figure 17 : Moodle - Redémarrage du serveur APACHE

Téléchargement de Moodle :

Une fois que I’environnement logicielle et matérielle est prét por I’installation de Moodle, on
passe au téléchargement et installation de la version 2.4 de la plate forme, le téléchargement
de Moodle s’effectue a I’aide de la commande GIT, pour cela on installe la commande GIT en
tappant : « sudo apt-get install git-core ».
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he insta

non-run
l.git-

ditional di

To direct input to this virtual machine, press Cid=G. |

Figure 18 : Moodle — GIT

Dans notre cas, on va utiliser « /opt/ » comme dossier racine de notre serveur Moodle, pour
cet effet on change I’emplacement a I’aide de la commande « cd /opt/ » et on lance le clonage
de la distribution Moodle en local avec la commande « sudo git clone
git://git.moodle.org/moodle.git ».

Ubuntu-Moodle - VMware Player File + Virtual Machine » Help + o
1 (from . -man_1 7.9.5-1_all.deh)

t.moodle.o

ouladubuntu:
| Te direct input to this vitual machine, press Cirl+3. W = % zu‘a;

Figure 19 : Moodle - Clonage de Moodle en Local

A la fin du téléchargement du code source Moodle, on peut lister les versions téléchargés a
I’aide de la commande « git branch —a », on utilisera la version 2.4.
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"  Ubuntu-Moodle - VMware Player File ~ Virtual Machine = Help = -0 X

on.php

Figure 20 : Moodle - choix de la version

Avant de lancer ’installation de Moodle, on affecte la version 2.4 Stable a la version par
défaut dans le code source téléchargé a I’aide des commandes « sudo git branch --track
MOODLE_24_STABLE origin/MOODLE_24_STABLE » et « sudo git checkout MOODLE_24_STABLE ».

% Ubuntu-Moodle - VMware Player File v Virtual Machine v Help - O X

MOODLE _

remote branch MOODLE_2

Aol LadynUunTU A opT/ mood Les
‘[To direct input to this vitual machine, press Cii+G. |
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i Ubuntu-Moodle - VMware Player File v Virtual Machine v Help + - 0O X

t checkout MOODLE_Z24_STABLE
{4

dTo direct input to this vitual machine, press Cir+G.

Figure 21 : Moodle - Version 2.4

Installation et configuration de Moodle :

Pour étre accessible depuis le serveur Web, on doit copier Moodle dans un répertoire public et
accessible « sudo cp -R /opt/moodle /var/www/ ».

Les données utilisateur (Devoir, cours, ...) vont étre placées dans un répertoire hommé
MOODLEDAT A « sudo mkdir /var/moodledata ».

Maintenant on autorise les acces a ces deux répertoires comme suit :

sudo chown -R www-data /var/moodledata : Modification du propriétaire de 1’utilisateur
KHAOULA vers I'utilisateur www-data (utilisateur utilisé par le serveur Apache).

sudo chmod -R 777 /var/moodledata : Tous les utilisateurs ont accés Lecture, Ecriture et
Exécution.

sudo chmod -R 0755 /var/www/moodle : On attribue un acces complet au propriétaire du
répertoire Web et un acces en Lecture et Exécution au reste des utilisateurs.
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%4+ Ubuntu-Moodle - VMware Player File v Virtual Machine = Help ~ s
jaouladubuntu: Joptsmoodles

‘[To direct input to this virtual machine, press Cirl+G. |

Figure 22 : Moodle — Attribution d’acces

Mise en place de la base de données Moodle :

Pour une rapidité, on doit changer le mode du stockage vers INNOD B en éditant le fichier
« [etc/ » et en redémarrant le serveur MySQL.

“ Ubuntu-Moodle - VMware Player File v Virtual Machine v Help il

GUI "tinyca'.

FE 3 I I IE I I G I IE I G G I

2 mysgl re

Figure 23 : Moodle - Base de Donnée

A fin de sécuriser I’accés a la base de donnée Moodle, on crée un utilisateur avec des
pouvoirs limités sur la base de donnée « mysql -u root —p », on lance la création de base de

donnée Moodle « CREATE DATABASE moodle DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE
utf8_unicode_ci,' » .
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" Ubuntu-Moodle - VMware Player File v Virtual Machine v Help v s

gl -u root -p

nd with ; or
14,1 (Ubuntu)

andsor its

for help. Tupe ' to clear the current input tement .
REATE DATABASE moodle DEFAULT CH TER SET utf8 COLLATE utf@_unicode_ci

1 row affected |

!ITo direct input to this virtual machine, press Cir+G.

Figure 24 : Moodle - Base de Données

% Ubuntu-Moodle - VMware Player File = Virtual Machine » Help = A
g gl -u root -p

end with ; aor
(Ubuntu)

affiliates.

'“h' for help. Type

juery 0K, 1 row affected

RERATE,CREATE TEMPORARY
=t IDEWTIFIED BY 'moodled

To direct input to this vitual machine, press Cid+G.

Figure 25 : Moodle - Utilisateur Mysql par défaut

Pour terminer [I’installation, on s’authentifie au mode web avec IURL suivant :
http://192.168.198.141/moodle et on termine la configuration comme suit :
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http://192.168.198.141/moodle

o =l ]
[t ooae 247~ Gtz . ]

6 @ 192168198141/ moodle/admi

dexphpilan

Installation

Mocdle - Modular Object-Oriented Dy ic L ing Envi it

Copyright
Copyright (C) 1999 et années ultérieures, Martin Dougiamas (hitp:/moodle_com/)

Ce programme est un logiciel libre ; vous pouvez le redistribuer ou le modifier suivant les termes de la "GNU General Public License” telle que publiée par la Free Software
Foundation - soit la version 3 de cette licence, sait (3 votre gré) toute version ultérieure

Ce programme est distribué dans I'espoir qu'il vous sera utile, mais SANS AUCUNE GARANTIE - sans méme la garantie implicite de COMMERCIALISABILITE ni
d'ADEQUATION A UN OBJECTIF PARTICULIER.

Pour plus de détails. reportez-vous a |a page dinformation sur la Licence Moodle - http://docs moodle org/fr/Licence

Avez-vous lu et compris ces conditions ?

Ll e

& & 192168198341 mondie indies. phpilang=F
Contrles serveur
Nom information  Rapport
unicoge ) doit e instafé et acivé
aatabase mysal version 5133 est requise . vous ubllsez achieRamant [a varsion 5.5.34 0.0 12.04.1
php (1) 13 version 5.3.2 e5112UISE ; WOUS UDIS EZ ACUEREMEN 13 version 53.10.1 38

pereunicods.

) devrat éire installé et aché pour une fonclionnalité aptmale

icony dolt éire installé ef actvé
mbgting (1) devrast Bire instalé st achvé pour une fanchannalité aptmale
sho_edension curl ) doit étre mstalé of active

php_extension  openss| vrad éire instale et ackwé pour une fonclionnalits aptmale
php_edtension tokenizer savrait it installé et acked pour une fonclionnaité aptmals
pho_sddension xmirpc (D) aevean s installé ot actd pour une foncionnalité apnmale

pho_exdension soap tevrait &fre Installé et ackvd pour une fonclionnalté agtimale
php_edension  ctype ) dolt 8 instalé el actvé

ap ) aalt e instané &t achvé

99 vrad Bre installe et ackné pour une foncionnalits apbmale
pho_edension  simplexml ) dait ire nstané ot actvé e
oho_extension =l (@ doit ée instaRié et active
php_eitension pae (D doit dira instald et activé
php_extension dom 1) doit dtre instadé of activé
php_extension ami aolt e instané eracive
pho_exdenzion iy (D) devradt &ire installé et actwé pour une fonclionnalité aptimale
php_sidension json (D) oit ére instané et activé

pho_eitension  hash ) aait éve instané et acvé

sho_sefing  memary_ime (7) Réglage rcommandé défectd
php_seting  sale_mede (1) Régiags racommands détectd
php_seting  fle_uploads (1) Régtags recommandé détecté

EESEEEEEREERERERERERERE IIE

Vatre environnemant sereur posséde las madules requis.

[Continuer |

[ =a

J 1 Installation - Moodle 24.7+ (Build: 2013.

€ | @ 19216819141 moodle/install.php 77 @ | B~ Google PR 4+ #
Installation
Language

Choose a language

Please choose a language for the installation. This language will also be used as the default language for the
site, though it may be changed later.

Language English (en)

Par la suite on passe a la configuration de la base de données du serveur, une interface nous
invite a choisir le type de la base et les paramétres de connexion.
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(e =
JffJ‘]InstaHatmn - Moodle 2.4.7+ (Build: 2013.., | + ‘
€ & 192168198141 /mocdlcfinstall php | B~ Google Pl B 4 &

Installation

Base de donnees

Sélectionner un pilote de base de données

Moodle supporte plusieurs types de serveurs de base de données. Veuillez contacter I'administrateur du serveur
si vous ne savez pas quel type utiliser.

Type MySQL amélioré (natif, mysgl) -

Figure 26 : Moodle - Type de base de données

R e
I'fnlnstalratlon - Moodle 2.4.7+ (Build: 2013... | E |
€ @ 192168198141/ moodle/install.php | |HE- Googte Pl O & A&

MySQL amélioré (natif, mysqli)

Vous devez maintenant configurer la base de données ol seront stockées les données de Moodle. Cette base
de données peut étre créée par linstalleur automatique de Moodle si I'utilisateur de la base de données a les
droits d'acces requis. Le nom d'utilisateur et le mot de passe doivent étre définis auparavant. Le préfixe des

tables est optionnel

Serveur de base de localhost
données

Nom de la base de moodle
données

Utilisateur de |la base moodiedbuser
de données

Mot de passe de la moodledbUserPass
base de données

Préfixe des tables mal_

Socket Unix [

i

Figure 27 : Moodle - Paramétres de Base de données

A la fin de la configuration, un formulaire doit étre rempli avec les informations de

I’administrateur systeme :
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([

I TilInstallation

& | @ 192168198141/ moodle/user/editadvanced.phplid=2 & || B~ Googie A EH- ¥ #

Nom d'utilisateur™ admin

Choisir une méthode Comptes manuels
dauthentification (2)

Le mot de passe doit comporter au moins 8 caractére(s), au moins 1 chiffre(s), au moins 1 minuscule(s). au moins 1 majuscule(s),
au moins 1 caractére(s) non-alphanumérique(s)

Mouveau mot de passe™ eessse [T Révélar

Imposer le changement |
du mot de passe (2)

Prénom™ Khaoula

m

*

Nom® Jlassi

Adresse de coumel®  khaoula jelassii@gmail com B

Affichage de I'adresse  Autoriser tout le monde 4 voir mon adresse de courriel -
de courriel

Format des courriels  Format HTML -

Forme du courriel  Pas de courriel quotidien (un courriel par message) -
quotidien
Auto-abonnement aux  Oui, m'abonner & un forum si 'y écris un message -
forums
Lors de l'édition de texte  Utiliser I'éditeur WYSIWYG -
Ville® Tunis
Choisir un pays® Tunisie T

Fuseau horaire  Heure locale du serveur «

Langue préférée  Francais (fr) «

Figure 28 : Moodle — Configuration compte Administrateur Moodle

Fin de I'Installation, la configuration et le paramétrage de Moodle

@mmm-m-mmuﬁn

£ & asamanm

Moodle - PFE - Khaoula Jlassi

Havigation ST Cours dispanibles Calendrier =)ol
Aceusil o MNowmber 2013w
lin'y a pas encore de cours
* Ma pge Dlu M e oW om

b Pages du sile s :
1o o
¥ Mon peokil R i |
¥ Couns T H W ®ENnzn
L N B B R
Riginges B&E

= Réglegas pags dneeusd
#° Actrver le mode édition
3 Paramitres
b Utlisateurs
T Fitres
) Sauegarde
%, Restauration
b Banque de questions
¥ Réglagas do mon piofil
» Adminisiration du ste

Connucté scus b nom « Knaouls Aassi = (Déconnasion)

Figure 29 : Interface Moodle compte Adminisatrateur

b) Pentaho Bi Server



L’installation de 1’Os s’effectue avec la méme maniére que l’installation effectuée pour
Moodle.

Comme on I’a mentionné précédemment la suite Pentaho Bl existe en version open source et
en version propriétaire, ci-dessous on va télécharger la version Communauté :

Pour cela on télécharge le fichier biserver-ce-4.8.0-stable.tar et le décompresser dans un

répertoire de choix « /opt/bi/» a I’aide de la commande « sudo tar xvzf biserver-ce-4.8.0-
stable.tar.gz »

“i Ubuntu-Pentaho - VMware Player File v Virtual Machine v Help +

To direct input to this virtual machine, press Ctd+3. |

Figure 30 : Pentaho — Décompression du répertoire

A la fin de la décompression, on trouve deux répertoire I'un pour le Bl Server et I'autre pour la
console de gestion :
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“#  Ubuntu-Pentaho - VMware Player File ¥ Virtual Machine « Help + - 0O X

To direct input to this virtual machine, press Ctri+G.

Figure 31 : Pentaho — Architecture

Dépendance logicielle :

Avant de lancer Pentaho B, il faut installer le package « open jdk » pour la partie java :

114 1 buntu: op 1ishise —

Figure 32 : Pentaho - Installation Java

A la fin de l'installation, on vérifie la version de java avec la commande « java —version » :

4 Ubuntu-Pentaho - VMware Player File ~ Virtual Machine ~ Help ~ [,
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%+ Ubuntu-Pentaho - VMware Player File v Virtual Machine ~ Help ~ - 0O X

N to provide

mport to prov

Figure 33 : Pentaho —Version Java

Avant de lancer Pentaho BI, il faut déclarer le chemin d’accés aux exécutable Java dans le
fichier /etc/environnement .

%4 Ubuntu-Pentaho - VMware Player File ¥ Virtual Machine » Help ~ - 0O x

To direct input to this virtual machine, press Cid+G. |

Figure 34 : Pentaho - Java HOME PATH
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Tout les prérequis installés et 1’environnement Java bien configurer, on peut mnt lancer
Pentaho BI a I’aide du script start-pentaho.sh sSitué a la racine du serveur Pentaho dans le
chemin /opt/bi/biserver-ce a 1’aide de la commande « sudo ./start-pentaho.sh ».

% Ubuntu-Pentaho - VMware Player File v Virtual Machine  Help = - 0O X

op-pent:

aotstrap. jar

it] To direct input to this virtual machine, press Cil+3G. ;

Figure 35 : - Démarrage de Pentaho Bl Server

Comme on I’a mentionné précédemment on va tester notre outil qu’avec la base de données
fournie par les différents plateformes Moodle présentes a I’UVT, et pour pouvoir tester notre
travail sans pour autant attendre les autorisations administratives pour avoir un acces aux
serveurs de I’'UVT, on a pu avoir un backup complet de la base de la formation entiérement a
distance (fad.uvt.rnu.tn) en production actuelle.

Comme I’illustre la figure ci-dessous , on a injecté la base en question dans la base actuelle de
Moodle a I’aide de la commande « sudo mysql -u root -p -h localhost moodle < moodle.sql ».
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Ubuntu-Moodle - VMware Player File - Virtual Machine v Help ~

I[Tc: direct input to this vitual machine, press Cir+G.

Figure 36 : injection de la base fad.uvt.rnu.tn

-OX

A la fin de I'importation on peut vérifier la structure et les données injectés a travers de l'interface

PhpMyAdmin.

& 192168198101

php

@ 8 3 @ ¢
moodle

filtrer par nom de table
Page n*
1G] s >

mdl_assign

-| mdl_assignfeedback_comments
| mdl assignfeedback file
mdl_assignment
mdl_assignment_submissions

mdl_assignsubmission_file
-| mdl_assignsubmission_onlinetext

mdl_assign_grades

mdl_assign_plugin_config
mdl_assign_submission

| mdl_assign_user_mapping
mdl_backup_controllers

-| mdl_backup_courses
mdl_backup files_template

mdl_backup_ids_template

mdl_backup_logs
mdl_bigbluebuttonbn
mdl_bigbluebuttonbn_log
-| mdl_block

| mdl_block_community

| mdl block instances

4192168198141 / localhost / moodle | p.. | + ‘_ RA—

. - - - g -
¥ Structure LS SQL . Rechercher Requéte | Exporter |5 Importer 7 Opérations
Pagen” | 1[s] = >
Table Action
md|_assign Afficher 34 Structure % Rechercher 3¢ Insérer [ Vider @ Supprimer
md|_assignfeedback_comments ~| Afficher 4 Structurs % Rechercher 3£ Insérer (3 Vider @ Supprimer
1 mdl_assignfeedback file =| Afficher 34 Structure % Rechercher 3¢ Insérer {j Vider @
md|_assignment | Afficher #f Structure % Rechercher 3¢ Insérer (3 Vider @ Supprimer
mdl_assignment_submissions = Afficher 3 Structure [ Rechercher 3¢ Insérer
md|_assignsubmission_file Afficher 3 Structure % Rechercher 3¢ Insérer [ Vider @ Supprimer
md|_assignsubmission_onlinetext = Afficher 34 Structure % Rechercher 3 Insérer [ Vider @ Supprimer
mdl_assign_grades ~| Afficher 4 Structure 8 Rechercher 3¢ Insérer ({ Vider @ Supprimer
mdl_assign_plugin_config 7| Afficher 34 Structure % Rechercher 3 Insérer [ Vider @ Supprimer
md|_assign_submission =| Afficher J Structure % Rechercher 3¢ Insérer (3 Vider @ Supprimer
md|_assign_user_mapping Afficher 34 Structure & Rechercher 3¢ Insérer j Vider @ Supprimer
md|_backup_controllers | Afficher J Structure % Rechercher 3¢ Inserer (i Vider @ Supprimer
md|_backup_courses = Afficher ¥4 Structure (<] Rechercher ii Insérer [T Vider & Supprimer
mdl_backup_files_template =| Afficher ¥ Structure [-| Rechercher i-t Insérer [T Vider @ Supprimer
] mdl_backup_ids template = Afficher % Structure 2 Rechercher 3¢ Insérer [ff Vider @ Supprimer
1 mdl harkun lnne Aficher s Strietirs & Dachorchar & Incdrar H Vider 3 Qinarimer

I

Lignes

=nna
AR 4 6
¥ plus

Privileges %) Suivi

Type Interclassement Taille

357 InnaDB  utf_general_ci

348 |nnoDB  utf8_general ci

% InnoDB  utf8_general_ci

780 |nnoDB  utfd_general_ci

% InnoDB  utfB_general _ci
1 028 jnnoDB  utfB_general_ci
50 |nnoDB  utf3_general_ci
71 |nnoDB  utf8_general_ci
utfd_general_ci

utfd_general_ci

utfd_general_ci

325 |nnaDB

utfd_general_ci
% InnoDB  utf8_general_ci
0 InnoDB  utfd_general_ci

9 InnoDB  utfd_general ci

17 InnaNR 14 nanaral ri

Figure 37 : Moodle — Base de données backup UVT
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Pour la gestion du serveur Pentaho, on peut accéder a la console d’administration en langant

le script start-pac.sh situé dans le répertoire /opt/bi/administration-console a 1’aide de la
commande « sudo ./start-pac.sh ».

“i  Ubuntu-Pentaho - VMware Player File » Virtual Machine = Help +

khaoula@ubuntu: optshif s

To direct input to this virtual machine, press Cid+G . |

Figure 38 : Pentaho - Console Administration

Acceder au lien http://192.168.198.143:8099 en utilisant ’utilisateur admin et mot de passe
admin par défaut.

RS Sa] B Administration Console | + ’77- — - I — . - =

— - SHEC X
€ 0 192.168.198.143:300 2] SR + #
‘gi: @
| Database Connections | Services || Scheduler |
g &a
— Roles Users
| Admin |Role Name:
Anonymous
Authenticated |Description:
ceo |
;?v Update
| devmgr -;Assigned Users

is

Figure 39 : Pentaho - Console Administration Web
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http://192.168.198.143:8099/

en premier lieu on ajoute un utilisateur KHAOULA avec mot de passe moumou et pouvoir
Admin.

ol @ |1
sers
admin
joe
gi:y User Name:
ﬁffany khaoula
Password: gtion:
LI 1L Y]
Password Confirmation:
LI 1L Y]
Description:

Premier Utilisateur]

0K Cancel

[

Figure 40 : Pentaho - Ajouter Utilisateur

(e ee | Database Connections || Services || Scheduler
[
Roles Users
 |Users [+ @petails
admin * IUser Name:
joe khaoula
a0 d 5
pat Assign Roles
sU
ijf?ny Available Assigned
2 @ — Wuthenticated *
nonymous 3 ;‘_i.
ceo 1< |
o = = Update
4 (ocenced 1EE
Authenticated i
Filter

Figure 41 : Pentaho - Attribution des pouvoir Admin

Actuellement, on peut accéder a la console utilisateur de Pentaho sur le lien
http://192.168.198.143:8080/pentaho en utilisant 1’utilisateur cré¢ KHAOULA / MOUMOU.
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http://192.168.198.143:8080/pentaho

WJ ®) Administration Console [ @ pentaho User Console - Login

€ @ 192168.198.143:8080/ pentaho/Login

® entaho

POWERFUL ANALYTICS MADE EASY™

The Pentaho User Console provides | Logln
access to powerful business analytics. User Name:
Login for access to your reports,

analysis views and dashboards.

W Launch in new window

i Evaluation Login

© 2005-2013 Pentaho Corporation. Allrights reserved.

Figure 42 : Pentaho - Console Utilisateur

W,] ®) Administration Console

€ @ 192168.198.143:8080/ pentaho/Home

Fichier Afficher Outils Aide
W W

Parcourir

E 5 Exemples d'utilisation
(9 Chart Examples
[ Dashboard Examples
[ Data Integration with Kettl
£ Exemples d'analyse
£9 Exemples d'impression
& 3 Exemples de rapports
£9 Exemples de régles
9 Exemples de sources de d
B sve
3 web Service
E [ Steel Wheels
9 Analysis
[ Dashboards
E3 Reporting
F 9 cde
£3 components
< | 1

Fichiel

(& Chart Examples
[ Chart Pick List
[\ Chartbeans Area Chart
[ Chartbeans Dial Chart
[ Chartbeans Horizontal Bar Char
[ Chartbeans Line Chart
[ Chartbeans Pie Chart

[ Chartbeans Scatter Chart
) 5 2

or database and define
metadata to simplify content
creation.

Figure 43 Pentaho console web
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I1l. Résultats :

Pour la premiere utilisation du produit on a fait le choix de travailler avec Moodle seulement
comme source de données pour garantir la qualité des rapports et des données fournies, dans
ce contexte trois grands axes de travail ont été souleveé :

Les différents utilisateurs de la plate forme

Les différentes ressources et cours présentes sur la plate forme

Les différents outils de communication la plate forme : chats forums mailing, etc...
Rapport 1 :

Pour le premier rapport généré par Pentaho Bl on s’est posé la question avons-nous un état
détaillé des utilisateurs de la plate forme avec leurs profils, leurs emplacements géographiques
leur sexe, etc.

On s’est rendu compte que les rapports sont faits manuellement d’aprés les dossiers des
candidats sans avoir un rapport global qui peut étre analysé et nous donner les axes de force et
de faiblesse pour les utilisateurs Moodle.

Pour ce rapport on a eu recours a la console utilisateur de Pentaho en s’authentifiant via
Pentaho on créer un nouveau rapport

Fichier ner Outils  Aide

Mouveau b Rapport

Qi ., Wue analytique
Recent 4 CDE Dashboard %
Enregistrer Data Source,..

el 1 | coe

En edition:u @& | Sppercu ® | Sans titre @ Sans titre

Make Selections Custamize Selections

Tata SoUrcE Report Settings

Enregistrer sous ...

Garer 4 Select 3 Data Source
Proprigtes ... Available Details Des
Fermer la session Loading Data Sourcels) ...

# [ plugin-samples

[Edit] [add | [Dalete

apply a Template
Templates Thurabrail Des

Pentaho
Fall
Basic
Winter
Surnmer

S test 1

R

Figure 44: créer un nouveau rapport
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Par la suite on est appelés a définir la source de données

| Mom source de données:

; Type de Source:
Ee\ectlon type

Figure 45 définir la source de données

On est invité par la suite a configurer la source de données : nom de la base, son emplacement
et test de la connexion.

||C0nnecti0n Mame:
|M00d|e users

| Dptions

Database Type: Settings
ySOL Host Marne:
Hypersonic
PostareSoL |ht'tp:.f.f1 92.168.198.141/
IGeneric database

Database Marmne:

|m00d|e

Port Murnber:

[z206
Adding Databases &' | jop pame:

ACcess:!
ative (JDBC)

|khaou|a

Password:

« Unigquernerit rappart
Rapport et Analvse(MNecassite Lin schama er etolz)

Figure 46 config source de données
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a1}

|' onnection to database [Moodle-
Uforums] is Ok,

osthame @ 192,168,192, 141
Port : 3306
[atabase narme : moodle

Figure 47 Test de connexion

Une fenétre de communication nous donne la main de choisir les tabes a sélectionner pour le
rapport a produire

R Selectionner une ou plusieurs tables et diguer sur suivant pour définic les jointures,

||=# Selection tables el

Jointures | ﬁ]

Tables disponibles: Tables sélectionness:

"moodie” . mdl_assign_plugin_config® [ rnoodle . rdl_user_enralments
"moodle’ . mdl_assign_subrmission” [ moode’ " mdl_user_info_data
"moodie” " md_assign_user_mapping’ [ moode”, " rmdl_Lser .
"moodle”.” mdl_assign’ i moudle‘ .\mdl_user J_Jreferences .
"moodie’ " mdl_assianfeedback_comments® | moodie” " mdl_user_info_rategary
“rmoodle” . mdl_assianfeedback_file" [ moodle” " mdl_uzer_enralments
“rmoodle” . md|_assignment_subrmissions” [ moode”, " mdl_user_info_data
"moodle’ .” mdl_assignment” moode”. " mdl_course .
"moodle” . md_assignsubrmission_file” [ moodle”. " mdl_course_categaries
"roodle” . mdl_assignsubmission_orlinetext” | 5 [ moodle”."mdl_user .
“moodie” . mdl_backup_controllers” o | moodle” " md_user_preferences”
"moodie” . md_backup_courses” | moode”. " mdl_user_info_categary
"rmoodle’ . mdl_backup_files_termplate’ [ moodie”. " mdl_user_enrolments
“moodle” . md_backup_ids_template’ moodle”. " mdl_user_info_data
"moodle’ . md|_backup_logs [ moode” " mdl_Lser .
“mioodie” . mdl_highlusbuttonbn_log® | moode” . mdl_user_preferences”
"moodie” . md_bighluebuttonbn® moodle”. " mdl|_user_info_categary
"rmoadie” . mdl_block_caommunity” "rmoodle” . mdl_user_enralments”
"moodle” " mdl_block_instances moodle”. " mdl_user_info_data’
"moodle’ .’ mdl block positions® rmoodle” . mdl_caurse

sk A = B o il By it i i it lﬁlm

Figure 48 choix de tables
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Pour pouvoir générer le rapport on est obligé de définir des jointures entre les tables ou
sources de données sélectionnées

[ Jointures.
<

|
O
{E
i
I
I
I
I
I
L
L
L
L

Table gauche:

Définir cormment les tables sont iées, Toutes les tables doivent avoir au moins une jointure,

Table droite:

[ moodie” " mdl_user”

ﬁ [ moode” . mdl_user”

Champ clef:

Charnp clef:

id
lauth
ronfirmed
policyagreed
deleted
EUspended
rnnethostid
LISEranie
password

T laTln o aT=14

d
auth
onfirmned
policyagreed
Heleted
kuspended
rninethostid
Lisername
pazsword

drwirnbhar

Joitures:

" mioode”,” mdl_user”
“moode” " mdl_user”
“moodie” " mdl_user”
“moode” . mdl_user”
“roode” . mdl_user”
“roode” " mdl_user”
w P | P . -l o

Jddd - INMER JOTH -
Jddd - INMER, JOIH -
Jd - INMER. JOIM -
Jd - INMER JOIM -
Jdd - TNMER JOIM -
Jdd - TNMER. JOTH -

il TRIRICD TR

moodle’ .
moodle” "
rmoodle” .
rmoodle” .
rmoodle” .
rmoodle”

i

“mdl_user_preferences” id
mdl_user_info_category” .id
mdl_user_enrolments” .id
“mdl_user_info_data” .id
“mdl_user_preferences” id
Cmndl_user_info_category” id

Figure 49 Jointure des tables

En dernier lieu on a qu’a choisir les champs dont on a besoin

En edition

= Appercy ®

Select Data Source

Make Selections

Customize Selections

Report Settings

Available Items

< Distinck Selections

A

=rdl user
Address Icq Phonez
Aimn Id Select one or more columns and add them to the Groups,
Auth Idrumber Details, ar Filters list
Autosubscribe Imagealt Secret
Ciky Institution Skype
Confirmed Lang Suspended
Counkry Lastarcess Theme
Currentlogin Lastip Timecreated
Deleted Lastlogin Timemodified
Department Lastname Timezone
Description Maildigest Trackfarums
Descriptionformat Maildisplay Trustbitmask
Email Mailformat Ll
Emailstap Mniethastid Username
Firstaccess Msn ‘fahoo
Firrtname Password
Hemleditar Phonel

=Mdl user preferences
d Userid
Mame Yalue

Figure 50 Champs du rapport

0

¥

Selected Items

Groups

Level 1
[drag item here]

Level2z
[drag item here]

L
Details

Firstname
Lastname
Fullnamme
MName

Filters

[drag itern here]

52



On peut également modifier les propriétés et créer des filtres ou réaliser des tris :

Select Data Source Make Selections Customize Selections Report Settings
Selected Items Formatting Constraints
Groups Current Settings
(T Builder I[ Eree Form
Level I —
Level 3 Add a Constraint | (]
Eoels o |
Level 5
- Alignment
Details = Defaulk
o Left
Firstname ) Center
Lastname  Right Sort Colurning
Fullname Calculation Sort Detail Columns
Mame Trem
Add
Use Function 1 i
Fiters T [Calumn [Table [Asc/Desc \
Caunt

&Web Ad Hoc Query and Reporting has been replaced by the new Interactive Reporting client, iPrewew H R
It is provided as a convenience but will no longer be enhanced or offically supported by Pentaho, : | Wi
Figure 51 propriétés rapport
Le rapport est a présent peut étre genre au format choisi : html, xIs ou pdf
Exemple rapport des utilisateurs de la FAD par groupe et cours
Mizar KHATAIL ST ST TT T onmme luteurs-LiaA-20134
psychologigues
Zeineh BEM GHEDEHEM UE1.5M : Qutils de communication Tuteurs-L3A-2013
hiolka BEL CADHI Communications optigues Tuteurs-L34-2013

Cours transversal Technigues de

Faja CHATTI Tuteurs-L3A-2013
communication
Rym AL LI Wrehitecture DSP Tuteurs-L3A-2013
afa MASMOLID] Transmission numerigue Tuteurs-L3A-2013
UE1.4F: Adaptations cardiagues,
hiakram BEM JEDDOL! respiratoires et hormaonales 4 l'exercice etTuteurs-L32-2013
4 I'entrainement
Marier BEN MAMI YE1.3F  Bases fondamentales dz Tuteurs-L3A-2013

I'entrainerment sporif
Hahiba JOUIMI Réseaux maohiles Tuteurs-L3A-2013
UET.1P : Connaissances fondamentale
de I'univers de la performance sportive
Houda HOUISSA UE1.5P : Qutils de communication Tuteurs-L3A-2013
UE1.2P : Evaluation des gualités

kalthoum BEM ATTIA Tuteurs-L3A-2013

Rim HERGLUER . . ; Tuteurs-L34-2013
physigues et physiologiques

Sofien BBDESSALEM ngDer M:Les outils de |a psyehologie du ey 9a 9013

ajdi BEMN REJER UEZ2.4M : suivi de la perfarmance Tuteurs-L3A-2013

UE2.5M : Stage dans une structure de

Madia GHADDAB recherche {uniteé ou labarataire de Tuteurs-L3A-2013
recherche) ou sportive

awaher WBBES _UE2.3 M Specialités sporives etlogigue Tuteurs-L 34201 3
interne
IIEY 1M - | ac ariantatinne thdnarinmios an

Figure 52 Rapport généré
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Rapport 2 :

Pour le deuxiéme rapport on a choisi de traiter les ressources de 1’Université présents dans la
plate forme, les cours avec leur taille, leur visibilité via la pf, le taux de consultation des
cours, les types des cours les plus consultés, pour ce rapport on a essayé d’utiliser un outil
présent dans la méme suite du Pentaho qui Pentaho Report Designer, c’est un outil trés
facile a manipuler et qui nous donne la main d’ajouter des graphes qui explicitent encore plus
le rapport généré.

Comme exemple on va essayer de compter les ressources présentes dans chaque cours sur la
plate forme et on affichera le résultat dans un ficher Excel et un graph également :

En primer lieu on lance Pentaho report designer et on ajoute source de données :

dle  Edit  Wiew Insert Format Data Extras Window Help
1EEH® 8 || k(90| XX B

| = <Untitled Report »[X] St

&

@ > v||B I U [|womatc ¥ E] 5] 5 B =l
100% (05 1,0 1,5 020 25030 35 40 45 50 55 60

Page Header

E e B @

|0

& &

Report Header

10 .05

&®

|a

Details

HUWUOUE @
1,0

Report Footer

TEF M E ek
1

Figure 53 nouveau rapport
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htaho Report Designer - <Untitled Report>

dit  View Insert Format Data Extras Window Help

5= N NGRS R R R -

¥ Database Connection

[ e r—— —— |
<Untitled Report=[X Connection Name:
= i (¥ JDBC Data Souree Cptions -
B |courses moodie]
Data Source | Global Scriptin il
100% ©05 10 s Connection Type! Settings
Connections: [ Edit Security] Tnares | e T (TN ]
i N
Page Header |2 SampleData [Lhgres Yectoriyise [192.168.198.141 |
2 SampleData (Hypersanic Intersystems Cache T
T =, . sampleData (Local) Kettle thin JDBC driver stabase Mame:
1 SampleData (Memory) Fnabisers [mocoLe |
wn SampleData (MySQL) xidon T
= courses M3 Access ort Number:
Report Header I i e M3 5QL Server |z308 |
= e M3 SQL Server (Mative)
Z MaxDE (SAP DE) | Userhame:
il MaonetDE |khanu\a ‘
= s
2 Hative Mondrian | Password:
= Meavisw T ‘ fad
Details i Metezza e
= Oracle Use Result Streaming Cursor
Oracle RDB
v
o : o
Access;
")
=
Report Footer a
=
2 v
")
100 Preview
Pane Fanter 1“2 —

Figure 54 Source de données

On est invité a jouter notre nouvelle requéte du rapport via Query

JDBC Data Source ——

Lo Data Source | Global Scripting |
)
Connections: | Edit Security 7 @ Avallable Queries (]
SampleData
SampleData (Hypersonic)
SampleData (Local)
SampleData (Memory)
SampleData (MySQL)
rCourses Query Name
iQuery 1 |
moodle users —_—
user maodle Static Query | Guery Seripting|
Query '
G -~
v
[ Max Preview Rows | ‘ [ Prewigw ]

Par la suite on peut modifier les parametres, ajouter des conditions...
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[ JDBC Data Source [Y‘

12 0,4 0] Data Source | Global Scripting | B
Connections: | Edit Security s @ Available Queries Q

Samplelbata

Samplelata (Hypersonic)
Sampleliata (Local)y
Samplelata (Mermary)
SampleData (MySOQLY

Query Name
nbre ressources cours |

courses moodle
moodle users

user mondle Static Query | Query Seripting
Query &
1 SELECT 2
2 COUNHT [1.id) AS nbreress, —
3 1. 'course” AS nbre,
4 . fullname”™ AS coursename
5 FROM
& ‘wdl_resource’ 1 INHER JOIN ‘mdl course’ o ON L. course’ = . id’
7 AWND c.'id" = l. course’
& GROUP BY
g COurse
~
[ Max Preview Rows 10000 | [ Preview J

Figure 55 parametres et conditions

On peut ajouter également des graphs et mise en page du rapport (logo UVT)

UeH® B > k0o XRRX B
= cours users teaci‘uer |

| 9 9B I U o (EEE e

100% | .05 14,0 1,5 20 .25 30 35 40 45 50 55 60 .

oy T
Page Header o

o
-

Report Headar _Fn|i1nﬁdu@s ' ' -lﬂmrmhu-ms |

Details _r"”""“’““‘ F“‘M |

s BEEZEEUAEZSE

Bar Chart

|
J_-. Ill"l I."l III N :

Catagory 1 Catagory 2 Category 3 Calagary 4 Calagary 5
Category
| First ® Second  Third |

Fage Footer -

vy ER Y HDDOORME

Figure 56 ajout graphe
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UV TES

ntituke du cours e ressourees
Projet Professionnel Porsonnaliss 1 I LA
=
Informatique I ]
Mecopic |
E1.iM : Fondamentaux de 'interventionen |12
@ para
T ressources parcours
g s
y du sport
TEI.ZM | Evaluation des qualiies psychologique) 2 &

IELSM  Outils de commmication

“ommunications optigues

N
“ours transversal : Techniques de communication P23 LR
Architecture DEP [r {F-som]

Transmission numerigue [

EIAP: Adaptations cardiques, Tespiroins ¢l 15

Figure 57 Graph et rapport

Rapport 3 :

Dans le dernier rapport on a voulu traiter les outils de communication internes présents dans
la version 2.4 de Moodle (forums, chats et mailing) par rapport aux différents profils
d’utilisateurs pour déterminer ’influence de ces outils sur la qualité de la formation et de
passage de I’information.

On peut utiliser le pentaho en mode console ou bien le Pentaho report designer, on doit passer
par les mémes étapes cites ci-dessus.

Ce rapport sera généré et mis en piece jointe
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Conclusion générale

Certes qu’il était primordial que le business Intelligence finisse un jour par étre intégré dans le
systéme de gestion des entreprises tunisiennes et ce, qu'elle que soit leur taille ; Cette mise a
niveau avec les entreprises étrangeres est devenue primordiale, actuellement parmi les
secteurs d'intervention les plus demandeurs, on peut citer les Télécommunications, les

Assurances, le secteur public, le secteur de la santé, le secteur bancaire.

En appliquant cette informatique décisionnelle sur les instituions d’enseignement on parlera
alors des analyses d’apprentissage, et c¢’est a partir de la qu’on a essaye au cours de ce projet
de mettre en place une squelette de projet de BI pour 'UVT qui est une institution qui
propose non seulement des formations comme toute autre institution d’enseignement mais
également a beaucoup de relations et de services fournies au profit des différents autres

universités.

Durant ce projet on essayé de cerner les besoins de I’Institution en terme d’analyse
d’apprentissage (learning analytics ) et informatique décisionnelle, on a également mis en
place un outil parmi les plus utilises dans le domaine des BI, on a réussi a le coupler avec la
plate forme utilisée par 'UVT pour la formation entiérement a distance et générer quelques

types de rapport.

L’équipe du projet compte présenter cette étude a la direction de 1’Université pour pouvoir le
mettre en ceuvre mobiliser les ressources matérielles(serveur pour 1’outil) et personnelles et
technique(sécurité) pour pouvoir appliquer ce projet et I'utiliser afin d’assurer une meilleur

qualité pour tous les services de I’institution.
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