Ministere de I'Enseignement Superieur
et de |la Recherche Scientifigue

UV TES

G L ol I Al Jl pu g J 4 o ol o
UNIVERSITE VIRTUELLE DE TUNIS

MEMOIRE
DE STAGE DE FIN D’ETUDE

Pour I'obtention du
MASTERE PROFESSIONNEL

« Nouvelles Technologies des Télécommunications et Réseaux »

Présenté par:

Chaker KHADHRAOLI

Création et gestion d'une interface pour
I'installation et la MAJ via réseau des 03

Soutenu le: 05 Février 2014

Devant le jury:
Mr Khaled Ghorbel Président
Mme Emna Souissi Membre
Mme Chiraz Houaidia Membre

www.uvt.rnu.tn 14 Rue Yahia |lbn Dmar - 1082 Mutuelleville - Tunis
Te +216712889881/+216 718917 31-Fax:+216 7189 26 25




ﬂé zcace

QZ? dédie ce travaif
;%\ mon cher pere,
;%} ma chere meére,

Fma chire fomme,

;(Z/ mon cher ﬁére,

& iz/ mes cheres sceurs,

~

o iz/ tows mes Joroc/tdecf et mes amts . . .



Remerciements

C’est avec plaisir que nous réservons ces quelques lignes en signe de gratitude et de
profonde reconnaissance a tous ceux qui, de prés ou de loin, ont contribué a I’aboutissement

de ce travail.

Je voudrais tout d’abord remercier Monsieur Imed Ayadi, Directeur Général d’OXIA
pour m’avoir prodigué I’honneur de travailler dans son équipe, qu’il veuille bien trouver ici

I’expression de mes profonds respects.

Je ne manquerai pas a exprimer ma profonde gratitude envers mon encadrant
technique Monsieur Chrif Ftouhi, Delivery Manager & OXIA, pour son aide et sa

disponibilite.

Je voudrais ensuite remercier toutes les personnes qui ont gravité autour de ce travail,
et plus particulierement I’ensemble du personnel d’OXIA, pour avoir su rendre cette

experience aussi enrichissante qu’agreéable a vivre.

Je dois chaque bribe de ma connaissance envers tous mes enseignants a I’'UVT qui ont

assuré notre formation tout au long de ces deux années.

Enfin j’adresse mes remerciements les plus dévoués aux membres du jury pour
m’avoir honorée en acceptant d’évaluer ce travail tout en espérant qu’ils y trouvent les

qualités de clarté et de motivation qu’ils attendent.



Mise en place d’une solution d’installation automatique des postes de travail et

développement d’une interface « Self-Service » pour le département RH.
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Résumé:

De nos jours, le bon fonctionnement de notre poste de travail est un élément capital de
notre rentabilité, du fait de I’informatisation importante des sociétés. L’installation ou la
réinstallation du systéme d’exploitation des ordinateurs est considerée une tache délicate.
D’ou une solution de déploiement du systeme d’exploitation et des logiciels est nécessaire
afin de simplifier, voire d’automatiser la restauration ou I’installation d’une machine neuve
dans un parc informatique. Nous avons donc décidé de mener une étude sur le déploiement
automatiseé via le réseau(PXE) dans le but d'optimiser le temps passé a l'installation des postes
de travail, en adaptant une solution et la mise en place sur le réseau d’OXIA. Ainsi que de
développer une interface self-service facilitant la tache de recrue pour le département RH, afin

de diminuer le nombre de ticket GLPI envoyé a chaque intégration d’un nouvel employé.

Abstract :

Due to the important computerization within modern enterprises, a proper functioning
workstation is a major element to boost the productivity. Installing and reinstalling the
operating system on a computer is a delicate task. Therefore, a solution for the deployment of
the operating system and the accompanied software is necessary to facilitate and automate the
restoration and the installation of a new machine in a computing environment. We have
decided then to study the network-based automatic deployment (PXE) in order to optimize the
time spent preparing a workstation and then to study the possibility to adapt this solution to
the network of the host enterprise OXIA.
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Mots clés : Déploiement automatisé de systemes d'exploitation, déploiement d'applications,
PXE, LTI, ZTI, Active Directory, RH, GLPI.

Key-words: Automatic deployment of operating systems, software deployment, PXE, LTI,
ZTIl, AD,RH,GLPI.
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Introduction Générale

Le temps et les ressources sont soumis a une pression croissante. En conséquence,
I’installation et la configuration des nouveaux équipements nécessitent une solution qui
apporte tous les avantages de l'automatisation, pour tout type de contenu et de plate-forme
portable.

En effet, lorsque la taille du parc informatique augmente, les activités d’installation
des postes de travail et de maintenance croissent proportionnellement, de ce fait il devient
compliqué de maintenir le systeme d’information de I’entreprise en termes de matériel et de
logiciel.

Ainsi, il parait opportun de concevoir et de réaliser une application qui aide la
ressource humaine d’une part a la gestion des employes et d’autre part facilite la configuration
et I’attribution des postes de travail aux nouvelles recrues.

L’objectif de notre projet de fin d’étude, au sein de I’entreprise "OXIA", est d'étudier
et de mettre en place une solution d’automatisation de la procédure d’installation d’un poste
de travail avec développement d’une interface « Self-Service » qui sera gérée par un agent du
département de ressource humaine assurant tous les services nécessaires pour la gestion des
nouveaux employés.

Le présent document décrit en détail la progression du projet s’étalant sur quatre
chapitres.

Le premier chapitre présente le cadre général du travail a savoir le contexte, les
notions de bases et annonce a la fin les différents besoins industriels qui incitent a enrichir
d’avantage la ressource humaine par des solutions valides et efficaces pour gérer les nouvelles
recrues.

Le deuxiéme chapitre « Etat de I’art » commence par exposer les termes techniques
nécessaires a la compréhension du concept et le contexte du projet. Ensuite il présente une
étude comparative des solutions existantes et se termine par le choix de la méthodologie

suivie, durant les différentes étapes de notre stage.
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Le troisiéme chapitre « Analyse et spécification » identifie les exigences
fonctionnelles et non fonctionnelles attendus du projet, étudie les cas d’utilisations de notre
solution et présente sa diagramme de classe et d’activité.

Le quatrieme chapitre « Conception » s’intéresse a la présentation de la conception
générale et détaillée issue de I’application a développer.

Le cinquiéeme chapitre « Réalisation » présente les choix logiciels et techniques
nécessaires a I’implémentation de notre solution, les étapes de développement, ainsi que la
présentation de I’application réalisée.

Nous terminons notre rapport par une conclusion générale qui établit le bilan du travail

et dresse les perspectives concernant les voies d’ameélioration de I’application réalisee.
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Chapitre | : Présentation du cadre du stage

Introduction

Ce premier chapitre a pour objectif de situer le projet dans son cadre général a savoir
I’entreprise d’accueil, son organisation ainsi que ses activités et nous décrivons notre sujet a

traiter, la problématique a aborder, les objectifs a atteindre ainsi que la solution proposée.

.1 Présentation de I'organisme d’accueil :

.1.1 Présentation générale d’OXIA :

OXIA est société de services et d’ingénierie informatique présente sur le marché depuis
1998 qui a pour mission de concevoir et mettre en ceuvre les meilleures solutions
technologiques visant a améliorer la productivite, la rentabilité et la réactivité des entreprises

sur leur marché.

Son capital social atteint les 10.5 M DT et son effectif compte les 240. Au fil de son
développement et de sa croissance, ce groupe a construit un véritable réseau international au
service de ses clients et cela a travers ses bureaux implantés en Tunisie, en Algérie et en
France. Il développe une approche « projet complet » allant du conseil, a la réalisation
informatique, jusqu’au transfert de compeétences. Ce qui lui a permis de compter aujourd’hui

parmi ses clients, les plus grandes entreprises francaises, européennes et internationales.

Ses expertises couvrent le management consulting, I’intégration de solutions métier et
décisionnelles, I’ingénierie logicielle des systéemes d’information et I’infogérance.
Dans I’ensemble de ses offres, OXIA a développé une forte spécialisation et connaissance des
métiers de ses clients (banque/finance, assurance, télécoms et logistique/transport). Ce Groupe
est Certifié 1ISO9001 :2008 par I’AFAQ pour I’ensemble de ses activités, placant ainsi ses

standards de qualité au niveau des exigences les plus élevées.
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1.1.2 Organigramme de I’organisme d’accueil:

La hiérarchie de I’organisme d’accueil est présentée par I’organigramme suivant :

Prasident
directeur
general

Directeur Management

consulting MC

general des
opérztions

Shared service
center 55C

.Suft " = G i Oxiz Algérie AEXIA
ingineering Solution
irecti Direction
DI'FE'{“DH' Direction Reszsources
administrative Naretin |
& financiére £ Humaines

Figure 1 : Hiérarchie opérationnelle chez OXIA

L’entreprise OXIA est composé de trois grandes département dirigés par le président
directeur genéral Mr Mehdi Tekaya contient chacune des sous départements dont des

spécialités différentes.

.2 Présentation du projet :

|.2.1 Cadre du projet :

Depuis peu du temps, le déploiement est devenu une étape importante dans I’ingénierie
logicielle et de nombreux outils ont été criés pour essayer de couvrir tout le processus de

déploiement. Ci-dessous un apercu sur les différents types de déploiements et leurs utilités:
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- Lite Touch Intervention (LTI ):

Le déploiement (LTI) permet de déployer des OS et des applications sans avoir besoin
d’une infrastructure existante de déploiement et sans aucune intervention de la part du
technicien. Il peut étre réalisé avec ou quasiment sans assistance humaine. Sachez qu’il est
possible d’automatiser entierement (hormis le démarrage de la machine) un déploiement LTI

afin qu’il réponde a des besoins spécifiques.

- Zero Touch Intervention ( ZTI ) :

Le déploiement (ZTI) permet de déployer des systémes d'exploitation de maniére
totalement automatisée par le biais de System Center Configuration Manager 2007.
L'utilisateur ou l'opérateur n'a pas besoin de toucher la machine. Seul I'administrateur doit

importer la machine dans la base SCCM pour que son déploiement démarre.

- User Driven Installation (UDI) :
Le déploiement (UDI) permet a l'utilisateur de personnaliser et initier son déploiement par le
biais d'un assistant. Il devient ainsi possible pour l'utilisateur de choisir les applications qu'il
souhaite installer, les parametres de langues, la configuration des comptes utilisateurs, et

I'image de systeme d'exploitation qu'il souhaite déployer.

1.2.2 Problématique:

Aujourd'hui, un technicien chez OXIA passe environ une demi-journée pour I’installation
d’un poste de travail tant de fois qu’un nouvel employe est recruté. En termes de maintenance,
quand un probléme s'apercoit sur I’OS d'une machine ou lorsqu'on a besoin d'installer une
nouvelle version le technicien passe énormément d temps sur ces taches.

D’ou notre problématique apparaisse et l'utilité d'automatiser cette tache devienne de plus

en plus importante.
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|.2.3 Solution proposée:

Dans un souci de gain de temps et de productivité de I’équipe Help Desk de OXIA, nous
nous sommes donc intéressées a trouver une solution qui permet d’accélérer la procédure de
déploiement d’un poste et la rendre totalement automatique, ainsi que de developper une
application pour I’agent du ressource humaine qui traite tous les taches d’intégration d’un

nouvel employé.

Conclusion

Ce chapitre nous a servi a mettre le projet dans son cadre. En effet, notre projet de fin
d’études a était effectué au sein de I’entreprise OXIA et qui a consisté en I’implémentation et
I’intégration d’une interface pour création et gestion des installations et mise a jour pour les

postes de travail des collaborateurs.
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Chapitre Il : Etat de |'art

Introduction

Dans ce chapitre, nous allons présenter quelques notions et quelques technologies qui
vont servir a mieux comprendre notre sujet, d’autre part nous allons faire des études

comparatives pour justifier nos choix.

1.1 Concepts de base .

11.1.1 Active Directory :

Active directoy est un service d’annuaire LDAPY. 1l permet de créer des comptes
utilisateurs, gérer les authentifications, ainsi que les droit NFTS sur les partages de fichiers et

les logiciels installés au niveau des postes de travail en utilisant des GPO?.

Il peut aussi faire office de serveur d’impression afin de gérer les drivers d’imprimantes.

11.1.2 DHCP :

Le serveur DHCP? permet I"attribution d’adresses IP & des machines, par exemple il peut
définir les passerelles, les serveurs DNS, le domaine, les adresses IP ainsi que leur masque de

sous réseaux, I’adresse du serveur PXE...

! Lightweight Directory Access Protocol
2Group Policy Object

* Dynamic Host Configuration Protocol
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Il servira, dans notre cas, a donner une adresse IP au poste que nous souhaiterons
déployer, ainsi que le nom du domaine et les adresses DNS, pour communiquer avec le

partage de MDT, et aussi pour inclure le poste dans le domaine.

11.1.3 GLPI :

GLPI* est un logiciel libre, a été concu par I'Association Indepnet (une organisation &
but non lucratif) en 2003 qui, comme son nom I’indique, sert a gérer un parc informatique.
Il offre également des fonctionnalités suivantes :

e Inventaire du parc, mis a jour régulierement grace a OCS Inventory.

e Suivi des pannes, grace aux outils intégres.

e Suivi de toutes les interventions (dépannages, bien sr, mais aussi modifications de la
configuration d’une machine [ajout/retrait/remplacement d’un composant, changement
du systéme d’exploitation...], ajout d’une application...).

e Situation d’un utilisateur (numéro de batiment, étage, bureau) afin de répondre plus
efficacement a une demande d’assistance.

e Connaissance des dates d’achat, d’expiration de garanties, des licences logicielles en

cours (afin entre autres de prévoir leur renouvellement).

11.1.4 Le kit d'évaluation et de déploiement
Windows ADK :

ADK est un ensemble d'outils et de documentations permettant de personnaliser et de
déployer les systemes d'exploitation Windows 8 et Windows Server 2012 sur de nouveaux

serveurs et ordinateurs.

1.2 Etude comparative :

Nous débutons par une étude comparative des différents outils existants dans le marché
pour I’environnement Windows afin de déterminer la solution qui répond & nos besoins.

Parmi ces techniques, nous pouvons citer :

* Gestion libre de parc informatique
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11.2.1 WDS®:

Les nouveaux services de déploiement WDS remplacent le service d'installation a
distance RIS®.
En intégrant la prise en charge des images WIM et l'utilisation de WIinPE par défaut,
cette version est spécialement congue pour les nouveaux systemes d'exploitation basés
sur ce format, néanmaoins, I'intégration d'images héritées est possible.
L’evolution majeure de WDS sous Windows 2008 est qu’il permet le déploiement en
multicast. Le multicast permet de pouvoir déployer une image sur plusieurs postes en

méme temps.

11.2.2 Symantec Ghost:

Symantec Ghost est la solution logicielle de déploiement, de gestion des systemes
et de création d'images la plus répandue du marche.
Utiliser ses fonctionnalités éprouvées de création d'images indépendantes du matériel
pour accélérer de facon significative les opérations quotidiennes de création d'images
et de déploiement.
Ce logiciel de migration Windows permet également de faire migrer tous les systéemes
clients vers le dernier systeme d'exploitation a partir d'une console d'administration

unique.

11.2.3 Clonezilla :

CloneZilla est un logiciel libre de restauration de données, de clonage
automatiquement des partitions spécifiques ou des disques durs entiers de clients quel

que soit leur systeme d'exploitation.

>Windows deployment services

® Remote Installation Services
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Il offre une gestion de sauvegarde/restauration ou de clonage automatisée a grande

échelle.

11.2.4

MDT 2012 :

MDT’ est un outil gratuit capable de déployer et d’administrer des images

Windows personnalisees.MDT permet de construire une source d’installation

automatisée pour le déploiement de Windows XP, Windows Vista, Windows 7,
Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8
a partir d’une seule machine ou d’un outil serveur central de distribution comme par
exemple WDS ou SCCM.

Le tableau comparatif ci-dessous recapitule les propriétés des différents outils :

Microsoft-WDS | Svmantecghost | CloneZilla server MDT 201 Acronis LANDesk SCCM
Propriétaires Microsoft Symantec CloneZila Microsoft Acronis Microsoft Microsoft
Configuration requise Windows server Windows server | LineWindows server |~ Windows server | Line/Windows server |~ Windows server Windows server
Coits Gafuit payant payant Cratut payant payant (ratu
Installation 05 Qui Qui Qui Oui Oui Oui Qui
Déplotement application Qui Chui Chui Oui Oui Ou
Type capture/déploiement féseal support amovible suppon’ il mppon’ b résea(pxe) fEsean(pxe)
feseal feseal
(restion parc parc homogenehétérogend  parc homogéne parc homogéne  (parc homosenehetérogene|  parc homogéne  |parc homogene/hétérogéne parc homogene hétérogene
Windows server
Bk g Windows server Windows server Windows server Windows server Windows server Windorws server 2003200812012
T | 20032008 Windows |20032008 Windows | 20032008, Wadows | 20032008 Widows (20032008, Windows| 20032008, Wadows | Vadows X2/Vista
XPVista7 XPVista7 XPVista7 Limx XPVista7 XPVista7 Linx. | XP/Vista/7 Linux Linm
Format d'mage wim gho/vi i i hd wm/WinPe o pe WinPe i pe
Pas de deploiement ponr [Parc homogene. Aucune personnalisation Déploiement applcation a (Parc homogéne. Installation O 2 fravers
Lins et MacOS X. Ne |Probleme de des images. fravers image personalisée. | Utlisation de [utitaire bddmdt
Inconvinits clone pasles disques. | configuration résean sur {[nterface pamre Actoms.
certaine topologie.
Tableau 1 : Tableau comparatif des outils de déploiement.
’ Microsoft Deployment Toolkit
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Aprés cette étude comparative des différents outils, comme premiére étape, nous avons
commenceé par choisir la solution la plus avantageuse permettant ce déploiement automatisé

des postes de travail. Notre choix s'est fixé sur le produit Microsoft "MDT 2012".

1.3 Présentation de I’outil de travail:

Aprés avoir choisi la solution la plus convenable aux besoins de I’entreprise d’accueil

nous allons vous proposer une étude plus compléte de ces caractéristiques.

11.3.1 Présentation de MDT :

Microsoft Deployment Toolkit 2012 est un outil qui va effectuer une installation de

Windows totalement automatisée, et compatible tous postes, donc tous constructeurs.

Son principe est de faire une installation de Windows, avec des sources que nous
importons dans MDT, ensuite il installera les drivers que nous avons lui injectés auparavant.

Pour les softwares, le principe reste le méme.

Cependant, pour que les installations s’effectuent sans action de technicien, il faut
trouver les commandes d’installations silencieuses, et méme parfois faire un fichier de

réponse pour personnaliser I’installation des différentes applications.
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11.3.2 Architecture de MDT :

Testing Process

l Q Infrastructure
Operations % e QQQ Remediation
i 4349

Project Process B

Deployment Team Guidance <O
Process - 1
G mage
i y Engineering

"""-—__._-""'/ -
- - ;
e o
1 \n.‘\\‘-»,."
L w :
S~ =~ Business Casa for
Security 3 Microsoft Deployment
(J_!‘ 1 - Application
' ‘ | g Management
' /
T ———
- " ]
Office Migration
Deployment [ 113 %
‘_ | ; Click on images for more information.
T — e —

Figure 2 : Hiérarchie opérationnelle chez OXIA

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons passé en revue les différentes notions nécessaires a la
compréhension de notre sujet, et nous avons mené une étude comparative entre les différentes
solutions de déploiement. Par la suite, nous avons défini I’outil MDT 2012 update 1, en

analysant de prés son architecture et ses fonctionnalités.
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Chapitre lll : Analyse et spécification

Introduction

Notre solution doit répondre a un ensemble des besoins qui sont fonctionnels, non

fonctionnels et optionnels. Nous dégageons par la suite les besoins offerts par notre interface.

1.1 Spécification de besoin :

Notre projet est composé en deux grandes parties :
lere partie : c’est une partie technique qui inclue P’installation de serveur de
déploiement, la préparation de I’environnement réseau et les tests du déploiement de

poste de travail.
2eme partie : dans cette partie, nous allons développer une interface graphique
permettant d’effectuer toutes les procédures pour I’intégration d’un nouvel employe.

1.1.1 Les besoins fonctionnels :

Cette solution doit couvrir en premier lieu les besoins fonctionnels suivants :

Installer un serveur de déploiement en préparant I’environnement réseau.
Automatiser la tache d’installation d’un poste de travail.

Réduire le temps de déploiement d’un poste de 0.5 jours a 30 minutes.

Et en second lieu, I’interface graphique que nous allons développer pour le département

RH doit accomplir des fonctions bien spécifiques selon de type de I’utilisateur connecte :

Les besoins de I’administrateur :
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Apres d’étre inscrit cet acteur a la possibilité de se connecter via un login et un mot de
passe pour accéder a son espace lui permettant de :
v Gérer les comptes des utilisateurs RH.

v Configurer le serveur de déploiement.

e Les besoins pour un agent de département RH :

Apres avoir effectué une authentification avec succes, il aura un privilege de plus lui
permettant de :
v Traiter demande d’intégration d’un nouvel.

v" Suivre les demandes d’intégration.

La figure ci-dessous présente I’architecture de la solution finale désirée :

Boot
— Ethernet

i" 1 "f ol —

i
-— ] Serveur de
= déploiement

Requete

Iinterface
graphigue

Ressource
humaine

Figure 3 : Architecture de la solution

La solution est composée en deux grandes parties comme I’indique la figure, une partie
contient le serveur de déploiement et I’autre contient I’interface graphique de I’application

développé qui permet de créer un profil pour le nouvel employé et lui installer un poste.
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11.1.2 Les besoins non fonctionnels :

Les principaux besoins non fonctionnels de notre application se résument dans les
points suivants :
o Fiabilité : I’application doit fonctionner de fagcon cohérente sans erreurs.
e Efficacité : I’application doit permettre I’accomplissement de la tache avec le

minimum de manipulations.
e L’ergonomie : I’application offre une interface conviviale et facile a utiliser.
e Maintenable / flexible : la solution doit prendre en compte les évolutions.
e Exploitable : la solution doit étre extensible et ouverte pour toute autre évolution ou

ajout d’une autre fonctionnalité.

1.2 Analyse de systeme :

11.2.1 Diagramme de cas d’utilisation :

Ci-dessous les deux diagrammes de cas d’utilisation général de I’administrateur et de

ressource humaine :

Administrateur ‘

Ajouter compte
Gérer les comptes du ressources humaines . ‘ .
Modifier oompte
/ " <<indude>>
~<::|ndude>> \
Supprimer compte “\‘ \\
Administrateur <<|ndude>>
Ty "y Y
<<indude’»
configurer le serveur de déploiement  J---------i +  9'authentifier

Figure 4: Diagramme de cas d’utilisation administrateur
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Dans ce diagramme, nous avons spécifiés les fonctionnalités assurées par un

administrateur.

e T T S i

g Traiter demande d'intégraticn d'un nouvel employe ™
\\_jﬁm&en
—i— / fcm-j:;”“"'--}_f’.f_—_-“\
r'-\

.- Sauthentifier )

,'rl ~I,I l -'__—\—._\_\_-__\_‘ I"""__”.----"""”-.- .\‘-.‘_\_\__'_.r"-’

Figure 5: Diagramme de cas d’utilisation ressource humaine

Ce diagramme présente les fonctionnalités permises pour I’agent de ressource humaine

pour qu’il puisse traiter les demandes d’intégrations des nouveaux recrutés.

1.2.1 Description des cas d’utilisation:

I11.2.1.1 Fiche du cas d’utilisation d’administrateur :

a. Fiche du cas d’utilisation « s’authentifier » :

Acteur : I’administrateur ou ressource humaine.

Pré-conditions : Une interface d’authentification est affichée auprés de
I’acteur.

Post-conditions : aucune

= Scénario nominal :

L acteur remplit sa demande d’authentification, avec son login et son mot de
passe et il est redirigé vers son page d’accueil de son profil.

= Scénariod’erreur :

L acteur remplit le formulaire avec des données erronées donc le formulaire est
lui est renvoyé.

= Besoins non fonctionnels :
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v' L’application devra étre capable de gérer les erreurs et toute sorte de
non cohérence au niveau des données qu’elle traite.

v Un bon et acceptable seuil d’ergonomie doit &tre mis en évidence.

b. Fiche du cas d’utilisation « Gérer les comptes du ressource humaine

» L

Acteur : I’administrateur

Préconditions : Une interface de gestion des comptes des responsables de
ressources humaines est affichée auprés de I’acteur.

Post-conditions : aucune

= Scénario nominal :

Trois scénarios peuvent avoir lieu :

» Scénario d’ajout de nouvel utilisateur :

L’administrateur rempli le formulaire d’ajout du nouveau responsable de
ressource humaine.

» Scénario de modification du compte d’un utilisateur :

L’administrateur accéde aux comptes utilisateurs, modifie les informations
d’un utilisateur bien précis.

» Scénario de suppression d’un utilisateur :

L administrateur saisi les coordonnées de I’utilisateur puis le supprime de la
table utilisateur.

= Besoins non fonctionnels :

Un bon et acceptable seuil d’ergonomie doit étre mis en évidence.

c. Fiche du cas d’utilisation « Configurer le serveur de déploiement » :

Acteur : I’administrateur.
Pré-conditions : interface de gestion de serveur.
Post-conditions : serveur de déploiement installé et mis en marche.

= Scénario nominal :
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L administrateur accéde au serveur de déploiement et crée une séquence de
tache selon les profils utilisateurs existants.
= Besoins non fonctionnels :

v L’application devra étre capable de savoir la disponibilité de serveur.

v Un bon et acceptable seuil d’ergonomie doit étre mis en évidence.

I11.2.1.2 Fiche du cas d’utilisation ressource humaine:

a. Fiche du cas d’utilisation « Traiter demande d’intégration d’un nouvel

employé » :

Acteur : ressource humaine.

Pré-conditions : interface de traitement de demande

Post-conditions : demande de recrutement

= Scénario nominal :

L’agent de ressource humaine va introduire les coordonnées du nouvel
employé et lui préparer son profil.

Traite une demande au service desk d’intégration de nouvel poste de travail
dans le réseau.

= Besoins non fonctionnels :

Un bon et acceptable seuil d’ergonomie doit étre mis en évidence.

b. Fiche du cas d’utilisation « Suivre les demandes d’intégration »:

Acteur : ressource humaine.

Pré-conditions : la liste des demandes est visualisée a I’ utilisateur.
Post-conditions : aucune

= Scénario nominal :

L agent de ressource humaine va consulter la liste des demandes et voir s’ils
ont été traitées ou pas.

= Besoins non fonctionnels :

Un bon et acceptable seuil d’ergonomie doit étre mis en évidence.
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Conclusion

L’identification des exigences fonctionnelles nous a permis d’identifier les différents
acteurs de notre solution et leurs roles dans notre projet présentés par un ensemble de
diagramme de cas d’utilisation, de classe et d’activité.

Le chapitre suivant sera consacré a la conception et le détail de la mise en ceuvre.
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Chapitre IV : Conception

Introduction

La phase de conception est considérée comme étant la plus importante dans la plupart de

cycle de développement d’un projet.

Dans ce chapitre, nous détaillons la conception des différentes couches logiques. Cette

conception menée selon I’approche objet, sera enrichie par les diagrammes de classe et

diagrammes de séquences qui représentent les modélisations les plus expressifs de la notation

UML.

IVV.1 Conception globale :

Architecture générale de I'application :

Ci-dessous une figure résumant la vue globale de notre application :

A
P
e P
Accés mterface -
application 1
C
A
T
I
~———— o
N

o SN,

Stockage
donneées

Buie de deanens

& Créer compte
ADpourle
nouvel emplove.

Figure 6 : Vue globale de I’application
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En effet, a I’arrivée d’une demande de recrutement, un agent de ressource humaine se
connecte a I’application pour la traiter en saisissant les informations concernant le recruté

pour préparer son profil.

Lorsqu’il valide ces taches, les informations saisies seront stockées dans la base de
données, un nouveau compte active directory sera créé pour cet employé avec réservation de
numéro de téléphone et création d’adresse email ainsi que lancement d’un ticket GLPI

contenant une demande de création de badge.

Afin de s’assurer que toutes les taches sont effectuées avec succes, le responsables de
ressource humaine doit poursuivre le traitement des demandes et savoir I’état de chacune

(Traitée, suspendue ou non traitée).

Le role de I’administrateur dans cette application est la gestion des comptes
utilisateurs (RH) et la configuration des serveurs de déploiement.
Et pour le responsable de service desk, il va intervenir pour traiter les procédures d’intégration

qui manguent suite a une demande GLPI lancée par RH telle que la demande de badge.

V.2 Conception détaillee :

IV.2.1 Diagramme de classe :

La figure ci-dessous représente le diagramme de classes qui traduit les relations entre les

différentes classes :
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Employé
+Login: String
+Password: String
+Mom: String 1 Demande
+Prenom: String WF
Compte L1 Traiter +nom_empl: String
+id_usr: Integer Affec +Connecter( ?;Len:rzwp_legwﬂn gtring
+nom_usr: Siring _empt:
+prenom_usr: String L= g | +ate_nais_emp: date
+foncﬁon__ ugr: String L0 " | +emal_empl: String
Hoginl: String +num_tele: Numero_telephone
+passwaord: String ﬁoari?:ie bggi; .0
+Aj0du Eompteg +5aisielnfo() -
HModifCompte :
Sepmecmpel e
5e connecter -
Compte_admin Compte_RH
0.1 Compte_AD
+adress_ip: String
+NOm_serveLr: Siring Badge
Serveur +domzine_AD: String Numero_telephone snom: Strng
tadess p iz +nom_empl; Strin +prenom: String
Hom_serveur [ | Hnom: Siring - 'psltr' . fimage
- +prenom; String Hprenom: ng
+Contréle() +Email: String numero_tele: Number Hancer Ticket)
Hum_tele: Number 4Resery Num()
+Cree_CompteAD()

Figure 7 : Diagramme de classe

Dans cette application, nous avons trois classes principales:

v’ Classe Employé : permet d’établir la connexion a la base des données afin de

vérifier I’existence du compte qui demande I’acces a I’application.

v' Classe Compte : permet de gérer les comptes utilisateurs en faisant appel aux
fonctions AjoutCompte()\ModifCompte()\SupprimeCompte() si nous sommes
authentifiés en tant qu’administrateur.

v' Classe Demande : c’est la plus importante dans I’application, elle contient

toutes les fonctions nécessaires pour I’intégration d’un nouvel employé, telle

que :
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e La fonction Cree_CompteAD() de la classe Compte_AD qui assure la connexion au
serveur de domaine active directory et crée un compte ad correspond a cet employé

avec les informations extraites de sa fiche qui sera rempli par I’agent RH.

e La fonction Reser_ Num() de la classe Numero_telephone, qui a chaque traitement de
la demande d’intégration, consulte la table Num_telephone et fait une mise a jour en
affectant au numéro sélectionné le nom et le prénom de I’employé et par la suite ce

numero sera supprimé de la liste de téléphone de la fiche.

e La fonction lancer_Ticket() de la classe Badge : cette fonction établie la connexion au
serveur de messagerie, elle envoie un mail du compte RH au service desk contenant
les coordonnes du recruté ainsi que sa photo personnelle et le profil a déployer dans
son poste de travail qui sera généré automatiqguement selon le champ fonction rempli.
Lors de I’envoie du mail nous récupérons le numéro de ticket dans la table suivie dans

la ligne correspondante a la demande traitée.

e La fonction Suivi_demande() permet de se connecter a la base de données pour
extraire les numéros de ticket correspondants aux demandes de badge non traités et
chercher dans la boite mail du RH si ces tickets sont résolus ou pas .

IV.2.2 Diagramme de séquence:

i. Diagramme de séquence de cas d’utilisation « S’authentifier » :

Le diagramme ci-dessous présente le scénario nominal du cas d’utilisation

I’authentification qui est partagé par tous les utilisateurs :
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Authentification |

sd S'authentifier

utilisateur Interface Compte

i 1 : Demande Formulaire d'authetiﬁcation(]_

2 : Interface d'authentification :

.............................................

3 : Saisie identifiant()

u 4 1 Resultat=VerifierExistant()

E{ 15 [Resultat=0K] : AfficheIntefaceAccueil

6 [Resultat=non OK] : generationException Aller a E;*.iql

Figure 8 : Diagramme de séquence d’authentification

ii. Diagramme de séquence de cas d’utilisation « Gérer les comptes

utilisateurs »:

Le diagramme ci-dessous indique les opérations effectuées par I’administrateur afin de

gérer les comptes d’utilisateurs de I’application.
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@ Gérer compte |

Administrateur Interface Compte utilisateur

sd Sauthentifier

1:: Demande formulaire de gestion des compte&(]‘

2 : Interface de gestion
Eg:_ __________________________________________

3} Chaisir une opération() i :
U

it | Op=="Ajouter"
' 4 : Remplir formulaire d'ajout()

¥

5.: Confirmer I'ajout()

h

6 : Envol des données()

¥

T
'

; 9: Compte créé
s i

7 : Stockage()

'8 : Information stockée

y O‘p =="Modifier"//0p=="Supprimer"
: 10 : Saisie information()

! Resultat=0K & Op=="Supprimer"

20 : Cof:’npte supprimé : ;
R R

+ Resultat=nonOK
| 21 : GenerateException()

.. 22iComptenontowé 1

e 11 : envoi données() L2
V[T 12 { érifier I'existance du compte
; 13 : Resultat=VerifCompte
alt ) Resultat=0K & Op=="Modifier"
B 14 : Profil utilisateur()
o
‘ ‘ 15 : Modifier profil() : ] ;
; P 16 : Envoi nouvel infof) 3
; 18 : Corpte modifié 17|: Enregistrer modification()
It e s e s e L T DL T I e s s s s S s S

: Supprimer Compte()

Figure 9 : Diagramme de séquence de gestion des comptes

Iii. Diagramme de séquence de cas d’utilisation « Configurer le serveur

de déploiement » :

L’administrateur est le seul acteur dans cette application qui a accés au serveur de

déploiement.

La gestion du serveur est décrite dans le diagramme de séquence ci-dessous :

Rapport de fin d'étude

Page 35




BCCES SEMVELP

administrateur Interface Serveur

sd S'authentifier

+1: Demande interface de gestion de serveur()

: 2 : Interface de gestion u
ST res s te e S et .

3 : Saisie identificateur de serveur()

o

4. Vérifier disponibilité()

{5 » Resultat=verifdiponibilite

at ) | Rasultat=0K

6 : Se connecter au serveur()

9.: Serveur accesible

FEEERHPHIES TN oot werod SIPEIREE RIS e
' 10 : Configurer le serveur() o
[ L

E{ 11 : Configuration effectuée U

12: Déconnécter(] . '
Resultat=nonOK U

13 : GenerateException()

|

7 . Verifier compte()

Figure 10 : Diagramme de séquence de configuration de serveur

iv.Diagramme de sequence de cas d’utilisation « Traiter demande

d’intégration d’un nouvel employé » :

L’agent de ressource humaine traite les demandes de recrutement. Dans

scénario nominal est décrit par le diagramme de séquence ci-dessous :

le cas idéal, le
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Interface Serveur

1 : Demande interface de gestion des demandes{}

5.;..._._______?:'_F'i'!%’_f_"if{_d.’%_'il_“%%'??‘.‘_____.____.___.LI
par |
3 ; Saisie inforamation de 'employé() o
4 : Reserver un numéro de téléphone() |
5 : Créer compte AD{)
6 Reserv_badgeﬂ i
I DD ]
EDT_P : Tralter demande()
8 : Valider traitement()
9 : Traitement valide |

T 1o : Stockage)

Figure 11 : Diagramme de séquence de traitement des demandes RC

v. Diagramme de séquence de cas d’utilisation « Suivre les demandes
d’intégration » :
Le responsable de ressource humaine continue le suivi des demandes et termine les

procédures non achevées. Ce qui I’indique le diagramme ci-dessous :
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SuiviDemande

Ressource humaine Interface Recruté

seq S'auﬂierrtiﬁer J

1: demander la liste des demandes d'intégration()

' 2 : Liste affichée
e e T T

3 : Consulter les demandes GLPI()

' 4 ; Verifier le traitement de demande()
775 1 Resultat=Veriftraitement

-]

ek ' Resultat="Traité"

6 : fermer la demande()

¥

Resultat="Suspendu” '
7 Continuer le suivi()

¥
S [---

Resuftat="Nontraite"

8 : Contacter service desk()

'
B!

il

Figure 12 : Diagramme de séquence de suivi des demandes d’intégration

Conclusion

Tout au long de ce chapitre, nous avons traité la phase de conception. Ceci est a
travers des diagrammes de séquences et de classes.
Une fois la conception est faite, nous arrivons a la phase de développement et de

réalisation qui doit respecter les directives de la conception.
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Chapitre V : Réalisation

Introduction

Cette partie consiste a transformer le modéle conceptuel établi précédemment en des
composants logiciels.

Ce chapitre qui est le dernier volet de ce rapport vient pour présenter I’environnement
matériel et logiciel, le résultat de I’implémentation, les tests effectués ainsi qu'une partie de la
phase d’intégration.

Nous commencons par définir les outils d’implémentation utilisés. Ensuite nous

présentons des imprimes écran de I’application réalisée.

V.1 Partie Interface :

V.1.1 Technologies utilisées :

e Php: est un langage de programmation principalement utilisé pour produire des pages
Web dynamiques via un serveur HTTP, mais pouvant également fonctionner comme
n'importe quel langage interprété de facon locale. PHP dispose depuis la version 5 de

fonctionnalités de modéle objet complétes.

e wamp server : WAMP est un acronyme informatique signifiant : « Windows »
«Apache »« MySQL »« PHP », wamp server est une plateforme de développement
Web de type WAMP, permettant de faire fonctionner localement (sans se connecter a
un serveur externe) des scripts PHP. WampServer n'est pas en soi un logiciel, mais un
environnement comprenant deux serveurs (Apache et MySQL), un interpréteur de
script (PHP), ainsi que phpMyAdmin pour I'administration Web des bases MySQL.
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e HTML5 (HyperText Markup Language 5) est la prochaine révision majeure dHTML.
Le langage comprend une couche application avec de nombreuses API, ainsi qu'un
algorithme afin de pouvoir traiter les documents a la syntaxe non conforme. 1l désigne
souvent un ensemble de technologies Web (HTML5, CSS3 et JavaScript) permettant

notamment le développement d'applications web.

V.1.2 Application réalisée:

Nous vous présentons un apercu de I’application réalisée ainsi que ses fonctionnalités

a travers les imprimes cran exprimeés.

i. Interface d’authentification :

Se connecter

Figure 13 : Interface d’authentification 1

Ci-dessus est I’interface d’authentification qui permet a I’administrateur de se

connecter a I’application en saisissant son login et son mot de passe.
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Se connecter

Figure 14 : Interface d’authentification 2

Une fois I’administrateur saisit ses identifiants et appuie sur le bouton «se connecter »,
une requéte sera envoyée a la base de données pour Vvérifier I’existence de son compte dans la
table des utilisateurs.

Si le login et/ou le mot de passe sont incorrects, un message d’erreur s’affiche dans la

page d’authentification afin d’inviter I’utilisateur a corriger sa saisie.

Se connecter

Figure 15 : Interface d’authentification 3
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Si les identifiants sont corrects, I’utilisateur peut accéder a la page web du compte

administrateur et bénéficie ainsi des fonctionnalités permises :

- Premiére fonctionnalité : la fonction de configuration vise a modifier la procédure de

déploiement en se connectant au serveur de déploiement avec le bureau a distance.

- Deuxiéme fonctionnalité: gestion des comptes utilisateurs

ii. Interface de gestion utilisateurs :

€& - C |[4127.00.1/code_final/aceuil.php =

n Administrator E

é Gestion des utilisateurs

™ i oo
— o (4]
Utilisateurs Ajouter Supprimer =
sas UTILISATEURS
Search: 0 -
p)

Entries per page:
la& Nom Prenom Fonction Action
G Khadhraoui Chaker Administrateur [

2 Ftouhi Chrif Administrateur [
3 Mekni Radhia RH =
4 Cherif Darra RH &l

| First | Previous [ 1] Next [ Last |

Figure 16 : Interface de gestion utilisateurs 1

Lorsque nous appuyons sur le bouton «Ajouter» nous aurons acces a I’interface ci-

dessous.
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iii. Interface D’ajout utilisateur :

n Administrator m

Qg,. Gestion des utilisateurs
G

v

@ NOUVEAU EMPLOYEE

Info utilisateur:

Nom: khlif
Prénom: marouan
Fonction : RH
Login marauan
WMot de Passe: 12345ty
s

Figure 17 : Interface d’ajout utilisateur

L’administrateur doit remplir les champs suivants afin de créer des comptes pour les
utilisateurs RH de I’application.

Si I'utilisateur est bien enregistré dans la base des données un message de succes

d’enregistrement s’affiche dans la fenétre de gestion.

n Administrator E

Qc_?_ Gestion des utilisateurs
' s

-~ Enremstrament avec succes

Figure 18 : Interface de validation d’ajout
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iv. Interface de modification des comptes utilisateurs :

Pour modifier un compte d’un utilisateur bien déterminé, il existe deux méthodes qui
consistent soit a I’appui sur I"étiquétes « édit » ou a la sélection du bouton « modifier » dans
le menu de l’interface de gestion utilisateur. En suite toutes ces coordonnées seront

téléchargées depuis la base des données.

n Administrator E

[ ’é_ Gestion des utilisateurs
|
HOUVEAL EMPLOYEE
Info utiisateur:
Nom: kehlif
Prénom : marouan

s

Figure 19 : Interface de modification compte

Nous devons introduire les coordonnées de I’utilisateur que nous souhaitons modifier

son compte.
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V. Interface de Suppression des utilisateurs :

n Administrator E

g Gestion des utilisateurs

=2 SUPPRIMER UTILISATEUR

SR Entries per page: 10 -
o)
i g Nom Prenom Fonction Pseudo. Motde passe  Action
! Khadhracui  Chaker Administrateur  chk L [F
2 Ftouhi Chrif Administrateur  fchrif iz [
3 Mekni Radhia RH mradhia  mradhia
4 Cherif Daorra RH dcherif dcherif

| First | Previous [ 1 [ Nest | Last |

Figure 20 : Interface de suppression

Lorsque nous appuyons sur le bouton «Supprimer» nous aurons acces a la table des
utilisateurs. Dans ce tableau, nous trouvons les coordonnées de chaque utilisateur RH de notre
application.

Pour supprimer plusieurs utilisateurs, nous cochons leurs cases puis nous appuyons sur
le bouton « SUBMIT ».

n Administrator E

Figure 21 : Interface de validation de suppression
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Vi. Interface de paramétrage de serveur :

Nous sélectionnons dans le menu le paramétrage de serveur. Nous aurons I’acces a

I’interface de connexion au serveur de déploiement :

‘f‘jijla

Fulrer vos informations d'identification

Ces inforrstions didentification seront utilisées paur vous cannecter 3
102004

cal
D [nsérez ure carte a puce.
&

[al3 Arruler |

Figure 22 : Interface de connexion au serveur de déploiement

Lorsque nous introduisons le login et le mot de passe corrects du compte
administrateur du serveur, nous pouvons par la suite configurer ce dernier et gérer le

processus de déploiement.

01051

nch [Deployment Workbench'Beployment Shares\MDT Deployment Sha

nams

AF S5¢
_|Cevsinapsur <€

‘Demarrer| | 1 %, 2 | i@k Depeymrenivarkbenen - |

Figure 23 : Interface de configuration de serveur MDT
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Dans cette figure, nous trouvons le dossier de partage de déploiement qui contient les
différentes étapes et les différents fichiers nécessaires au déploiement d’un poste de travail.
Lorsque, nous finissons la configuration du serveur, nous fermons la session et nous aurons

acces a I’interface ci-dessous :

n Adminigfrator @

Figure 24 : Interface de déconnexion

vii.  Interface de fiche nouvel employé :

Si un utilisateur de la ressource humaine se connecte, il aura I’accés au formulaire ci-

dessous qui sera rempli avec les informations du nouvel employé.
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Ressource
humaine

B] = \ Fiche nouveau employée

EH 222 NOUVEAU EMPLOYEE
Info condidat:
Nom :
Prénom :
Civilité - © Mme ©Mr

CIN:

Date de naissance:  Jour E-E] Mais [__I_:_Z[e_:__c_g_r_n_t}[g_E Année |19?0E|

Profil condidat :

Fonction:
Email ; prenom.nom@oxia-group.com
Image Personnel : Mo file selected Choose File

Instruction infra :

Acces Site 1 El

PE:

Poste t8l: ~liste numero~ :I

Figure 25 : Fiche nouvel employé

Il remplit les informations de I’employé comme le montre I’exemple dans la figure

suivante :
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’ A 121001/ localhost | php! x / [N i@ ® \ s

«>C 0 127.0.0.1/code_final/fiche.php

=) Fiche nouveau employee

=z HOUVEAU EMPLOYEE

m

Info condidat:

Nom Saidi

Prénom : Rihab

Civilité ; @ jime © Nr £
CIN: 0895555

Date de Jour | 1: El Mois Decembre E[ Annee
naissance : ::1986_5

Profil condidat :

Fonction: Développeur

Email ; rinab.saidi@oxia-group.com -

Figure 26 : Exemple de fiche remplie

Lorsqu’il appuie sur le bouton SUMBIT plusieurs fonctions seront exécutées en
arriere-plan telle que :

- Réservation de numéro de téléphone.

- Connexion au serveur de domaine pour créer un compte AD en retirant les identifiant

nécessaires a partir des champs remplis comme (nom, prénom, numéro téléphone,

mail) correspond a cet employé.

- Envoi d’un ticket GLPI au service desk contenant :

Les coordonnés de I’employé avec une piéce jointe de sa photo personnelle ; qui sera
téléchargée lors du remplissage de formulaire afin de lancer une demande pour lui créer un
badge. Le profil qui va étre déployé dans son poste sera déclaré selon la fonction de
I’employer.
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viii. Interface de suivi de demande :

Pour I’agent de ressource humaine, il ne lui s’affiche qu’une simple interface

contenant les demandes traitées avec leurs états comme le montre la figure ci-dessous:

Ressource
l humaine

m SUIVIE DETAT

= EMPLOYEE

Search; | & Entries per page: 10 -
Trigramme, Nom Prenom Fonction Email Numero Compte Badge Huméro

téléphone AD ticket
dot tayaa dorra consultante dora.tayaa@oxia-group.com 71100200 4301

riadh khanoussi@oxia-

il 71100300 4302

rkh khanoussi  riadh manager

‘ First | Previous | 1 | Next| Lasl|

Figure 27 : Interface de suivi des demandes 1

S’il y’a un probléme lors de la création d’un compte dans le domaine, il sera déclaré
dans la case Compte AD que la création a échoué.

Cette demande d’intégration est traitée avec succes.
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Ressource
humaine

B] ! (£ 9 Suivie d'état
== SUIVIED'ETAT

2= EMPLOYEE

Search: » Entries per page 0 -
Trigrammey, Nom Prenom Fonction Email Numero Compte Badge Numéro
téléphone AD ticket
dot tayaa dorra consultante dora tayaa@oxia-group.com 71100200 4301
rkh khanoussi  riadh manager S?Uduhpkg:r:wssl@oxwa— 71100300 TRAITEE 4302

Figure 28 : interface suivie des demandes 2

Ressource
humaine

B] ! \@ Suivie d'etat
[H =z SUIVIE D'ETAT

=t EMPLOYEE

Search; & Enfries perpage: = 10 «
Trigrammey, Nom Prenom Fonction Email Numero Compte Badge Huméro
téléphone AD ticket
dot tayaa dorra consultante dora layaa@oxia-group.com 71100200 4301
i riadh.khanoussi@oxia- o o
GREE TRAITEE
rkh khanoussi  riadh manager group.com 71100300 - - 4302

Figure 29 : Interface de suivi des demandes 3

Lorsqu’ veut faire le suivie des demandes d’intégration, il se connecte a I’application
puis il choisit I’icone Suivie d’état.
Si un agent de ressource humaine veut traiter d’autre demande. Il clique sur I’icone Fiche

employé il aura acces a la fiche de nouvel employé.
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V.2 Partie Serveur :

V.2.1 Prérequis :

Pour que MDT soit parfaitement opérationnel, il faut que certains serveurs et services
réseaux soient en place telle que :

- Serveur Windows 2008.

- Service de domaine Active directory.

- Service de déploiement Windows (WDS) selon les configurations suivantes :

Propriétés de SERVELR-OXIA

Général | FParamétres de éponss FXE | Services dannusis |
Démaner | Chert DHCP | Pamambtres ibzean | Avancé |

W rdoves dEploiement Wi .
Porte QUEE e pUELTSt pas Stre & Fécoute sur ks poit 67 et |la balise n” G0 de Pmsquf: le serveur DHCP et
C = ajoubée b toubes bes = ‘ n
servein DHOP. Les serveurs DHOF non Miciosoll reguidtent une WIS sont installés sur la
ration manusis da la = & =
. e, Bl e S ey Sare / meéme machine, donc on doit
ot A

¢ el B cocher ces deux options.

|FF Me pas écouter o le port 67
[~ Configurer Foption DHCP 60 avec la valews < PRECEent > |

Propriétés de SERVELR-OXLA

Démomer | Chert | DHCP |  Poramétieséseau | Avance |
Géndral |  Paambires de rdponse PHE Services d srousre
S éloctonrees un lormat de nom O cedinatews pour bes nouveaus ondinabeurs
cherd: et dety [ # clans o e Aonmamre St
Deectory ou bes compte: d ordrulewns cherds zeiont crésds

Heounele shatége de noms de cherts

153 ey 558 beg aitds DHCP

Foemat = [ 61U semame:
Emmnnpe L im0 Qered poa Jolbes Smithy LIOHMNSMI] et

- — [orrsanz
b Propriétés de SERVEUR -0XLA
Géndral |  Pasamétres de dporse FFE | Senaces dannuane |
Démarer | Cherd | DHCPF Paiamtires idsess | Avancéd | |
. £ ‘ennmplacemend
Adiesee 1P de mudchiusion D!&IM:_:[ERLI Ervard
[ Obtens Padwase iP pa DHCP | = Domaine dentique au seiveu des services de déploemert
7 Uilses uree adrecse [P dans La plags suhvante - i~ Domame wonbcue b Nutike slow exdcutant b chent des pennces
de cleéplomerment Mo
IPvd De:  [ZFE000 L B —~ Unité o inatoon idorticus b [Essiou swbcutant ke chent des
ez que cotte plage Fadresses et pas en confl avec ks — :’ﬂ‘ m L
advesses P uiisdes par Tauties servews de mulidifuson sur smplaceenent survant :
wORIE PETCaMs I : I
ol » B8 coE ' | |
Flage de pot: LDP 1 oK T |
Uik ke ports LIDP dans la plage sunvants ;
De: [5e000 A [E5000
Profl résesu
 10MbEsSs 5 100 MBS 1 Gbaefs  © Personnalisd

Ok | Aeeer | Aol |

Figure 30 : Configuration de serveur WDS

Dans ce serveur, nous rajoutons I’image Wim fabriquée par MDT pour qu’elle se
déploie ensuite sur les postes concernés.
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- Serveur DHCP : nous devons configurer les options suivantes pour assurer le

déploiement.

2] | Oomehoiile
Serveurs DHCP autorisés : nomdu serveur
Nom | Adresse IP | l Autoriser,,. rf—' en appuyant sur
[serveur-oxiamdtiocal  10.10.0.1 S le bouton
I Autoriser puis
sur OK.
Autoriser le serveur DHCP _ 7l x|

Pour  Entrez le nom ou l'adresse IP du serveur DHCP que vous voulez autoriser.
s 0 Nomou adresse IP -

S ar. Annuler |

Figure 31 : Serveur DHCP

| Fihier  Action  Affkhage 7 1
|¢mop|im| = | Hen| 8 1
= E.IE\,;:‘.U;L;MM [ Conters: de OHCP et =) =

=1 (3 Etendue [10.0.0.0) md | O serveu-owaa.max.local

L) Podd dadretses
D Baux dadresses

® G Réservanons 24
(4 o
1] Options de serveur G"*‘]Puu‘néﬁu%'

i # 5 s
_Oiptions disporibles | Descriptior = |
[ D65 Seiveurs HIS+ Ligte des &
(23] 066 Mom d héte du serveur de dér
[ 067 Nom du fichier de démamage Mo chun Fce—dl
[ 068 Agents locaus IP mobiles Agents loc -
4| | b|
~ Entrée de données
Valeuwr de chaiine :
| 10.10.0.1 |
Moo d'opt on | Fourmisseur Waleur
&) 006 Serveurs CHS Standard 10 10.0.1
&) 015 Nem de domaine DRS Standwd ek bl
&) 080 PHECKent Starded PREChert
5] 066 Pacrn dhibite du servewr d... Standard 10 10.0.1
&) 057 recen du Fichier de démar... Standard CRemote ret sl Book | <86 wderbe com

‘ ‘\Tﬂ‘ Arnruler I Apmngiet I

Figure 32 : Configuration de serveur DHCP
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V.2.2 Architecture :

Cette figure présente les différents composants de la solution de déploiement adoptée pour
la gestion administrative du serveur, des images et des comptes d’ordinateurs clients.
Ces composants doivent étre connectés dans le méme réseau que le serveur de

déploiement pour qu’ils puissent trouver I’image a déployer.

Créer dossier de partage
« Deployment Share »

Déploiement de
4 /| postes clients

Ajouter OS, >
Apps, Drivers
54 — i e — s Poste client vierge
—-._-,_; Sexveur de deploiement = L /@
MDT 2012 update | s it &
Preparer 'image a . ]) J % _ f \/
3 déployee X e o

Figure 33 : Architecture de solution de déploiement MDT 2012 update

V.2.3 Fonctionnement de MDT:

i. Applications :

Ce dossier contient les applications que nous souhaitons les déployer sur le poste client.
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Propriétés de appl

X]

Generall Detail: Dependencies |

The applications listed below should be installed in the order specified before installing thiz application.

> Remove & Up 7 Down

| office 12.0.4518.1014
Adobe Reader 11
| adobe reader 11.0.2.0

Client vph cizco
7 client vpn cisco

| Team viewst

: Team viewer 8.0.16642.0
4 PDF creator

: FDF creator 1.5.1.0

A OCS Inwentary

: OCSInventony

O application_standard

Ok Cancel I
&
Figure 34 : Fichier application de MDT
ii. Operating Systems:
Ce dossier contient les différents OS qui se déploieront sur les postes.
Mew Task Seqguence Wizard
p;:\g Select OS
General Settings The following operating svstem images are available to be deploved with this tazk zequence. Select

the one to use.

Select Template

S pecify Product ey
05 Settings
Admin Passward

P
Lo Windows 7-wE4

S urnrnary
Frogresz
Confirmation

Frevious I Mext I Cancel I
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Figure 35 : Fichier operating systems de MDT

iii. Out-of-Box Drivers:
Ce dossier contient les drivers des différentes marques et modeles de pc.

= DeploymentWorkbench - [Deployment Workbench',Deployment SharesiMDT Deployment Share (E: DeploymentShare)' Out-of-Box Drivers'driver_d... [[=]
Fichier  Action  Affichage 7

&5 %= H
?ﬁi Deployment Workbench hame | Mariufacturer Actions
[ __}j Information Center {EJATI MEDIA AbHDAUd.if 5.00,50000,17 ATl driver. dell T
&l {4 Deployment Shares {BhATI MEDIA AtHDAUAIF 5.00,50000,17 (1) ATl -
= L MDT Deployment Share (E:{DeploymentShare) - | ‘5 ATI Technalagies Inc. Display CA_91969.inf 5.650.0.0,.. ATl Technolagies Inc, Import Drivers
Bl L Applications {BhATI Technologies Inc. Display C¥_91969.inf 8.660.0.0,.,  ATI Technalogies Inc, New Eolder
B ".‘E'-L Sperating SysFems B Broadeom Met bS7nds0inf 12.2.0.3 Broadzom
= "d',QUt_D_X rlvers {BliBroadcom Met hS7win32.inf 12.2.0.2 Broadcom i '
m "du" @Broadcom Met kS?ncllﬁﬂx..inf 12.2.1.1 Broadcom d;;. Couper
g {BBroadcom Net ks7win3z.inf 12.2.0.3 Broadzom .:. !
[ i Task Sequences = i 1 ; ; 5= Copier
m [l Advanced Configiration -@Intel Corporation Display Kit18344.inf 6,14, 10,5082 Intel Corporation iy .
® 0 j Monitaring Z\ﬂllntel(R) Corporation MEDIA InkcHdmi.inf 5,10,01.1048  InteliR) Corporation & Supprimer

@Realtek Sericonductar Carp, MEDIA HDAADC.inf 5.10.... Realtek Semiconductor Corp.

~ '_'-E Renommer
;-ﬂRealtek Semiconduckor Corp, MEDIA HOBADC.inf 6.0.1... Realtek Semiconductor Carp,

@Realtek Semiconductor Corp, MEDIA HDXADC, INF 5.10... Realtek Semiconductor Corp. i Actualiser
@Realtek Serniconductar Corp, MEDIA HDWADC, INF 6.0..., Realtek Semiconductor Corp, 5, Exportation de a...
I:, Proprighés
H side

Figure 36 : Fichier Drivers de MDT

iv. Packages:
- Ce dossier est utile pour installer des mises a jour sur les différents postes (pas
nécessaire dans notre cas car nous allons interconnecter MDT avec le serveur
serveur WSUS d’Oxia).

- Pack de langues.

v. Task Sequences:

Ce sont les différentes tdches que MDT effectuera pour les différents scénarios

possibles.
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Propriétés de MS

General Task Sequence | 0 Info |

2k add ~ X remove §2Up @ Down

|- Lch Initialization
] _3Validati0n
1 e State Capture
i F'[einstall
i Gather local anly
EI 2, Mew Computer anly
o validate
f1Format and Partition Digk
ﬁ Copy zcripts
.’EI L Otfline: User State Capture
[ 4 Refresh anly
i @ Configure
! Enable BitLocker [Oline]
4 Injgct Drivers
fj Apply Patches
¥ Mext Phase
1 o Install
1 Lo Postinstall
B- 24 State Restore
Wl Gather local anly
fj Past-8pply Cleanup
; ﬂi Recaover From Daomain
1 Tattoo
J OptInto CEIF and WER

4 Install Applications

4 Custom Tasks

':f Enable BitLocker

1 "Windows Update [Pre-4pplication Inst_

3 windows Update [Post-4pplication [n:

Froperties | Options |

Type: IFUlmat and Partitior Dk
Mame: !Format and Partition Dizk
Dezcription;

Select the phyzical dizk to format and partition. S pecify the partition layout
to uge i the list below. This action ovenwrites any data on the digk,

Diigk, number; |D ﬁ

Digk type: | Standard MER) xl

¥ Create sxtra ‘Sotive' partition

Yolume:

: y_—s - ——e
ﬂ : o EL | "_'-J < Microsoft | Solution Accelerators W microzoft comdmdt

Annuler

=]

Appliquer

Aide

Figure 37 : Task segence de MDT

Dans notre cas, nous allons créer des séquences de taches qui permettront de déployer

un systeme d'exploitation et des applications bien déterminées pour chaque poste client selon

les profils suivants :
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Prof il Applications Groupes

Développeur TS Applications standard ~ TBD

Développeur TS Applications standard ~ TBD

MS Applications standard + TBD
Ms visio

MC Applications standard + TBD

Ms visio + MS Project

AF-SSC Applications standard ~ TBD
Manager Applications standard  TBD
Stagiere Applications standard ~ TBD

Tableau 2 : les profils employés

vi. Installation :

La premiére étape a faire est de créer un dossier de partage de déploiement « Deployment
share » sur la seconde partition du serveur.

La seconde étape est de créer une image .wim qu’on I’obtient a I’aide des phases suivantes

- L’ajout des différentes versions de systeme d’exploitation nécessaires au format .wim

dans le dossier « Operating systems ».

- L’import des pilotes (vidéo, réseau, stockage, etc.), par type de constructeur et par type

de modéle d’ordinateur, dans le dossier « Out-Of Box Drivers » du partage de distribution.

- Pour la personnalisation de I’image crée, nous y ajoutons des applications dans le dossier
« Applications » qui s'installeront de maniére silencieuse. Cette partie est la plus complexe car

les logiciels n’ont pas la méme maniére d’installation silencieuse.

- La configuration est achevée par la création des séquences de tache dans le dossier «
Task Sequences » contenant toutes les étapes que MDT effectue selon les profils prédéfinis

précedemment. Nous pouvons trouver des différentes séquences de taches telle que:
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Sysprep and capture: Cette séquence de tache permet de capturer seulement une image
.Wim, MDT va faire un sysprep sur le poste a capturer et va redémarrer afin de capturer
I’image Wim.

Standard client task sequence: C’est la séquence que nous utiliserons. Elle permet de
sauvegarder les données utilisateurs, de réinstaller le poste, de réinjecter les données, de faire
les installations de drivers, d’applications...... , de descendre les mises a jour, et de capturer
I’image.

Standard client replace task sequence: Cette séquence sauvegarde seulement les
données utilisateurs.

Custom task sequence : Cette séquence contient juste I’étape d’installation des
applications. Elle est congue pour étre enrichit manuellement.

Lite Touch OEM task sequence: Cette séquence charge I’image sur les ordinateurs,
I’utilisateur n’aura plus qu’a rentrer les informations de pré-installation (nom de I’ordinateur,
mot de passe....), comme un ordinateur vendu par un constructeur.

Standard Server Task Sequence: Similaire au Standard client task séquence, la seule

différence est qu'elle est congue pour déployer des serveurs.

- Apreés la création de task sequences, nous devons configurer le fichier « bootstrap.ini »
(c’est le fichier de reponse) qui est appliquée avant la connexion au partage de distribution et le
fichier « customsettings.ini » qu’est appliqué a partir de la connexion au partage, jusqu’a la

fin du déploiement.

- Nous faisons un click droit sur MDT Deployment Share puis Update Deployment Share,
des images .wim des différentes architectures seront créés dans le fichier Boot de MDT qui
seront importés par la suite dans le dossier « images de démarrages » WDS.

L’image est maintenant préte a étre déployée.
vii. Déploiement de poste client :
Pour commencer le test d’installation d’un poste client, nous avons besoin tout d’abord de

le brancher sur la carte réseau de notre serveur de déploiement. Nous pouvons voir les étapes

effectuées réellement pour le déployer dans les figures ci-dessous :
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iR Boot Rgent GE »l.3. &2
Copyr ight (C) 1997-2888, Intel Corporat ion

CLIENT WAC ADDR: B8 21 90 7A 45 A2 GUID: 44454C4C 3208 1836 BE34 BICA4FIII44A
CLIENT IP: 18.18.8.12 MASK: 255.8.8.8 DHCP IP: 18.10.8.1

Prezz F1Z for seteork service boot

Figure 38 : Démarrage réseau d’un poste de travail

Lors du démarrage de I’ordinateur, il envoie une requéte BOOTP sur le réseau afin de
contacter un serveur DHCP pour I’attribution d’une adresse IP. Le serveur DNS communique
ensuite I’adresse IP du serveur WDS qui, apres I’appui sur la touche F12, fournit au client le

menu des images de déemarrage. Nous sélectionnons une image du profil désire.
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ask Sequence

Select a task sequence to execute on this computer.

= #Windows 7-x86
“AF-SSC
" Développeur SE
" Développeur TS
| =~ Manager
MC
r5S

E-[dlgtldlrr_'

Figure 39 : Liste des profils a déployer

Microsoft Solution Ac

Instatiation Procrass

Srrareg 3w

ERRENEEEREDREREEAREROOREDEN

Figure 40 : Processus de déploiement d’OS
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Figure 41 : Processus de déploiement d’application

L’installation de I’image se lance automatiquement. Au bout de quelques minutes le
poste est installé. Il est inséré dans le domaine, ainsi que la bonne OU, avec les logiciels dont
il a besoins selon le profil sélectionné, les derniéres mises a jour Windows update ainsi que
les paramétres de I’utilisateur finalisent I’installation de I’ordinateur. Au cours de ce
déploiement nous avons pu automatiser la majorité des taches de configuration de poste en
réduisant I’intervention du technicien et le temps perdu pour chaque installation. Nous
pouvons Vvoir ci-dessous les différentes anciennes étapes de configuration éliminées que par

leurs éliminations I’utilisateur gagne en termes de temps et de simplicité.
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Welcome to Deployment

= Run the Creploymant Wizasd
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Figure 42 : étape de configuration d’un poste au cours de déploiement 1
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Figure 43 : étape de configuration d’un poste au cours de déploiement 2
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Figure 44 : étape de configuration d’un poste au cours de déploiement 3

Conclusion

Tout au long de ce chapitre, nous avons présenté en détail la réalisation des différentes
parties de notre projet en commencant par la présentation des outils matériels et logiciels.

Nous avons justifié les choix considérés pour aboutir a la réalisation de notre projet et
ensuite, nous avons fait un apercu sur le travail réalise en exposant le résultat a travers des

imprimes écrans.
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Conclusion Générale

Au terme de ce rapport, nous dressons le bilan complet de notre travail qui se situe
dans le cadre du projet de fin d’étude.

Notre travail a consisté a implémenter et intégrer une interface pour la gestion
automatisé des installations et des mises a jour des postes de travail des collaborateurs chez
OXIA.

Ce rapport présente les différentes étapes lors de I’élaboration du projet, nous avons
d’abord présenté le contexte général.

Ensuite, nous avons été amenés a faire une étude théorique afin de comprendre les
concepts de base de la gestion des processus métier, une étude comparative des différents
outils existants sur le marché afin de choisir I’outil qui offre les services les plus appropriés a
notre solution.

Une étude préalable nous a permis d’identifier les exigences fonctionnelles et les
différents acteurs afin d’analyser notre systeme.

Par la suite, nous avons entamé la conception générale et détaillée de notre solution.
Notre projet est cléturé par une phase de réalisation effectuée, cette phase comporte
I’élaboration des tests unitaires et les différentes étapes d’intégration au sein de "OXIA".

Nous tenons a souligner maintenant quelques extensions intéressantes de notre projet.
Tout d’abord, une des perspectives de ce projet est d’ajouter un module de supervision au
serveur de déploiement permettant de connaitre son état de fonctionnement a chaque instant
ainsi que de superviser les postes déployes.

L’ autre perspective est de pouvoir améliorer notre application a fin de I’adopter a toute
évolution technique et matérielle prévue et aussi aux besoins de I’entreprise.

Pour conclure, ce stage nous a été bénéfique, dans la mesure ou il nous a permis de
découvrir le domaine de développement et ses défis persistants et de mettre en ceuvre nos
connaissances théoriques et notre créativité pour trouver une solution innovatrice et

performante qui facilite la gestion des ressources humaines.
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Annexe

e Le format WIM :

Le nouveau format d'image Windows Imaging Format (WIM) élaboré par Microsoft

est le pilier de I'évolution des services de déploiement. Basé sur les fichiers (par opposition
aux formats bases sur les secteurs), ce format offre de nombreux avantageuses, dont voici les
principaux : instanciation unique, amorcgable, images empilables, haute compression, hors-
connexion, déploiement non destructif...
Nous comprenons vite I'intérét en prenant I'exemple d'un DVD de Windows Vista contenant
plusieurs versions du méme OS, chacune d'entre elles offrant plus ou moins de fonctionnalités
(Basic, Premium, Pro, Ultimate...). Au lieu de proposer plusieurs dossiers contenant chacun
une installation spécifique, le format WIM gere un catalogue des fichiers nécessaires a chaque
version de I'OS, évitant ainsi la duplication des fichiers, ce qui résulte en un gain considérable
d'espace et rend possible la mise a disposition de plusieurs versions d'un OS en une seule
image sur un simple DVD de 4,37Go.

e Le mini systeme WInPE :

Windows PE 2.0 (Windows Preinstallation Environment 2.0) est un systéme
d’exploitation Win32 minimal doté de services limités et élaboré a partir du noyau de
Windows Vista. Il sert a préparer un ordinateur en vue d’une installation Windows, mais aussi
a copier des images de disques depuis un serveur de fichiers du réseau et a lancer I’installation
de Windows. Windows PE n’est pas congu pour devenir le systeme d’exploitation principal
d’un ordinateur, il sert plutdt d’environnement de pré-installation autonome et est utilisé
comme composant a part entiere pour d’autres technologies de récupération et d’installation,
telles que le programme d’installation pour Windows Vista, les services de déploiement
Windows, le Feature Pack de déploiement de systeme d'exploitation pour SMS et Windows

RE, I’environnement de récupération de Windows.

e Le boot PXE :
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COMMENT FONCTIONNE LE BOOT PXE ?

3. Je suis le
serveur de
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N ‘

Démarrage
sur la carte
réseau

e Les fichiers de réponses :

Le déploiement avec WDS et/ou MDT peut étre facilité grace aux fichiers de réponses.
Il s’agit de fichiers (format XML ou INI) contenant des données qui viendront compléter
Automatiquement I’installation de Windows.
Ces données sont renseignées a I’avance par I’administrateur, et s’appliqueront uniformément
a tous les PC déployés, ou bien en fonction des adresses MAC renseignées.
Sous MDT nous avons utilisé un fichier tres utile : customsetting.ini que nous détaillerons
plus loin.

- Le fichier customsetting.ini
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Ce fichier est a configurer en mode texte et se trouve dans le répertoire « control » du
DeploymentShare. Ceci est un exemple de fichier type :
[Settings]

Priority=Default,
Properties=MyCustomProperty
OSDVariableKeys=OSDNEWMACHINENAME
[Default]
_SMSTSORGNAME=
OSlInstall=Y
SkipAppsOnUpgrade=NO
SkipAdminPassword=NO
SkipProductKey=YES
SkipComputerName=YES
SkipDomainMembership=YES
SkipUserData=YES
UserDatalLocation=AUTO
SkipLocaleSelection=YES
SkipTaskSequence=NO
SkipTimeZone=YES
SkipApplications=YES
SkipBitLocker=YES
SkipSummary=YES
SkipBDDWelcome=YES
SkipCapture=YES
SkipFinalSummary=YES
VRefresh=75
XResolution=1440
YResolution=900
KeyboardLocale=fr-fr
UserLocale=fr-FR
InputLocale=040c:0000040c
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UlLanguage=fr-FR

TimeZone=105
TimeZoneName=Romance Standard Time
JoinDomain=

DomainAdmin=
DomainAdminPassword=

WSUSserver=

FinishAction=LOGOFF

- Parametres globaux, indiquant de quelle maniere seront interprétées les informations de ce
fichier.Ici on voit qu’il a des réponses communes a tous les PC et des réponses en fonctions
de I'adresse MAC.Enfin une variable est déclarée, qui contiendra le nom de machine.

- Nom de I'entreprise.Ce parametre permet de personnaliser I'installation LiteTouch.

- lci la partie qui permet d’éviter tous les écrans d’accueil de Windows grace au parametre
SKIP

- La résolution de I'écran qui sera appliquée, si vous disposer des mémes tailles d’écran
partout

- Ceslignes gérent la langue de Windows et du clavier

- ICl nous precisions : le domaine a joindre, le compte admin et son mot de passé L'URL du
serveur WSUS a contacter pour appliquer les dernieres mises a jour

- Laderniére action avant la livraison a I'utilisateur TRES UTILE !!Autres choix possibles
FinishAction=SHUTDOWN FinishAction=REBOOT
FinishAction=RESTART

- Le fichier Bootstrap.ini

[Settings]

Property=Default

[Default]
DeployROOT=\SERVEUR-OXIA\DeploymentShare$
SkipBDDWelcome=YES

UserID=

UserName=

UserDomain=
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