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INTRODUCTION GENERALE

Les technologies de I’information et de la communication ont évolué de fagon exponentielle
surtout dans les derniéres années. Cette révolution a eu un impact non négligeable sur les entreprises soit
dans le secteur public ou privé, I'utilisation des systémes d’informations est devenu trés important, et a

eu pour résultat I’augmentation des parcs informatiques et de la dépendance a ces systémes.

Le parc informatique est I’ensemble des ressources matérielles et logicielles qui sont nécessaires

pour le traitement informatique du systeme d’information.

Afin d’assurer le bon fonctionnement de systéme d’information dans une entreprise il faut avoir
une bonne gestion et suivi des ressources matérielles et logicielles, ces derniers consiste d’une part a
lister et localiser les équipements de I’entreprise, d’autre part a effectuer des taches de maintenance et

d’assistance aux utilisateurs.

Le présent rapport abordera les différentes phases de la gestion de I’inventaire, des ressources
matérielles et logicielles d’un parc informatique aussi que I’assistance des utilisateurs. Le rapport sera

composé de cinq chapitres.

Le premier chapitre, nous a servi a mettre le projet dans son cadre, nous allons tout d’abord

présenter 1’entreprise d’accueil, ensuite on décrit la problématique et la solution proposée.

Le deuxiéme chapitre, nous allons présenter 1’é¢tude de I’existent et 1’¢tat de I’art dans lequel
on va décrire notre projet, ensuite on va ¢tudier et critiquer [’existant en liaison avec notre solution

proposée.

Le troisieme chapitre sera consacré a 1’analyse et la spécification des besoins, nous allons décrire
en premier lieu, le cahier de charge et notre objectif a atteindre, 1’architecture de notre solution retenue

ensuite nous allons étudier les besoins fonctionnels et non fonctionnels.

Finalement le dernier chapitre, on s’intéresse a la mise en place de notre solution GLPI, (on va
définir le GLPI et apres Iinstallation de serveur et les logiciels utilisés) qui liste tous les outils que nous
avons choisi, I’environnement de travail, le matériel utilisé, le chronogramme de réalisation et on finit

par le résultat obtenu.

LASTIC 7
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CHAPITRE I : CADRE GENERAL DU PROJET

Introduction

Ce premier chapitre a pour objectif de situer le projet dans son cadre général a savoir I’entreprise
d’accueil, son organisation ainsi que ses activités. Nous y décrivons le sujet a traiter, la problématique a

aborder, les objectifs a atteindre ainsi que la solution proposée.

Présentation de ’organisme d’accueil

[.1  Présentation générale de ’ATCT

Créée par la loi du 27 avril 1972, I’ Agence Tunisienne de Coopération Technique (ATCT) est un
¢tablissement public désigné en tant qu’agence d’exécution de la politique nationale de coopération
technique. Elle contribue a cet effet a la réalisation de programmes et de projets de développement et au

placement de compétences tunisiennes aupres des pays et institutions qui en font la demande.
Les activités de ’ATCT reposent sur les axes suivants:

v" L’identification, la sélection et le placement de cadres, d’experts et de consultants tunisiens
désirant exercer dans le cadre de la coopération technique

v' L’organisation et la gestion des actions de formation et de perfectionnement de cadres
¢trangers.

v' Laréalisation d’études de faisabilité de projets de développement

v' Lapromotion de la coopération technique Sud-Sud et triangulaire

Les mutations que connait le secteur de la coopération technique, tant sur le plan de la politique
¢conomique que sur le plan de I’amélioration des différentes prestations de I’ATCT, a nécessité depuis
la fin de I’année 2000, une reformulation de 1’organisation de 1’Agence et ce, par la mise en place de

structures aidant a la réalisation des objectifs déja décrits.

De ce fait, les services de I’ATCT doivent répondre de la meilleure maniére possible a la demande
de ses clients. Cet objectif est réalisé a travers un organigramme qui répartit les fonctions non par
rapport au type de coopération (bilatérale et multilatérale) mais par rapport aux services rendus aux

clients (candidature, recrutement, formation de cadres étrangers et gestion des situations des coopérants).

LASTIC 8
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[.2 L’organigramme de ’ATCT

Notre projet est réalis€¢ au sein de 1’agence Tunisienne de coopération Technique et plus
précisément a 1’Unité des candidatures et des Etudes et de I’Informatique situé¢ au Rue Slah Eddine

ELAMAMI, Arianna, Tunis, Tunisie ;
L’agence Tunisienne de coopération Technique se compose de six directions :

¢ Direction Générale
Direction des ressources Humaines
Direction des programmes et projets

L4
L4
¢ Direction de recrutements des coopérants
¢ Direction de gestion des coopérants

L4

Unité des études, candidatures et Informatique

v' Service Candidature : accueil les candidatures et saisic de dossier pour la coopération
technique.
v" Service Etudes : leur rdle consiste a accueillir les stagiaires dans certains domaines
(exemple : Informatique, développement des applications).
v' Service Informatique :
v" Service développement dont le role consiste a développer ou améliorer des
applications, des bases des données locales.
v" Service Maintenance : son role consiste & gérer tout le parc Informatique de

I’entreprise.
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L’organigramme général de ’ATCT se présente comme suit :

Conseil d’Entreprise
Direction Générale
Comité de Direction Feprésentants de VATCT
Accueil & Relations Publiques Audit Interne et Contréle
de Gestion
Secrétariat Bureau d'Ordre Central
Directeur Général Adioint
Unité des Etudes des Candidatures et
de I'Informatique ‘ Direction des Programmes et des Projets
Direction Gestion des ] D. Recrutement ] Direction des Ressources
Coopérants Coopérants

FIGURE I-1: L’ORGANIGRAMME GENERAL DE L’ATCT

Présentation du Projet

II.1 Cadre du projet

La gestion du parc informatique et la supervision de réseaux est devenu trés important dans les
entreprises ayant un grand parc informatique, pour gérer ce dernier il faut avoir un logiciel qui facilite

la gestion, d’ou la nécessite d’une solution ou une application qui geére 1’inventaire du matériel, les

interventions, la maintenance et la supervision du réseau.
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[.2  Problématique

Aujourd’hui, le technicien de ’ATCT lors de son intervention sur le matériel de son parc pour
résoudre un probléme, n’a aucun historique sur les interventions effectués précédemment ou la date
d’acquisition et il n’a aucune idée non plus sur les logiciel installés ,son adresse IP sur le réseau, les

statistiques des interventions qu’il a fait sur le matériel du parc.

D’ou notre problématique : la nécessité d’avoir une application qui facilite la gestion du parc

informatique.

[I.3  Solution Proposée

Notre solution propos¢ consiste a gérer le parc Informatique d’une maniére informatisé avec une
application qui permet a 1’utilisateur de circonscrire un incident ou une demande de service a travers la
méthode de tickets et qui permettre aussi au technicien de I’ATCT de suivre ou de gérer son parc, d’une
maniére fiable et efficace. En effet il aura une idée sur tout le matériel du parc et les interventions
effectuées, des statistiques détaillées d’intervention précédent, la gestion du contrat des fournisseurs,
les consommables, les logiciels installés, les interventions fournisseur externe et finalement la

supervision du réseau interne ATCT.

Conclusion

Ce chapitre nous a servi a mettre le projet dans son cadre. En effet, notre projet de fin d’études a
¢été effectué au sein de 'ATCT et consiste a la mise en place d’une solution de gestion du parc
informatique a base d’un logiciel libre et I’intégration d’une interface pour création des incidents ou

demandes et gestion des interventions sur les postes des utilisateurs.
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CHAPITRE II : ETUDE DE I’ART

Introduction

Dans ce chapitre, on va présenter dans la premiere partie quelques notions et technologies qui
vont servir a mieux comprendre notre sujet, puis dans la deuxiéme partie on va étudier la gestion du parc
informatique avec un tableau comparatif sur les solutions existantes, afin de nous permettre de mieux

justifier notre choix.

I. Concepts de base

[.1  La Supervision réseau

[.1.1 Définition

La supervision est une technique de suivi, qui permet de surveiller, analyser, apporter et d'alerter
les fonctionnements normaux et anormaux des systtmes informatiques. En général la supervision
informatique est dédiée au systéme d’information de ’entreprise qui comprend notamment le réseau, les
équipements, les serveurs, les périphériques et les applications. La supervision de réseaux est
I’utilisation des ressources réseaux adaptées dans le but de détecter les composants réseaux (les
commutateurs, les routeurs, les serveurs...) lents ou défaillants et 1’état des services (services DNS,

DHCP, Application, messageries,...) actifs ou passifs en temps réel [1].

I.1.2 Roles

Le concept de supervision est n¢ au début des années 1980, lors de la croissance importante de
mise en place de réseau informatique dans les entreprises. La supervision réseau a pour but la
surveillance du bon fonctionnement des réseaux, de rapporter et d’alerter les fonctionnements normaux
et anormaux et enfin, la supervision qui consiste a indiquer et a commander 1'état d'un appel, d'un systeme

ou d'un réseau [2].
[.L1.3  Objectif

La supervision a pour objectif le contrdle de l'infrastructure du parc informatique (réseaux,
systémes, services applications,...).Il est nécessaire d'avoir la visibilité sur I'ensemble du parc a gérer.
De cette manicre, il est alors possible de parler de garantie de service offert par la supervision. Cette

derniére se base sur deux points :
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» Etre réactif : En cas de dysfonctionnement d'une partie du systéeme d’information,
l'administrateur réseau sera alerté par un SMS ou par un  E-mail.

» Etre pro actif : en anticipant les pannes du parc.

Cibler un probléme deés son apparition : agir rapidement de la fagon la plus pertinente possible.

I.1.4 Eléments supervisés

Les besoins techniques de la supervision sont différents d’une entreprise a une autre, selon I’importance

et la taille du parc informatique ainsi que le budget que 1’on dispose.
Voici quelque exemple d’éléments a superviser:

» Serveurs : CPU, mémoire, processus, espace disque, services...
» Matériels : Disques, carte raid, cartes réseaux, température, onduleur...
» Réseaux : bande passante, protocoles, commutateurs, routeurs, Switch, firewall, acces externes,

borne Wi-Fi...
1.2 Les protocoles de supervision

Afin de contrdler des hotes, il faut bien évidemment un serveur central relié¢ a la totalité des hotes.
Le véritable probléme qui se pose par la suite, comment faire communiquer efficacement ce serveur
central avec les hotes a superviser ? C’est 1a ou on parle de la notion de protocole de supervision. Il
existe plein de moyens pour superviser automatiquement les organes d’un réseau (Routeurs,

imprimantes, certains hub, serveurs, ..). L’un de ces moyens actuels standard est le protocole SNMP [3].

[.2.1 Protocole SNMP

SNMP signifie : Simple Network Management Protocol (protocole simple de gestion de réseau).
C’est un protocole internet principalement utilis¢ avec UDP/IP. Le SNMP est un protocole de
communication qui permet aux administrateurs réseaux de gérer les équipements réseaux ainsi que les
machines informatiques, de superviser et de diagnostiquer des problémes réseaux et matériels a distance.
Chaque machine, posséde de nombreuses informations capitales pour I'administrateur réseaux, comme
la quantité¢ de RAM utilisée, l'utilisation du CPU, I'espace disque,... Le SNMP remonte ces informations

a l'administrateur pour pouvoir réagir au plus vite possible aux pannes éventuelles [4].
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[.2.2  Principe de fonctionnement du protocole SNMP

Le systeme de gestion de réseau est basé sur deux €léments principaux : des manageurs et des
agents. Le manager est la console qui permet a I'administrateur réseau d'exécuter des requétes de

management.

Ainsi, de son ordinateur, I’administrateur peut interroger chaque ¢lément de son réseau et obtenir
les informations souhaitées, comme il peut aussi modifier certaines.

Le principe du protocole SNMP est le suivant : sur chacune des machines, on installe un petit
programme : I’agent SNMP. Cet agent enregistre en permanence des informations relatives a la machine.
Il stocke ces informations dans une base de données appelée MIB (Management Information Base). Les
routeurs, et les switches sont équipés éventuellement d'un agent SNMP (c'est un critére de choix : prix).
Pour les serveurs et les stations il existe des logiciels a installer qui permettent d'implémenter un agent

SNMP. Le Manager dispose d'un serveur qui reste a I'écoute, des éventuels signaux d'alarme [5] .

I3 Gestion du parc informatique

Toute entreprise travaillant au quotidien avec du matériel informatique doit gérer ce parc
informatique. Une mauvaise gestion du parc pourrait avoir de graves répercussions sur le

fonctionnement d'une entreprise.

Par définition, un parc informatique regroupe le matériel mais aussi tous les logiciels et les
équipements réseaux. La gestion de cet ensemble a aussi pour objectif de définir les caractéristiques

techniques et la localisation des machines au sein de I’entreprise [6].

[.3.1 Gestion d’inventaire

La gestion d’inventaire assure le suivi de nos ressources logicielles en contrdlant la version
installée, les dates d’installation et d’achat, les derniéres mises a jour, on Contrdle les données
matérielles telles que la date d’achat, historique d’utilisation, la date d’expiration du garantie et son

emplacement. Ces informations nous aident a déterminer 1’état du matériel.

Le fait de disposer de ces informations dans notre systeéme de gestion des ressources informatiques
facilite la prise de décision quant a I’extension ou au renouvellement d’un contrat auprés de notre

fournisseur.
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On peut lister la gestion d’inventaire comme suit :

Y

>

Inventaire du parc d'ordinateurs avec gestion des périphériques internes,

Inventaire du parc des moniteurs avec gestion des connexions aux ordinateurs,
Inventaire du parc du matériel réseau avec gestion des connexions aux périphériques (IP,
adresses Mac, prises réseaux),

Inventaire du parc d'imprimantes avec gestion des connexions aux ordinateurs et gestion
des consommables associés,

Inventaire du parc des périphériques externes (scanners, table graphiques, téléphone...)
avec gestion des connexions aux ordinateurs,

Inventaire du parc logiciel avec gestion des licences (acquises, a acquérir, sites, OEM..)
et des dates d'expiration,

Affectation du matériel par lieu (salle, étage...).

Gestion des modeles de saisie pour tous les éléments d'inventaire afin de simplifier
l'insertion de configurations identiques.

Archivage des matériels sortis de I'inventaire (reformer).

Gestion des informations commerciales et financiéres (achat, garantie et extension,
amortissement).

Gestion des différents états pour les matériels (en réparation...) [7] .

[.3.2 Gestion administrative

La gestion administrative recouvre la gestion de différents postes au sein du département

informatique,

cette tache.

parmi lesquels les actifs informatiques (aspect matériel et logiciel) et ressources IT,

I’assistance utilisateur ou encore la maintenance matérielle. Aujourd’hui, les contraintes d’évolution et

de compétitivité en entreprise imposent la disponibilité des informations, fiables et a jour, pour réussir

La gestion du parc informatique permet d’une part, d’effectuer le suivi technique du parc

informatique

de D’entreprise. L’intérét est ici de pouvoir garantir le fonctionnement optimal de

I’ensemble des infrastructures et, le cas échéant, de maitriser la gestion des incidents. D’autre part,

I’administration offre une vision globale de 1’état et des cofits des appareils utilisés dans 1’entreprise.
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[.3.3 Gestion de consommable

La gestion des consommables consiste a gérer I’entrée et la sortie du matériel, (toner

d’imprimante, périphérique, cable,...).

11. Etude de P’existant

II.1  Les logiciels de gestion de parc informatique

Il y a beaucoup des solutions de gestion de parc informatique qui peuvent €tre classés en solutions

payantes et solutions open source.

II.1.1 OUAPI

OUAPI (Outil d’Administration de Parc Informatique) est un logiciel web de gestion, d’inventaire
et d’administration de parc informatique. Simple dans sa conception et son utilisation, il n’en est pas
moins un puissant outil sur lequel s’appuyer pour P’exploitation quotidienne d’un parc de machines
important. Entiérement libre et gratuit, il ne nécessite qu’un serveur web avec PHP/MySQL pour

fonctionner et peut s’interfacer avec votre annuaire LDAP Active Directory et OCS Inventory [8].

&
ay
0

FIGURE II-1 : INTERFACE LOGICIEL OUAPI
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FIGURE II-2: INTERFACE ADMINISTRATION OUAPI

II.1.2 CLARILOG
Cette application a été créée par 1’entreprise CLARILOG France qui a pour fonction :

» L’audit du parc informatique en utilisant le module CLARILOG FAST Inventory.
» Une cartographie compléte des équipements du parc.
» Clarilog SNMP Discovery récupére les informations présentes dans le réseau via le protocole

SNMP [9].

Eo—

FIGURE I1I-3: INTERFACE STATISTIQUE OUAPI
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FIGURE II-4 : INTERFACE LOGICIEL CLARILOG

II.1.3 H-Inventory

C’est un logiciel sous licence GNU GPL permettant d'inventorier les machines (quelles soient

sous Windows, linux ou FreeBSD) d'un parc informatique. Il posseéde divers modules qui permettent de

gérer les incidents (HelpDesk), de faire un audit réseau (scan nmap), et de déployer automatiquement

des applications Windows et linux (Hideploy). Le logiciel semble avoir un développement arrété depuis

2007 et le site Internet n'existe plus [10].
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FIGURE II-5: INTERFACE GESTION DES HARDWARE H-INVENTORY
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II.1.4 GLPI

Solution open--source de gestion de parc informatique et de service desk, GLPI est une
application Full Web pour gérer I’ensemble de vos problématiques de gestion de parc informatique : de
la gestion de I’inventaire des composantes matérielles ou logicielles d’un parc informatique a la gestion

de I’assistance aux utilisateurs [11].

FIGURE II-6: INTERFACE D’IDENTIFICATION GLPI

I1.2  Comparaison des solutions existantes

D’aprés I’étude de I’existant toutes ces applications citées ci-dessus répondent aux besoins de nos

utilisateurs mais ont cependant quelques inconvénients :

» CLARILOG est une application payante.

» H-INVENTORY c’est un logiciel qui ne permet pas la gestion financiére et administrative et ne
laisse pas une tracgabilité et ne permet pas le suivi des tdches administratives et financiére
effectuées.

» OUAPI est une application qui n’est pas stable, toujours a la recherche des mises a jour ; la
version OUAPI elle manque de stabilité.

» GLPI est une application de gestion libre du parc informatique « open source », stable, peut
fonctionner sur n’importe quel systéme d’exploitation et qui a plus de fonctionnalités par rapport

aux autres solutions.

Le tableau cité ci-dessous résume les fonctionnalités de toutes les solutions étudiées au-dessus :
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Acceés au | Machine Gestion Scan de | cartographie | prix

helpdesk | Inventory | administrative | réseau

et financiere

CLARILOG

H-INVENTORY

OUAPI

GLPI

TABLEAU 1:TABLEAU COMPARATIF DES SOLUTIONS EXISTANTES

I11. Solution retenue

Apres une étude profonde sur tous les besoins de la société d’accueil pour la gestion du parc

informatique et la comparaison entre les solutions existantes, nous allons proposer une solution open

source qui résolut tous les problémes cités au-dessus et qui répond a nos besoins.

Nous avons choisi I’outil de Gestion Libre de Parc Informatique (GLPI) .Ce dernier est capable

de fournir une liste des ressources de notre parc via un inventaire, un scan du réseau. Il offre les

fonctionnalités suivantes :

>
>
>

Mise a jour réguliere grace a I’agent qui est installé dans les postes (fusion-Inventory).

Suivi des pannes.

Suivi de toutes les interventions (modifications de la configuration d’une machine, ajout ou
retrait ou remplacement d’un composant ou changement du systéme d’exploitation..., et I’ajout
d’une application...).

Historique de I’utilisateur (direction, lieu, téléphone,@ mail).

Gestion administrative qui conclut dans les dates d’achat, d’expiration de garanties, des licences
logicielles en cours.

La sécurité se résume dans 1’authentification des utilisateurs.
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Cette  solution proposée GLPI, peut étre utilisée pour la supervision et la surveillance des
équipements des réseaux informatiques avec un outil de monitoring, par exemple, Nagios, shinken d’une
part et d’autre part pour la gestion de I’inventaire du parc informatique qui est le cas du notre projet. On

va étudier seulement la gestion d’inventaire et la gestion administrative.

Conclusion

Le chapitre état de 1’art nous a présenté les concepts de base, la définition de la supervision du
réseau, le role et le protocole, les éléments supervisés d’une part et d’autre part la gestion du parc
informatique, les inventaires, I’administration et enfin 1’étude de 1’existant, la comparaison des solutions

existantes et le choix qui répond a nos besoins.
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CHAPITRE III : ANALYSE ET SPECIFICATION DES BESOINS

Introduction

Apres 1’étude et I’analyse de ’état de ’art, on peut se focaliser sur une analyse des besoins de
notre application « gestion de parc informatique ». Dans la premiére partie, on va faire I’étude et la
critique de ’existant. Dans la deuxiéme partie on va s’occuper de la solution proposée GLPI: la
présentation de 1’architecture, la définition des besoins fonctionnels et non fonctionnels, le diagramme
des cas d’utilisation du systéme GLPI et la description de tous les acteurs qu’ils ont une relation avec

notre systéme.

L. Etude de Pexistant

[.1  Définition

La gestion de parc informatique de ’ATCT « Agence Tunisienne de Coopération Technique », se
fait par une application GPI (gestion du parc Informatique) qui est développée a base d’un langage « VB
Access » et elle fonctionne sous Microsoft Office Access comme indique la figure 8 ; c’est ’interface
d’authentification de technicien.

V.

3] Parcinformatique  Paramétrage  Edtion Quitter

AR R )

Goston diu pars fafformetique e

Heure actuelle %J

Demiére mise & jour, 06/01/2013 |

FIGURE I-1: INTERFACE D’AUTHENTIFICATION TECHNICIEN
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L’intervention avec le system de gestion du parc informatique se fait en trois étapes :

> Etapel:
Cette ¢tape se présente par la fiche d’intervention comme indique-la figure 9 ; I'utilisateur doit

saisir manuellement sa demande, et il doit expliquer son probléme.

Lol A e A AR5

O 2l sl 3 yla[JhaSie Y1 g bl pall o g

doe v [ s [
[DE [ [DFP [ [DGC [ [DRC [ [UECl [ [DG [ ]
oo f i gall
__.:_+TISIU¢-;E; ALl 50Vl ald
bl gliaal il dagond) sl
FIGURE I-2: FICHE D’INTERVENTION
» Etape?2:

Apres la saisie et la signature des chefs hiérarchie de deux directions (direction du demandeur et

la direction Informatique), la fiche sera transmise au technicien pour la réalisation de la tache demandé.

> Etape3:

Apres la réalisation de la tache, le technicien doit saisir 1’intervention et la description de la
solution réalisée dans la base du ParcInfo comme indique I’interface de la figure 10. Cette fiche

d’intervention sera classée manuellement dans un classeur des interventions.
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FIGURE I-3: INTERFACES SAISIE DE L’INTERVENTION

[.2  Critique de I’existant

D’aprés I’étude et [D’analyse de fonctionnement de [’application GPI (Gestion du Parc
Informatique) ; le cycle de vie d’une intervention des la demande jusqu’a la réalisation est expliqué
au-dessus, et nous avons remarqué que cette application a des avantages et des inconvénients dont on

va citer quelques-unes :
[.2.1 Les avantages
» Gérer les interventions des techniciens.

» Avoir des statistiques des interventions.

» Application développée par les informaticiens de ’ATCT.
[.2.2 Les inconvénients
» Manque de sécurité ; la date de saisie de I’intervention est modifiable.

» Le technicien peut oublier la saisie de I’intervention.

» La fiche d’intervention peut étre perdue entre le chef hiérarchie et le technicien.
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» Probléme de la transmission de I’intervention au service informatique.

» Probleme de gestion de I’inventaire du matériel.

» Perte de temps qui s’occupe le cycle de la fiche d’intervention.

» Pas des informations sur les systémes d’exploitation (OS) et les logiciels
installés.

» Ne gere pas le consommable.

» Elle ne gére pas la gestion administrative.

D’apres les inconvénients de I’application existante (GPI) et I’évolution du parc informatique au
sein de I’ATCT, nous avons pens¢ a un outil Open source qui est GLPI fiable pour anticiper ces
inconvénients et qui répond aux besoins de ’ATCT (demandeur d’intervention, technicien informatique
et administrateur). Cet outil permettre a un utilisateur de décrire un incident ou une demande de service
a travers la méthode des tickets. Ce dernier nous améne a décrire les besoins fonctionnels et non

fonctionnels de notre solution GLPI.

11. Besoins fonctionnels

L’analyse et 1’¢tude profonde de systtme GLPI nous amene a définir les différents besoins
fonctionnels. Avant de décrire les besoins, et de développer notre systéme, il faut définir le GLPI et ses

acteurs.

II.1 Définition de GLPI

GLPI est une application web qui aide les entreprises a gérer leurs systemes d’information. Parmi

ses avantages, cette solution est capable de réaliser :

La gestion et le suivi des ressources informatiques.

La gestion et le suivi des licences.

>
>
» La gestion et le suivi des consommables, avoir une base de connaissances.
» La gestion des réservations.

>

Un inventaire de toutes les ressources de la société et de réaliser la gestion des taches

administratives et financiéres.

A\

Réduction des cotts et la gratuité.

Y

Optimisation des ressources.

» Gestion rigoureuse des licences.
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> Satisfaction des utilisateurs.

» Sécurité par I’utilisation de systéme d’authentification.

La fonctionnalité de gestion d'assistance ou helpdesk fournit aux utilisateurs un service permettant
de signaler les incidents ou de créer des demandes basées sur un actif, par la création d'un ticket

d’assistance [12].

II.2 Identification des acteurs

Un acteur représente un rdle joué par une personne ou une chose qui interagit avec le systéme, et
qui est indispensable dans ceci, c’est une entité¢ extérieure au systeme modélisé, et qui interagit

directement avec lui.

Le systeme de Gestion Libre de Parc Informatique, dans notre cas a trois acteurs (administrateur,
technicien, utilisateur), le systéme est définit comme une « boite noire », dont on ne connait pas les
fonctionnalités. Il est donc nécessaire de passer par une représentation plus détaillée et bien

fonctionnelle. Dans un premier lieu, il faut définir les fonctionnalités des acteurs voir la figure 11.

Dans notre cas, on va s’intéresser a décrire le cas d’utilisation « Gérer les tickets » et sa relation

avec les trois acteurs (utilisateur, administrateur, technicien).

System

Gerer les tickets

utilisateur Afficher linventaire des resources

/ e " <indlude > >
R ] l\‘
i\—‘_\—__‘—\k_\_ |\‘

"

. .‘
7

:

<<induaé>;
= o -

Technicien Afficher les statistigues des tickets <<indudes=, T~

SHE S Sais Ten oy
<<inclde > =~
S

’
|| ‘
'

‘

'

i) i
Gerer les interventions financieres < Zipclude > >

|
' "
B
B
'
v
.
v

Planifier les interventions

Administrateur
Gerer le module de configuration

\
.. i
i

FIGURE II-1: DIAGRAMME SYSTEME GLPI
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D’apres la figure 11 on va définir les acteurs (utilisateur, administrateur, technicien), et étudier le

diagramme cas d’utilisation « Gérer les tickets », et leur relation d’héritage entre les trois acteurs.

I1.2.1 Cas d’utilisation « gérer le ticket » pour un utilisateur

Cet acteur recoit les notifications de la part de ’administrateur en cas de la cloture de la demande
ou d’incident, on peut citer les taches effectuées par 1’utilisateur GLPI :
» créer des tickets.
recevoir des notifications sur la résolution de la demande ou I’incident.
Modifier les tickets.

Annuler les tickets.

YV V V V

Visualiser le suivi des tickets.

Chaque tache effectuée par I’acteur utilisateur a une relation « extend » avec le cas d’utilisation
« Gérer les tickets ».

[1.2.2 Cas d’utilisation « gérer le ticket » pour un administrateur

Cet acteur est le superviseur qui a le droit total sur I’application et effectue toutes les opérations

d’administrateur :
» La configuration du systéme.

Attribution d’intervenant a des tickets.
L’ajout des tickets et la modification de leur état.
Suppression des tickets.
L’association des temps aux tickets.
Le contrdle du suivi des tickets.

L’affectation des tickets, et planification des interventions

vV V V V V VYV V

L’affectation des fournisseurs, budgets, contrats.

Ces taches effectuées par I’administrateur ont une relation « extend » avec le cas d’utilisation
« Gérer les tickets », cet acteur a une autre relation de généralité avec 1’acteur technicien et 1’ utilisateur.
[1.2.3 Cas d’utilisation « gérer le ticket » pour un Technicien

Cet acteur regoit les notifications de la part de I’administrateur et intervient pour résoudre les

demandes ou les incidents des utilisateurs. Finalement, il répond aux tickets par le biais de notification
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au super-admin, les taches effectuées par le technicien pour le cas d’utilisation « Gérer les

tickets »sont :

Valider les tickets.

Gérer I’inventaire.

YV V.V V V V V V V VY

Ajouter les suivis des tickets.
Attribuer les solutions aux tickets.
Gérer le stock des consommables.
Gérer les contrats du fournisseur.

Gérer les licences des logiciels.

Visualiser les logiciels installés sur les postes.

Visualiser le map réseaux du systéme.

Afficher la statistique des interventions.

Ces taches effectuées par le technicien ont une relation « extend » avec le cas d’utilisation « Gérer les

tickets ».

1.3 Architecture du systéme GLPI

D’apres I’architecture choisie dans notre systéme, nous aurons besoins d’un serveur web et d’un

serveur de base de données.

I ;-I — I l
g << h’!l“i,...'.'_".:.';'...4., e : S . |.;.I "/// ‘ =
Barc infornsate l ) - l -3 ot
e e —
-
FIGURE II-2: ARCHITECTURE DU SYSTEME GLPI
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I1.3.1 Serveur de base de données

Nous avons choisi pour notre application ; un serveur de base donnée MySQL qui est un serveur

relationnel Open Source.

Un serveur de bases de données, stocke les données dans des tables séparées plutot que de tout
rassembler dans une seule table. Cela améliore la rapidité, la souplesse, la facilit¢ d’utilisation, la
gratuité, la portabilité et la sécurisation de la connexion. Les tables sont reliées par des relations définies,
qui rendent possible la combinaison de données entre plusieurs tables durant une requéte. Le SQL dans
"MySQL" signifie "Structured Query Language" : le langage standard pour les traitements de bases de

données [13].

I1.3.2 Serveur Web

Dans notre application nous avons choisi d’utiliser un serveur web Apache : Apache est le plus
populaire des serveurs HTTP. Il est produit par la « Apache Software Fondation ». C'est un logiciel libre
fourni sous la licence spécifique Apache. La raison de ce choix est due a la gratuité et I’extensibilité. Ce

serveur est évolutif et il peut fonctionner sur n’importe quel systéme d’exploitation ; Windows ou 1’Unix.

I1.3.3 Serveur de notification

Le serveur de notification est nécessaire dans notre application pour gérer la notification par mail

entre les acteurs.

I1.3.4 Fusioninventory
Fusioninventory est un logiciel servant a l'inventaire et la maintenance d'un parc informatique a

l'aide d'autres logiciels de ce type tels que GLPI ou OCS _Inventory.

Il permet notamment d'effectuer :

> L'inventaire matériel et logiciel (avec agents ou sans agent en utilisant le SNMP) ;
> Le Wake-on-lan ;
> Le déploiement de logiciels ;

> La découverte du matériel réseau connecté (utilisant Netbios, Nmap et SNMP) [14].
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; Fusioninventory pour GLPI Z LI
eluswu
Inventaire des
équipements
via SNMP o
< o .° o
% °
[ Objectifs ]
o ©°

FIGURE II-3: FUSIOINVENTORY POUR GLPI

Besoins non fonctionnels
Dans notre application, on a défini les besoins fonctionnels qui sont indispensables pour le bon
fonctionnement de notre systéme. Il existe d’autres besoins non fonctionnels qui sont exprimés en
matiere de performance, de type de matériel utilisé. Dans notre projet nous pouvons citer :
» Ergonomie
L’interface de I’application doit étre simple et utilisable pour les utilisateurs pour qu’ils puissent
I’exploiter.
» L’authentification
Notre application devra assurer une bonne sécurité ; chaque utilisateur doit avoir un nom
d’utilisateur et mot de passe.
» L’extensibilité
Notre application doit étre extensible qui est expliqué par la possibilit¢ d’ajout de nouvelles
fonctionnalités ou modification de I’existant.
» L’intégrité
Notre application doit étre intégrée a d’autres systémes et utilisable pour d’autres applications.
» La disponibilité
Notre application puisse fonctionner dans n’importe quel systéme d’exploitation Windows et

puisse gérer un nombre plus important de requétes.

A part les besoins fonctionnels et non fonctionnels, on a constaté d’apres notre projet d’autres
fonctionnalités qui peuvent enrichir la fonctionnalit¢ de notre application comme I’intégration de
I’annuaire AD dans le but d’importer les utilisateurs de ’entreprise d’accueil dans notre serveur GLPI,
et plus précisément notre base de donnée GLPI, et I’intégration d’un serveur de messagerie qui a pour

but de gérer la partie notification avec un domaine en local propre a I’ATCT.
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Conclusion

Dans ce chapitre, on a fait 1’é¢tude de ’existant de ’ATCT dans la premiére partie et dans la
deuxiéme partie on a présenté la solution GLPI qui est efficace pour la gestion du parc informatique,

maintenant, il ne reste que I’implémentation de la solution qui sera plus détaillée dans le chapitre suivant.
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CHAPITRE 1V : REALISATION

Introduction

Ce chapitre sera divisé en trois parties, nous allons commencer par la partie serveur, on décrit

I’architecture, les logiciels et les matériels utilisés, ensuite, dans la deuxiéme partie s’intéresse a la

description de I’application GLPI et les imprimes écran des interfaces et les résultats obtenus. Enfin on

termine par la présentation du chronogramme d’avancement du projet.

1. Partie Serveur

I.1

Architecture matérielle

Cette architecture nous montre comment tous les postes utilisateurs communiquent avec le

serveur GLPI en utilisant 1’agent fusioinventory qui envoi I’inventaire a ce dernier, et stocke toutes les

taches et les inventaires dans la base de données.

i
~

LIni¥ inventony
agent

LIz inventony
agent

Windows inventary |

agent

Windows inventory |

e

hittp

Management Server

Communication
e er

=

[ =]

=T
Sil
Deploy mert
server

eﬁ‘
=1
Administration
console

3

Database
SErer

\I

S

agent Administrator with
=) Web browser
FIGURE I-1: ARCHITECTURE SERVEUR GLPI
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.2  Matériel utilisé

Nous avons utilisé pour ce projet un ordinateur desktop DELL OPTI'PLEX 3010 caractérisé par :

» Un systéme d’exploitation Windows 7 Pro (64 bits).
» Un processeur Intel Core 13

» Un mémoire RAM de 4 Go

» Un disque dur de capacité 500 Go

[.3  Les logiciels utilisés

Nous avons utilisé pour ce projet les logiciels suivant :
» Logiciel Workstation Pro 12.5

Un serveur UBUNTU : machine virtuel

Logiciel WINSCP.

Logiciel PUTTY.

Serveur Messagerie LOTUS DOMINO.

STARUML

YV V. V V V

Application réalisée
[.1  Description de I’application

GLPI est une application libre, distribuée sous licence GPL destinée a la gestion de parc
informatique. Elle est composé d’un ensemble de services web écrits en PHP qui permettent de recenser
et de gérer ’intégralité¢ des composantes matérielles ou logicielles d’un parc informatique, et ainsi

d’optimiser le travail des techniciens grace a une maintenance plus cohérente [15].

Nous présentons un apercu de I’application réalisée ainsi que ses fonctionnalités a travers les imprimes
écran.

[I.2 Installation de I’agent fusioinventory

Cette interface présente 1’installation de fusioinventory Agent 2.3.x, qu’on a installé dans les postes

utilisateurs pour I’inventaire.
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Bienvenue dans le programme
d'installation de Fusioninventory
Agent 2.3 .2 (x86 edition)

Vous &tes sur le point d'installer FusionInventory Agent
2.3.2 (x86 edition) sur votre ordinateur.

Avant de démarrer linstallation, il est recommandé de fermer
toutes les autres applications. Cela permettra la mise & jour
de certains fichiers systéme sans redémarrer votre
ordinateur.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

[S’u’vmt}-] ( Annuler ]

FIGURE II-1: INTERFACE INSTALLATION FUSIOINVENTORY

Chwisissez les composants
Choisissez les composants de FusionInventory Agent 2.3.2 (x86 [

edition) gue vous souhaitez installer,

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas
installer. Cliguez sur Suivant pour continuer.

Type dinstallation : [I\"i'nk'naie

Ou, se’lecticmne_z les - =- FusionInventory Agent
composants optionnels que L[] Deplo
wvous voulez installer : | ] EsX ¥

Inventory

- netDiscovery

-] NetInventory
T leae —

Description
Espace requis : 36.9Mo Passez le curseur de votre souris sur un compo

| <Précédent || suivant> | [  Annuier |

FIGURE II-2: INTERFACE COMPOSANT INVENTORIE
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Chwisir la destination
Choisissez ol les résultats seront envoyés.,

Dossier Local ou localisation UNC

Mode Serveurs

-http:,-‘f 192, 168. 56. 2/glpi& 3 /plugins ffusioninventory/

‘hitp: /[ <serveur > /glpifplugins ffusioninventory/, hittp:/f<serveur > focsinventory/,...

Installation rapide (N'affiche pas les autres options Windows) [ |

<Précédfmt][ Suivartt:-] [ Annuler ]

FIGURE I1-3: INTERFACE PLUGINS FUSIOINVENTORY

1.3 Les Interfaces de I’application GLPI

1. Interface d’authentification

La figure 17 qui est ci-dessous présente l’interface d’authentification (utilisateur, technicien,
administrateur) de notre application GLPI. Seul I’utilisateur qui a un identifiant et un mot de passe,

c’est-a-dire ceux qui ayant un compte dans AD (active directory) peut y accéder, ou un compte GLPI.

Mot de passe

Mot de passe cublié 2

FIGURE II-4: INTERFACE D'AUTHENTIFICATION
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il. Interface Administrateur

La figure 18 ci-dessous représente I’interface administrateur ; le super-admin a I’autorisation

globale pour tout le menu de 1’application GLPI.

Q Fess 2 fo O

Assistance Gestion Outils Plugins Administration  Confiquration

Accuei Super-Adrin

Vuepersomnelle  Vuegrowpe  Vueglobale xRS Tous

Votre planning

Aucun évérerent 3 aicher

Notes personnelles ]

Notes publiuss +

FIGURE II-5: INTERFACE ADMINISTRATEUR

iii. Interface Technicien

La figure 19 ci-dessous représente 1’interface technicien qui a ’autorisation de créer des tickets,
gere I’inventaire, répondre au ticket, gérer la découverte réseau, gérer le consommable et planifier des

tickets. Il a moins d’autorisation que I’administrateur.

Assistance Gostion Outils Administration  Confiquration

Recoei Technican

vue personnelle  Vue groupe  Vueglobale  FluxRSS  Tous

Votre planning

Aucun vénemant  afficher

Nates personnelles ¢

Notes publiques +

CLPY 1.2 Capyright (€) 19153016 Taek' ~Copyright (€] 10031015 Tuam

0,036 seconde - 4.4 Mo st @ Taan

FIGURE II-6: INTERFACE TECHNICIEN
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iv. Interface Utilisateur

La figure 20 ci-dessous représente I’interface utilisateur qui a 1’autorisation de créer des tickets et

d’ajouter de document attaché.

Réservations  Foire aux ques...

créer un ticket +

&

Nates publiques

Flux RSS publics.

GLPT9.12 Copyright () 20152016 Tecil and conbibutors- Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development Team
0- Coprleft @ 2010-2016 by v

FIGURE II-7: INTERFACE UTILISATEUR

V. Interface Création du Ticket

Cette figure 21 résume la fiche de création d’'une demande ou un incident elle est saisie par

I’utilisateur pour expliquer son probléme, et envoyé par défaut a I’administrateur de GLPI.

Tickets Réservations  Foire aux ques...

Accueil

Glissez et diposez votre fichier ici, ou
[ Parcoutir. | Aucun fichier sélectionné.

Soumetire a demande

FIGURE II-8: INTERFACE CREATION TICKET
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V1. Interface Parc Ordinateur

Cette figure 22 résume [’interface de parc ordinateur di a D’installation de I’agent de
fusioninventory sur le poste utilisateur, ce dernier en communication avec le serveur GLPIL. Chaque poste

configuré doit étre affiché dans le serveur avec ses caractéristiques, ce qui est expliqué par la figure 23.

Q  Frencas

tion  Configuration

Accuel  parc  Ordinatewrs » + Q = Super-Adrmin

® 4+ | Eléments visualisés v contient Rechercher

2 FE O 8- Fromto 100 10
T [actons

Nom Statut Fabricant s e Tvpe Hodsle Systéme d'exploitation  Liew  Dernidre modification (Congmants < Proceusan:
ameurmahioub oell nc. rssxz1 Vi Tower optviex 3010 windows 20070316 01:32 Intel(R) Core(TH) 3-3240 CPU  3.40GHz
baserver 1o KOHROGR Tower 16M eServer x3400-7576KEG)- Windows 2017-0316 03:20 Intel(R) Xeon(R) CPU E5310 @ 1.60GHz
naimahajmansour el nc. rwocrzs i Tower optiviex 3010 windows 20170315 01:37 Intel(R) Core(Tw) 3-3240 CPU @ 3,406z
RasaToussa Hewlet-packard TResosovew Deskeon P 260 1 MT windows 20170315 00:21 Inel(R) Core(Tw) 3-4160 C7U @ 3.60GHz
Secuserver Hewlet-packard czcessrssy Oeskeon o Compag dx7400 Micrtomer Windows 2017-03-15 07305 Intel(R) Core(TH)2 Do CPU E4600 @ 2.40GHz
Serveurcamsi oell nc. 7okTvar Vi Tower opteiex 350 windows 20170315 00:38 Intel(R) Core(TW) 3-2100 CPU 3,106z
Serveurdomino2 W cassons Tower rolant M350 G Windows 2017-0345 07:05 Intel(R) Xeon(R) CPU E5520 0 2.27GHz
JOR— FumsUSTENENS vikasoa79z Main System Chazsis  PRINERGY TX150 56 Windows 20170315 07:04 Inel(®) Xeon(R) CPU E3110 @ 3.00GHz
srvdomino fumsUSIENENS  vKaso27913 Main System Chassis  PRINERGY TX150 55 Windows 20170315 06155 Inel(R) Xeon(R) CPU E3150 @ 3.00GHz
ucei-4 oell ne. swrmxt i Tower optniex 3010 Windows 2017-03-15 00105 Inel(R) Core(Th) 3-3220 CPU @ 3,306z

Nom statut Fabricant Numéro de série Tvoe Hodzle Systime d'exploitation  Lieu  Dernidre modification Composants - Processeur

FIGURE I1-9: INTERFACE PARC ORDINATEUR

Liste... Ordinateur - ameurmahjoub 110 >
Ordinateur P
inateur

Systéme d'exploitat...

Nom ameurmahiout Statt -0+
Composants n

Lieu — v |@+ Type Mini Tower v @+
Volumes s

Responsable technique v @ Fabricant Dellinc. v @+
Logiciels 112

Groupe technigue —oR Modéle OptiPlex 3010 » @+
Connexions 2

Usager numéro Numéro de série 51
ports réseau 2 Usager ameurmahjoub@ATCT-DOM Numéro d'inventaire
D Utilisateur ameurmahioub @ Résean [ v+
(s Groupe e v @
Documents Domaine atct-domaine.com v |@+

Commentaires.
Machines virtuelles

uu 4C4C4584-0053-5310-8056-
Antivirus 1 Source de mise 3 jour R
Tickets
FusionInventory

Problémes

Dernier inventaire 2017-03-16 01:32
Changements

2 Adresse publique de contact 15.3.1.185

Liens externes Agent d Lcom-201.
Vverrous Useragent FusionInventory-Agent_v2.3.17
o Etiquette Fusionnventory

Date du B10S 2013-06-06
Réservations

Version du B10S A10
Historique 6

“ Fabricant Dell Tne.

Gy =S Systéme d'explaitation - Installation (date) 2017-03-02
Verrous (champs) Propriétaire ameurmahjoub
Licences logiciel Créé le 2017-03-14 13:52 Derniére mise a jour le 2017-03-16 01:32
Informations d'import 3 Sawvegarder

Tous =
Metire & la corbeille

FIGURE II-10: INTERFACE POSTE UTILISATEUR
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vii.  Interface parc logiciel

Cette interface de la figure 24, montre les logiciels installés dans le poste utilisateur et la mise a

jour de systéme d’exploitation.

Uiste... Ordinateur - ameurmahjoub
Ordinateur i -
Systéme d'exploitat...
Composants » Logiciels
Volumes 3 Catégorie o)
Logiciels
0Q1 » Affichage (nombre & éldmants From 1to 200f 76
Connexions 3
O [Actions
Ports réseau .
Date Inventaire
Nom Statut Version Licence "
Gestion d'installation automatique
Contrats Adobe Refresh Manager Ou
Documents ESET NOD32 Antivirus Ou
Machines virtuelles Fusionlnventory Agent 2.3.17 (x64 =
edition) on
Antivirus
HP Scanjet 8250 TWAIN Driver Ow
Tickets
HPScanjet8200Corporatell
Problemes
Intel(R) Management Engine 2.0.0.1148 o
Changements Components. o -
Uens externes Internet Explorer Ou
Verrous Internet Explorer (64bit) Ou
Notes KB2533623 Ou
Réservations KB2639308 Ou
Historique ne 82670838 Ou
Fuslnv Agent KB27290%4 Ou
Fuslnv Tiches KB2731771 Ou
Verrous (champs) KB2786081 Oui
Licences logiciel KB2834140
Informations d'import 15 KB2841134 Ou
Tous KB2849696
KB2849697 Ow

FIGURE II-11: INTERFACE PARC LOGICIEL

Viil. Interface de découverte du réseau

Cette interface de la figure 25, montre le map réseaux de I’entreprise d’accueil,

plage d’adressage de réseaux de ’ATCT.

Catégorie de
logiciels

Licence
valide

c’est-a-dire la

LLLLL Réseau IP - 15.3.0.0/255.255.0.0 - 15.3.1.254
Réseau 1P -
Nom 530025525500 - 1531

15300/25525500

1831284

essable @
Créé lo 2017-03-14 13:52 Dermiére mise 4 jour e 2017-03-14 13:52
Sawvagarsar

‘Supgrimer aétmivement

G

0,047 seconde - 2.2 Mie

an03-201>
it @ b

FIGURE I1-12: INTERFACE DECOUVERTE DU RESEAU
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ix. Interface de configuration LDAP /Active Directory AD

Pour la figure 26, on s’intéresse a la création et la configuration de I’annuaire LDAP/Active
Directory (AD), ce dernier a pour but d’importer les utilisateurs depuis le serveur AD de I’ATCT.

Assistance Plugins Administration

Accueil  Configuration Authentification ~ Annuaires LDAP  + Q

Liste... Annuaire LDAP - srv-ldap n
Annuaire LDAP .
Annuaire LDAP

Tester

Nom srv-dap Derniére modification 2017-03-14 13:55
Utilisateurs )

Serveur par défaut Oui v Actif Oui v
G

roupes P C " Port (par défaut 389) £

Informations avanc...

(a(obectC ontrol:1 2.840.13556.1.4.803:22)))

Filtre de connexion
Réplicats

BaseDN de=atci-domaine de=com
Historique 1

DN du compte {pour les connexions non cn=Administrateur,cn=users dc=atci-domaing de=com
s anonymes)

Mot de passe du compte (pour les connexions [F] Effacer Champ de ['identifiant samaccountname

non anonymes)

Commentaires

Créé le 2017-03-14 13:55 Derniére mise a jour le 2017-03-14 13:55
Sauvegarder
Supprimer définitivement
Liste... Annuaire LDAP - AnnuaireAD

Annuaire LDAP e =
Test de connexion a I'annuaire LDAP

Tester Test réussi : Serveur principal AnnuaireAD

Utilisateurs Tester
Groupes

Informations avancées

Réplicats

Historigue 3

Tous

FIGURE II-13: INTERFACE DE CONFIGURATION LDAP
Apres la configuration de I’annuaire LDAP/AD et le test qui (la deuxiéme partie de la figure 26),

nous avons importé les utilisateurs de serveur AD, ce qui est expliqué par la figure 27.
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X.

Asslslancs Casthon Outlls Plusgins conliguration
L] AdnuinistEton utilizateie ARnLaIFes LDAP + Q
Tinipotation de inouveais utilisatlours HMuile majieit
Activer le Hitrage par date
Critéra do rechorche pour s atilisatlours
1dentitians Cournial
Mom de familly Pranam
Téldphare Téléphane 2
Téléphone mahile Titrm
Hecharcr
Alfahaye {pumbee J'lementa) iw v Fram | ts 141 ot 141
o Achons
utilisateiirs Dernlere mise & jour dans "annuaire LDAP
jomi-25 049-11-201
uewi-24 09-11-2
Jesi-23 05-09-2011
weai-21 9s.99.2
Jcmi-20 05-09-2018 16;
uteh2
cai-18
cal-in
PR
ucal-16
ucei12
tmpucsiz2
test
evkem
svecian
stagiairs
sisge 27-02-2017 09143
53,1 218/ gl Itk st gy i shart «
|~ =N

A e TET AT alsS T T T T

T e

FIGURE II-14: IMPORTATION DES UTILISATEURS

Interface parc Imprimante

La figure 28, montrer I’interface du parc imprimante importé parl’agent fusioninventory.

Assistance

Outils

Q i ) o B O

Administration  Confiquration H
Accoeil  Parc  Imprimantes  + 0 = Super-Adrin
¥+ Cléments visialiés ¢ contient + Rechercher
Mickag [nombre dlimantz) 2 Fi Page cowante an POF paysage + B From 1 todel 4
& Actions
Nom Statut Fabricant Lieii Type Hodble enidee modificalion
Epson Laser ESC/Page 0170316 0132
Epso ESC/Page 0170315 00:05
HP Color Laserlet CM1312 MFP Series PCL 6 2017-03-15 00:21
hp deskjet 5550 series (HPA) 20170315 00:05
Nom Statut Fabricant Liew Type Hodéle Derniére modifieation
A Actions
Affichage (nombre d'éléments) 20 + F From i todofd
amaL baters - ) 1031015 Tean
0,038 seconde - 2.7 Mio apelt O b T

FIGURE II-15: INTERFACE PARC IMPRIMANTE
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X1. Interface d’attribution d’un ticket
La figure 29, représente 'interface utilisée par I’administrateur pour attribuer les tickets aux

techniciens.

Ticket - installation logiciel

e 4o prine .
o= crve -

ERIRER

FIGURE II-16: INTERFACE D'ATTRIBUTION

xil.  Interface gestion des tickets
Le cycle de vie du ticket passe par les étapes suivantes :
Création du ticket par I'utilisateur. (figure 30)

Réception de la demande par I’administrateur GLPI. (figure 29)
Attribution du ticket au technicien. (figure 29)

YV V V VY

Réception du ticket par le technicien (Résolution du ticket ou planification ; figure 32

et figure 31).

«» Création d’un ticket.

Cadaorie

JJJJJJJ

Soumetir  demane

FIGURE II-17: INTERFACE DE CREATION DU TICKET
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+¢ Interface du ticket pour le technicien

@.atct =

Ticket - installation logiciel

Ajouter :
ent du ticket @

Historique des actions :
Oirm o
~ installation logiciel
= oriére dinstaller ou

FIGURE II-18: INTERFACE DU TICKET

¢ Interface réponse de technicien

Outils Administration  Configuration

Accuell  Assistance  Tickets  + O v Admin

Liste

Ticket - installation logiciel

Ticket

Ajouter :
Traitement du ticket |
¥ s
Statstiques
i Historique des actions :
Eléments

I'nstaklation du logiciel lotus est effectué et changement de toner Epson M2000 est fait ® 201705020136

Coits
Tiches de projet C‘R
)

Problimes
Ameurmahjoub 0
Changements
© 201705020124 Rappeldu bket
Histarique n N installation logiciel
Toss ¢ priére dinstaller ou réinstaller logiciel et changement toner imprimante Epson M2000
)
Ba-1
0.027 saconds - 2.52 Mo s v ..,, @ :ﬂ

FIGURE I1-19: INTERFACE APRES REPONSE DU TICKET

xiii.  Interface d’état du ticket

Cette interface (figure 33) présente les statistiques sur le nombre des tickets cloturé, en cours et en

attente de réalisation ou planifié¢ dans une date ultérieure.
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& Actoss
» Titre Satet Dermere modéication Date d cuvertare Priorite Oemandesr - Demandewr Anrideé & - Techmicen Categome Temps de resciution
probleme iotus element esvoyee O £ cours (ardod] Yoyewe o £ h“
test O £n cours (amrbos) Moyewre  smesmerpt O Massacud bousses
L L= Moyewe 5o O o wraes O
sed ®ccs Moyewre amesmatpt O Massacud houssem
test O En cours (amrbod] Yoyewe 5o Massacud hossse
¢emande L= b
m L 1= Moyewe  amesmatiout o iraied O
cee L 1= Moyewe  amesvatot rhouma Khaied O
test 0 rcovess Moyere
e €2 cours (Aol Moyewe  Srouss 2dd0 Massacud boussem
ter £» cours (Aordue) Moyerre o0 Massacud Sousse
xn e s (Aarbot] Moyewre 5o O smesmatot C
i o3 (Arbot Yoyewe 5o O Mass20u8 housse
¢dd £» cours (Arius] Moyenre Fo 0 Aoums e O
rer En cours (Amriod] Yoyewe o0 oums iheies C
& xwvowoe s (Aardoe] oyewe o0 Massaoud houssem
s3stdon ours (Arbok] oyewre 500 Massa0ud boussen
sdgnctchd En cours (Aardod] oyewre o0 Mass0s housse
test €n cours (Rerdos] Moyewe  Sross el O Mazs0.0 housse
& demande ®ces Hate mematos
demande ® roovess oyerre h—“”
test L= Hate mermaot C
» Tere Satst Dermere modéication Date d cwvertare Priorité ODemandesr - Demandewr Anridoé & - Techmscen Catezcre Temps de résclstion
R

FIGURE II-20: INTERFACE D'ETAT DU TICKET

xiv.  Affichage des statistiques des tickets

Dans la figure 34, on va montrer les rapports statistiques mensuel, annuel, totaux, et on peut choisir

par:

> Globales.
» Par technicien.
» Par matériel, lieux et types.

> Par utilisateur.

‘ a t C t re Assistance Gestion Administration

Configuration

-
-
-
-

PNG / csV

FIGURE II-21: INTERFACE STATISTIQUE
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xv.  Configuration la notification par mail

Cette interface qui est nommée par la figure 35 présente la configuration de notification qui est

expliqué par la configuration de 1’adresse de réception et de réponse de I’administrateur glpi et une

adresse IP public pour la communication des emails.

Notifications

Activer le suivi par courriel oui v

i@ Nom da I'sdministrataur | Admin G I

ssaire) ameur mahjoub@atet tn

vvvvvvvvvvvvvv

Serveur de messagerie
Mode denvoi des courriels sHTP v Verifier le certificat oui -
Hate SMTP 183.95.81.120 Fort B
Mot de passe SMTP
opti

Identifiant SMTP (Uptivnnel) Cpstana)

Sauvegarder

aLer 20152016 Tedlib® i 2003-2015 INDEPNET Development Team
0.039 seconde - 1.89 Mio o il

Inventory 9.1+1.0 - Copyleft @ 2010-2016 by FusionInventory Team

FIGURE I1-22: INTERFACE DE NOTIFICATION

XVI. Interface test de notification Administrateur

‘ [GLPI] Courtiel test
Admin GLP1 A : Admin GLPI

s

Ceci est le courriel de test.

MOLHJOUS MMETUR

FIGURE I1-23: INTERFACE TEST DE NOTIFICATION

xvil.  Interface de la notification du ticket par mail

La figure 37 (I’interface de notification du ticket par mail) présente une description détaillée du
ticket ; le nom de demandeur, la date d’ouverture et le statut de ticket, I’élément rattaché s’il existe et la

description de la demande ou I’incident.
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[ ‘ ) GILPI #0000005] Nouveau ticket installation logiciel
A ' ahjoub Ameur A ameurmahjoub
Veuillez réepondre a ameur.mahjoub

URL : hitp//- T [y /glpi‘index php?redirect=ticket 5 Ticket$1&noAUTO=1

Ticket : Description

Titre dinstallation logiciel
Demandeurs : Bo-1

Date d'ouverture :22017-05-02 01:14
Date de clétare -

Source de la demande -Helpdesk

Elément rattaché -

Statut - Nouvean

Urgence : Moyenne

Impact : Moyen

Priorité - Moyenne

Pas de catégorie attribuée

Description : priere d'installer ou réinstaller logiciel et changement toner imprimante Epson M2000

Nombre de suivis : 0

Nombre de taches : 0

MAHJOUB AMEUR
Génére antomatiquement par GLPI 9.1 2

FIGURE I1-24: INTERFACE NOTIFICATION PAR MAIL

Cette interface (figure 38) présente le courrier envoyé par I’application GLPI a I’administrateur pour

P’informer sur I’état de la cloture du ticket.

~—

i ‘ GILPI #0000005] Clditure du ticket installation logiciel
= 4 ahjoub Ameur A - Admin GLPI

Veuillex répondre & ameur_mahjoub

URL : http_*/ ‘gipifindex php?redirect=ticlcet S Ticket$51&noATTO=1

Ticket : Description

Titre tSnstallation logiciel
Demandeurs : Bo-1

Date d'ouveriure 22017-05-02 O1:14
IDate de cliture “2017-05-02 0136
Source de la demande Helpdesk

Elément rattaché -

Assioné aux techniciens : glpi. amcurmahjoub
Statut : Clos

Urgence : Moyenne
Impact - Moyen
Priorité - Moyenne

Pas de catégorie attribuée
Description - priere d'installer ou réinstaller logiciel et changement toner imprimante Epson M

Date de résolution : 2017-05-02 0136

Tyvpe de solution :
Solution :

I'installation du logiciel lotas est effectud et changement de toner Epson M2000 est fair

MNombre de suoivis - O

MNombre de taches - O

MAHITOUB ANMEUR

(EAnird mrtmenatimaemaent o (37T BT Q 1 2

FIGURE II-25: INTERFACE DE NOTIFICATION DE CLOTURE TICKET
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xviil.  Interface d’installation fusioninventory

@atl:t A Q feee ? f B O

Assislance Gastion Outils Plugins Administration
Recueil  Configuration  Pluging SuperAdrin
Liste des plugins
Hom Version Licence Statut Auteurs Site Weh canforme CSRF
Fusionlnventory 41510 AGPLY3+ Activé David DURIEUX & Fusicnlnventory t=am Jﬂ Oui Désactiver Désinstaler
Vair b cafakogue das puging

CLPL3.L2 Copight {C) 2015214 Tk’ and contibots - Copyrght (€] 2003-2015 INDEPET Devalogment Tear

1 - 140 M i
0,025 seconde - 1,36 Mo Fusaloventory 5.+L0 - Capleft & 000-200 by Fasontmeatry Team

FIGURE I1-26: INTERFACE D’INSTALLATION PLUGIN FUSIONINVENTORY

xix.  Interface de plugin fusioninventory

Accueil Plugins FusionInventory FusionInventory o =

= Géenéral = Taches =

Ordinateurs Fusionlnventory - 10
Awutres ordinateurs | 0

> Equipements réseaux (SMMP): 0
Imprimantes (SMNMP) : 4

FIGURE II-27: INTERFACE PLUGIN FUSIONINVENTORY
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III. Chronogramme d’avancement du projet
Les figures ci-dessous présentes le chronogramme d’avancement du projet et les taches réalisé
tout au long de ce projet.

Definir le cahier de charge et le —
et 2/13/2017 - 2/28/2017

Recherche des solm;r::?:fg:::;:‘:: _ 3/1/2017 3/7/2017

Définir I'architecture de solution et le besoin _ 3/8/2017 - 3/22/2017

fonctionnel et non fonctionnel

Debut de rédaction trois premié itres I 3/23/2017 - 4782017

‘ Installation du serveur GLPI (gestion libre du parc Informatique) | 3/23/2017 - 6/18/2017

Correction de chapitres aprés groupement 1 - 4/23/2017 - 4/30/2017
Rédaction le chapitre de la mise en place du GLPI — 5/1/2017 - 5/14/2017

ion de I'agent fusioni y au poste utili I 5/25/2017 -5/26/2017
Creation et saisie de fournisseur licence I 57272017 - 6722017
C: ion de chapitres aprés group 2 - 6/4/2017 - 6/11/2017
Pré ion le pré jon du notre B er11/2017 - 6/17/2007
Correction du rapport copie finale | | 6/12/2017 - 6/18/2017
| T
Semaine 1 3 5 7 g9 o 13 15 17 19 2017
| A
Aujourd'hui

FIGURE III-1: CHRONOLOGIE D'AVANCEMENT DU PROJET

Nombres des jours | Date début Date fin Description des taches
16 13/02/2017 | 28/02/2017 Définir le cahier de charge et le travail demandé
7 01/03/2017 | 07/03/2017 Recherche des solutions de gestion du parc informatique
15 08/03/2017 | 22/03/2017 Définir l'architecture de solution et le besoin fonctionnel

et non fonctionnel

17 23/03/2017 | 08/04/2017 Début de rédaction trois premiers chapitres

88 23/03/2017 18/06/2017 Installation du serveur GLPI (gestion libre du parc
Informatique)

8 23/04/2017 | 30/04/2017 Correction des chapitres apres regroupement 1

14 01/05/2017 14/05/2017 Rédaction le chapitre de la mise en place du GLPI

11 16/05/2017 | 26/05/2017 Installation de l'agent fusioninventory au poste utilisateur

7 27/05/2017 02/06/2017 Création et saisie de fournisseur, licence, consommable

8 04/06/2017 11/06/2017 Correction des chapitres apres regroupement 2

7 11/06/2017 17/06/2017 Préparation la présentation du notre soutenance

7 12/06/2017 19/06/2017 Correction du rapport et remettre copie finale numérique

et papier a la scolarit¢ UVT

TABLEAU 2: AVANCEMENT DE PROJET

LASTIC 48



Gestion du parc informatique a base d’un Togiciel libre

Conclusion

Dans ce dernier chapitre, on s'est intéress€s a I’architecture de travail, et la mise en place de notre
solution GLPI, en présentant des imprimes écrans qui montrent les interfaces de ce dernier et résument
le scénario ou le cycle de vie de ticket et I’objectif de fusioinventory dans notre solution, et on termine

par la chronologie d’avancement du projet.
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CONCLUSION GENERALE

Dans ce rapport, nous dressons le bilan complet de notre travail qui se situe dans le cadre de projet de

fin d’étude.

Notre travail consiste a réaliser et intégrer une solution de gestion du parc informatique
automatisée a base d’un logiciel libre, pour la gestion des interventions et 1’inventaire des postes de
travail du parc informatique de I’agence tunisienne de coopération technique, avec 1’utilisation de la

méthode de ticket.

Ce rapport présente les différentes étapes de 1’¢laboration du projet, nous avons présenté d’abord
le contexte général, ensuite nous avons fait une étude théorique afin du comprendre les concepts de base
et I’architecture de notre solution et une étude comparative des différents outils existant dans le marché,

afin de choisir I’outil adapté a notre solution qui est GLPI.

Une étude et une analyse profonds nous a permis d’identifier les besoins fonctionnels et les

différents acteurs qui interagient avec notre systéme.

Notre projet est cloturé par une phase de réalisation effectuée. Cette phase comporte les interfaces

des tests et les différentes étapes d’intégration au sein de « ATCT ».

En plus, ce travail nous a permis d’acquérir une expérience en Linux, Ubuntu et Debian, a travers
laquelle nous avons eu I’occasion d’appliquer nos connaissances et de confronter et les notions

théoriques qu’on a étudi¢ dans le premier semestre de notre licence LASTIC .

En conclusion, ce stage nous a été bénéfique, dans la mesure que nous avons atteint notre objectif
qui est la gestion du parc informatique a base de gestion des tickets, des inventaires et la gestion
administratives telle que la gestion de consommable, gestion des fournisseurs, gestion des licences. Par
contre, on peut dans la méme solution intégre une solution de supervision des matériels réseaux (les

Switch, les routeurs....).
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ANNEXE : MISE EN PLACE DU SERVEUR GLPI

Introduction
Ce chapitre sera divisé en deux parties, nous allons commencer par la premicre partie qui est
I’installation du service nécessaire pour le bon fonctionnement du serveur et dans la deuxiéme partie,
on va s’intéresser aux interfaces web d’installation de 1’outil gestion libre du parc informatique.
I. Installation des services
Dans cette partie on va présenter les différentes étapes d’installation de GLPI. Nous allons

commencer par les outils prérequis pour le fonctionnement de GLPI; apache2, MySQL et PHP.

1. Interface du statut d’apache2
La figure 42 présente 1'état de serveur web apach2.

yvache?

FIGURE I-1: INTERFACE DU STATUT D’APACHE?2

11.  Interface activer le démarrage au boot pour apache2
La figure 43 présente l'activation d'apache au démarrage

FIGURE I-2: INTERFACE DE DEMARRAGE AU BOOT APACHE2
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iii.  Interface de vérification du statut PHP
La figure 44 présente le statut de service PHP

FIGURE I-3:INTERFACE DU STATUT DE SERVICE PHP 7.0

1v.  Interface de vérification du statut MySQL
La figure 45 présente I'état de service MySQL

FIGURE I-4: INTERFACE DU STATUT MYSQL

v. Interface de création de basse dans MySQL

La figure 46 explique les étapes de la création d'une basse de donne nommé "glpi", et

I’affectation des privileges a l'utilisateur "glpiuser".

jo -

Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
Your MariaDB connection id is 344

Server version: 10.0.29-MariaDB-Oubuntu0.16.04.1 Ubuntu 16.04

Copyright (c) 2000, 2016, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help:;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

FIGURE I-5: INTERFACE DE CREATION DE DATA BASE
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vi. Interface activer le démarrage de MYSQL au boot
La figure 47 présente I'activation automatique de service MYSQL au démarrage.

FIGURE I-6: INTERFACE DE DEMARRAGE MYSQL
vil.  Interface téléchargement de GLPI

Le téléchargement de 1'outil glpi-9.1.2 dans le dossier /var/www comme explique la figure 48.

FIGURE I-7:INTERFACE DE TELECHARGEMENT GLPI 9.1.2

viil. Interface extraction glpi
La figure 49 montre 'extraction des fichiers de l'outil glpi.

N..1
vantdiahiarm ey e

LTOOLEUDUNLU. / Vi

FIGURE I-8: INTERFACE D'EXTRACTION GLPI 9.1.2
i1X. Interface de la permission glpi

La figure 50 présente 1'affectation des permissions nécessaires aux fichiers de glpi

FIGURE I-9: INTERFACE DU PERMISSION GLPI
X. Interface téléchargement de fusioninventory

Le téléchargement de plugin fusioinventory 9.1.1.1 dans le dossier /var/www/glpi/plugin qui est
expliqué par la figure 51.

FIGURE I-10:INTERFACE DE TELECHARGEMENT FUSIOINVENTORY POUR GLPI 9.1.2
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x1.  Interface d’extraction de fusioninventory

La figure 52 montre l'extraction des fichiers de plugin fusioinventory.

FIGURE I-11: INTERFACE D'EXTRACTION FUSIOINVENTORY
x1l. Interface de la permission de fusioninventory

La figure 53 montre I'affectation des permissions nécessaires aux fichiers de fusioinventory

FIGURE I-12: INTERFACE DU PERMISSION DU FUSIOINVENTORY
II.  Imstallation de gestion du parc informatique
1. Interfaces d’installation de GLPI

Dans cette interface (la figure 54) on doit choisir la langue de notre application glpi ; c’est la

configuration de la langue.

GLPI SETUP

Select your language

Espanol (Venezuela)
Euskara

FIGURE II-1: INTERFACE D'INSTALLATION GLPI ET CONFIGURATION LANGUE
11.  Interface de terme de licence et contrat (GNU)

Cette interface (la figure 55) présente les termes de la licence.

Copyright (c) 1
S1 Franklin Str
Everyone is permi and distribute verbatim copies

¥ =
s license d . but changing it is not allowed.

FIGURE II-2: INTERFACE DE LICENCE GLPI
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111. Interface de connexion a la base de données

La figure 56 présente I’interface de connexion a la base de données qui est identifiée par le nom

de data base et I’authentification de 1’administrateur.

Glpi
pl GLPI SETUP

Saep 1

LR P S TR T R R . T A

P et ved O w et @ ba o g Bt
Lo radie’ S4r il il _woreed
eradrw S8y i

B L R T ]

FIGURE II-3: INTERFACE DE CONNEXION A LA BASE DE DONNEE

iv.  Interface de vérification des composants installés

La figure 57 est présentée en deux interfaces, la premicre interface de setup nous identifie les
quatre utilisateurs par défaut de glpi qui sont I’administrateur glpi, le tech qui est le compte technicien
et les comptes normal et post-only.

La deuxieéme interface de la figure 57 présente la vérification des composants installés et le test

effectué pour la vérification de compatibilité de notre environnement avec 1’exécution glpi.
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l [ )
pl GLPI SETUP

Etape 4
L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

glpi/glpi pour le compte administrateur
tech/tech pour le compte technicien
normal/normal pour le compte normal
post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

Utiliser GLPI

G lpi
p I GLPI SETUP

Etape O

Veérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

Test du Parseur PHP

Test de I'extension MySQLi

Test des sessions

Test de l'utilisation de Session_use_trans_sid
Test sur I'extension magic_quotes_sybase
Test sur les fonctions ctype

Test sur I'extension fileinfo

Test sur les fonctions Json

Test sur I'extension mbstring

Test sur I'extension GD

Test sur I'extension zlib

Test de la mémoire allouée

Test d'écriture du fichier de configuration
Test d'écriture de fichiers documents

Test d'écriture de fichiers dump

Test d'écriture des fichiers de sessions

Test d'écriture des fichiers des actions automatiques
Test d'écriture des fichiers de graphiques
Test d'écriture des fichiers de verrouillage
Test d'écriture des documents des plugins
Test d'écriture des fichiers temporaires

Test d'écriture de fichiers rss

Test d'écriture des fichiers téléchargés

Test d'écriture de fichiers photos

Test d'écriture des fichiers de journal

L'acceés web au répertoire des fichiers est protégé
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FIGURE II-4:INTERFACE DU VERIFICATION DES COMPOSANTS ET LES RESULTATS DU TEST
V. Interface d’authentification

La figure 58 présente I’interface d’authentification administrateur « GLPI » qui est par défaut glpi

comme nom d’utilisateur et glpi comme mot de passe.
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Gestion du parc informatique a base d’un Togiciel libre

= E
http://localhost/ glpi/index php D ~ €| G GLPI - Authentification

Envoyer

FIGURE II-5: INTERFACE D'AUTHENTIFICATION

Conclusion

Dans ce chapitre, on s'intéresse a la mise en place du serveur « gestion libre du parc informatique »,
on a devisé ce dernier en deux parties : dans la premiére, on a présenté les interfaces d’installation des

services php, mysql, apache?2 et dans la deuxiéme on a présenté les interfaces web de 1’installation glpi.
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Aujourd’hui, la gestion du parc informatique pour une entreprise est
devenue indispensable. Bien gérer un parc informatique c’est aussi bien
gérer le capital informatique de la société et ainsi réduire les cofits,
satisfaire les utilisateurs, optimiser les ressources internes, imposer une
certaine démarche qualité. GLPI (Gestion Libre du Parc Informatique)
est la solution Open Source de référence dans la gestion du parc
informatique et de Helpdesk. Elle se présente comme une application
« Full Web » qui gere ’ensemble des problématiques de gestion de parc
informatique : Inventorier les composantes matériels ou logiciels, la
gestion administrative et financier de I’intervention et de 1’assistance

aux utilisateurs...

%ﬁ&tract:

Today, the management of IT infrastructure for a business has become
indispensable. Managing of Computer Park is also means managing the
IT capital of the company and reducing costs, user satisfaction,
optimizing internal resources and imposing some quality control. GLPI
is the open source reference solution in the I'T asset management and
Helpdesk. It presents itself as a Full Web application that manages all
of your IT asset management issues: Managing the inventory of
hardware or software components, Administrative and financial

management of the intervention and assistance to users...



